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TITULO I. INFORMACION GENERAL

1. REGLAMENTO Y COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente Reglamento regula los aspectos generales de las relaciones entre los distintos miembros de
la comunidad educativa, conforme a las directrices de la Ley General de Educacion.

1.1 Fundamentos legales y normativas

En conformidad a las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo Institucional presente en la
pagina web de nuestro Colegio (www.dsvalpo.cl); y en la normativa que se procede a enumerar a
continuacion:

1.1.1 Normativa general

e Constitucion Politica de la Republica.

e Ley 20.370, Ley General de Educacion.

e Ley 20.529, Que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

e Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicién, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de Educacién Parvularia, Basica y Media (Reglamento de los requisitos del RO).

e Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion)

1.1.2 Normativa sobre Derechos de Nifos, Nifias y Estudiantes, Inclusion y No Discriminacién

e Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (CDN).

e Ley 20.609, Que establece medidas contra la discriminacion arbitraria.

e Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar.

e Resolucion Exenta N° 0812, de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la Superintendencia
de Educacion que sustituye Ordinario N° 0768 del 27 de abril de 2017 y que establece nueva
circular que garantiza el Derecho a la Identidad de Género de Ninas, nifios y Adolescentes en el
ambito educacional.

e Ley N°21.545, Ley de Trastorno del Espectro Autista (TEA).

e Resolucion Exenta N° 0586, de fecha 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba Circular que imparte instrucciones referidas a la promocion de la
inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con
trastorno del espectro autista.

e Ley N° 20.845 - Ley de Inclusion Escolar

e Ley Numero. 20.084 que Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
infracciones a la Ley Penal.

1.1.3 Normativa Técnico-Pedagdgica y Evaluativa

e Decreto 67, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion y deroga los Decretos Exentos N°511 de 1997, N°112
de 1999 y N°83 de 2002, todos del Ministerio de Educacion.

e Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba Bases Curriculares de la
Educacién Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.
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Ley 20.911, Crea el Plan de Formacioén Ciudadana para los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado.

Decreto Supremo N° 924 de 1983 del Ministerio de Educacién, que reglamenta la ensefanza de
la asignatura de Religion en los establecimientos educacionales.

Normativa sobre Convivencia Educativa, Reglamentos Internos y Seguridad Escolar

Resolucion Exenta N° 482 de fecha 22 de junio de 2018, que aprueba Circular que imparte
Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza
Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

Resolucion Exenta N° 860, de fecha 26 de noviembre de 2018, que aprueba Circular que imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales Parvularios.
Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacién Parvularia.

Resolucion Exenta N° 2.515 de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba “Plan Integral de
Seguridad Escolar”.

Dictamen 52, de fecha 17 de febrero de 2020, de la Superintendencia de Educacion, expulsiones,
sobre las modificaciones introducidas por la Ley N°21.128, Aula Segura, al Decreto con Fuerza
de Ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion, y la aplicacién del procedimiento de
expulsiones en establecimientos de educacion que posean reconocimiento oficial del Estado.
Dictamen 77, de fecha 22 de diciembre de 2025, de la Superintendencia de Educacion,
expulsiones, que modifica el Dictamen N°52, del afio 2020, de la Superintendencia de Educacion,
respecto de la extensién del procedimiento abreviado en materia de expulsiones y cancelacion
de matricula, a establecimientos no regulados por la Ley de Subvenciones.

Resolucion Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

Normativa sobre Organizacién Institucional, Participacién y Funcionamiento

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley 19.070 que aprobd el Estatuto de los Profesionales de la
Educacion, y las Leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Ley 20.594, crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y establece
registros de dichas inhabilidades.

Decreto Supremo N° 524 de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba el reglamento general
de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de establecimientos educacionales
de segundo ciclo de ensefanza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el
ministerio de educacion.

Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general
de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N° 215 de 2009 del Ministerio de Educacién que reglamenta uso de uniforme
escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Circular N° 2 de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educaciéon, para
Establecimientos Educacionales particulares pagados.

Resolucion Exenta N° 193 de 2018 del Superintendente de Educacién que aprueba Circular
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Decreto Supremo N° 220 de 1998, que establece los objetivos fundamentales y contenidos
minimos obligatorios que los estudiantes deben lograr al finalizar la ensefianza media.

Ley 19.979, Que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
escolares.

Ley 20.379, Que crea el Sistema Proteccion Social Chile Crece Contigo
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Ley 20.835, Que crea la Subsecretaria de la Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacion
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley 20.832, Que crea la Autorizacion de Funcionamiento de Establecimientos de Educacion
Parvularia (LCAF).

1.2 Principios generales que deben respetarse en el establecimiento

El presente Reglamento Interno del Colegio Aleman de Valparaiso se fundamenta en los principios
generales que inspiran el sistema educativo chileno, establecidos en el articulo 3° de la Ley General de
Educacion, asi como en aquellos que sustentan la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes,
consagrados en la Ley de Garantias de la Nifiez y en demas normativa vigente aplicable.

En coherencia con dicho marco normativo, este Reglamento se rige por los siguientes principios:

dignidad del ser humano

efectividad de los derechos en el contexto educativo
interés superior del nifo, nifia y adolescente
autonomia progresiva de nifios, nifias y adolescentes
no discriminacion e inclusion

perspectiva o enfoque de género

autonomia, diversidad y flexibilidad

transparencia y acceso a la informacién
participacion

enfoque formativo

legalidad

responsabilidad

Estos principios generales, fundantes del sistema educativo implementado por este establecimiento
educacional se relacionan intimamente con los bienes juridicos protegidos que la normativa educacional
vigente resguarda a través de un modelo de fiscalizacion con enfoque de derechos ejecutado por la
Superintendencia de Educacién.

Los Principales bienes juridicos protegidos por la normativa que rige a nuestro Establecimiento son:

a)

b)

No discriminacién, que propende a eliminar toda forma de exclusion o segregacién arbitraria
que impida el ejercicio de los derechos y participacion de los miembros de la comunidad
educativa;

Justo procedimiento, que busca que las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa deban ser aplicadas con sujecién a
procedimientos racionales y justos establecidos previamente en el Reglamento Interno;

Buena convivencia escolar, 1o que asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa; siempre en un marco de
respeto, participacién y buen trato.

Libertad de expresidon, que busca que todo miembro de la comunidad educativa tenga el
derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia;

Libertad de ensefanza, garantizada por Ley en que se faculta a los particulares a abrir,
organizar y mantener establecimientos educacionales;

Acceso y permanencia en el sistema educativo, que garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera transparente y en igualdad de condiciones y una vez incorporado,
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se asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria o por motivos no

contemplados en la normativa;

g) Calidad del aprendizaje, que obliga a los establecimientos educacionales a propender a
asegurar que todos los alumnos, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y estandares de aprendizaje que se definan por Ley;

h) Asociacién, que garantiza que los miembros de la comunidad educativa tengan la potestad de
crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente los
diversos intereses colectivos que puedan darse en el escenario escolar;

i) Informacidén y transparencia, que garantiza, en general, que los miembros de la comunidad
escolar puedan acceder a la documentacién que sirve de sustento o complemento a todos los
procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos de un establecimiento
educacional, salvo las excepciones previstas por la Ley;

j) Seguridad, que garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a los estudiantes
desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo, y que no presenten riesgos a la integridad de
los miembros de la comunidad educativa;

k) Salud, que garantiza a los miembros de la comunidad educativa las condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de factor de riesgo evitable;

[) Participacion, la Ley promueve la intervencién de los miembros de la comunidad educativa en
distintas instancias de planificacion, gestion, promocion curricular y extracurricular y convivencia
de los establecimientos educacionales.

En el presente reglamento se utiliza de manera inclusiva términos como “el/los docente/s”, “el/los
alumno/s”, “el/los estudiantes/s” y otras que refieren tanto a mujeres como hombres. Acorde a la Real
Academia Esparola, el uso de género masculino se utilizara como término genérico para aludir
conjuntamente a ambos sexos. De esta manera se busca evitar la saturacién grafica que dificulta y

limita la lectura y fluidez de lo expresado.

1.3 Objetivos del Reglamento

Establecer el conjunto de normas y procedimientos que regulan los Derechos y Deberes de toda la
comunidad educativa.

Promover el desarrollo de los siguientes principios:

Interés Superior del Nifo, Nifia y Adolescente: Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos por la Convencion de los Derechos del Nifio. Como derecho, implica
que en la toma de decisiones sobre cuestiones que les afecten se considere primordialmente su interés
superior, entendido como la maxima satisfaccion posible de los principios, de sus derechos y garantias.

No Discriminacion Arbitraria e Inclusion: No existe en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que
ni la Ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. La inclusién es toda accion que
proporcione la disminucién o eliminacion de las barreras para el aprendizaje, la participacion y la
socializacion.

Dignidad Humana como fundamento de los Derechos Humanos: Atributo de todos los seres
humanos sin excepcidon que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de estos derechos implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en
su ineludible e integral generalidad.
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Libre Asociacion: Los Reglamentos Internos deben respetar el derecho de los padres, madres y
apoderados con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos.

Participacion: Derecho a ser informado y participar del proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

Autonomia y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al
proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y a las establecidas en el
Reglamento Interno.

Legalidad: Conformidad a los sefalado en la legislacion vigente.

Justo y Racional Procedimiento: Las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas de una manera justa y racional, que sean conocidas con antelacion,
que garantice el derecho a ser escuchado y que respete la presuncion de inocencia.

Autonomia Progresiva: Correspondera al estado, a los establecimientos educacionales y a la familia
apoyar y proteger al desarrollo de los alumnos y favorecer sus aprendizajes, para que alcancen
gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos de acuerdo a la evolucién de sus facultades.
Este principio establece que nifios, nifias y adolescentes pueden ejercer sus derechos en consonancia
con la evolucién de facultades, atendiendo a su edad, madurez y grado de desarrollo.

Sera deber de todos los estamentos:

e Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la institucion.

e Crear conciencia y cautelar los Derechos y Deberes de los integrantes de la organizacion escolar,
promoviendo su desarrollo personal y profesional.

e Contribuir a crear condiciones que propicien un clima socio-emocional positivo, adecuado a las
necesidades de los nifios, nifas y jévenes que asisten al establecimiento.

e Regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad organizada, en funcién del logro
de la Mision, Visiéon y Proyecto Educativo DSV.

e Buscar y aplicar estrategias que permitan lograr el desarrollo de actitudes y valores explicitados
en el presente reglamento.

1.4 La Comunidad Educativa

Conforme a la ley, la Comunidad Educativa del Colegio Aleman de Valparaiso (DSV) es una agrupacion
de personas que, inspiradas en un propésito comun, integran esta Institucion educativa.

Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos y alumnas
que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico.

El propdsito compartido de la Comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en este reglamento.

La Comunidad Educativa esta integrada por alumnos y alumnas, padres, madres y apoderados,
profesores, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y la Corporacion Colegio Aleman de
Valparaiso, representada por su Directorio, en adelante “El Directorio”.
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2. VISION Y MISION INSTITUCIONAL

2.1 Visién
Ser un establecimiento bicultural de excelencia académica, destacado a nivel regional y nacional por la

formacion de alumnos identificados con su comunidad, reconocidos por su liderazgo y aporte a un mundo
en permanente cambio.

2.2 Misién
Somos una comunidad laica y pluralista. Vivimos el encuentro de la cultura chileno-alemana en un entorno

que promueve el agrado por el aprendizaje constante, ademas de la vida sana y el respeto por la
diversidad.

Por medio de programas educativos innovadores, desarrollamos en nuestros alumnos competencias
personales, sociales, cognitivas y digitales para formar ciudadanos reflexivos y criticos, auténomos vy
proactivos; guiados por los valores democraticos, con conciencia social y medioambiental.

3. VALORES INSTITUCIONALES Y PERFIL IB

3.1 Valores Institucionales

El Colegio resalta y cultiva cinco valores institucionales que inspiran este Reglamento y que se
impulsan a través de las actitudes que desarrolla el Programa de Bachillerato internacional (I1B).

Los valores institucionales son:

Honestidad, entendida como:

v Comportarse, expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo a los valores de verdad y justicia.
v Respetar la verdad en relacion con el mundo, los hechos y las personas.

v Buscar, aceptar y decir la verdad, ante todo.

v Ser coherente entre lo que se dice, se piensa y se hace.

Respeto, entendido como:
v Reconocer y valorar los derechos y dignidad propia y los de los demas.
v Cuidar y preservar el entorno y medio ambiente.

Responsabilidad, entendida como:

v/ Cumplir con los compromisos y deberes.
v Valorar la integridad propia y ajena.

v Responder ante sus actos.

Empatia, entendida como:
v Ponerse en el lugar del otro.
v Mostrar cercania y solidaridad frente a necesidades y sentimientos de los demas.

Modestia, entendida como:
v Moderar sus actos y pensamientos frente a los logros obtenidos.
v Reconocer las virtudes y fortalezas con humildad.
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3.2 Atributos del Perfil Bachillerato Internacional® en el DSV

Nuestra instituciéon forma parte de los “Colegios del mundo del Bachillerato Internacional®”, conocida
por la sigla IB, por lo que hemos adherido a una filosofia que complementa la vision y la mision de nuestra
institucion y nos compromete a trabajar en el desarrollo de un determinado perfil para todos los miembros
de nuestra Comunidad. Como miembros de la comunidad de aprendizaje del IB, nos esforzamos por

demostrar los siguientes diez atributos:

INDAGACION

CONOCIMIENTO

Cultivamos nuestra curiosidad, a la vez que
desarrollamos habilidades para la indagacién y la
investigacion. Sabemos como aprender de manera
auténoma y junto con otras personas. Aprendemos
con entusiasmo y mantenemos estas ansias de
aprender durante toda la vida.

Desarrollamos y usamos nuestra comprension conceptual
mediante la exploracién del conocimiento en una variedad
de disciplinas. Nos comprometemos con ideas vy
cuestiones de importancia local y mundial.

RAZONAMIENTO

BUENA COMUNICACION

Utilizamos habilidades de pensamiento critico y
creativo para analizar y proceder de manera
responsable ante problemas complejos. Actuamos
por iniciativa propia al tomar decisiones razonadas
y éticas.

Nos expresamos con confianza y creatividad en diversas
lenguas, lenguajes y maneras. Colaboramos eficazmente,
escuchando atentamente las perspectivas de oftras
personas y grupos.

INTEGRIDAD

MENTALIDAD ABIERTA

Actuamos con integridad y honradez, con un
profundo sentido de la equidad, la justicia y el
respeto por la dignidad y los derechos de las
personas en todo el mundo. Asumimos la
responsabilidad de nuestros propios actos y sus
consecuencias.

Desarrollamos una apreciacion critica de nuestras propias
culturas e historias personales, asi como de los valores y
tradiciones de otras personas. Buscamos y consideramos
distintos puntos de vista y mostramos disposicion a
aprender de la experiencia.

SOLIDARIDAD

AUDACIA

Actuamos con empatia y respeto en nuestras
interacciones. Nos comprometemos a ayudar a los
demas y a generar un impacto positivo en nuestra
comunidad y en el mundo. Asumimos un rol activo
como ciudadanos responsables y comprometidos.

Abordamos la incertidumbre con prevision vy
determinacion. Trabajamos de manera auténoma vy
colaborativa para explorar nuevas ideas y estrategias
innovadoras. Mostramos ingenio y resiliencia cuando
enfrentamos cambios y desafios.

EQUILIBRIO

REFLEXION

Entendemos la importancia del equilibrio fisico,
mental y emocional para lograr el bienestar propio y
el de las demas personas. Reconocemos nuestra
interdependencia con respecto a otras personas y al
mundo en que Vvivimos.

Evaluamos detenidamente el mundo y nuestras propias
ideas y experiencias. Nos esforzamos por comprender
nuestras fortalezas y debilidades para, de este modo,
contribuir a nuestro aprendizaje y desarrollo personal.
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TiTULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este reglamento permite el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la Ley General de
Educacion. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes
de la Comunidad Educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los deberes que se
precisan en este titulo.

1. DERECHOS Y DEBERES DE ALUMNOS Y ALUMNAS

1.1 Derechos de alumnos y alumnas

De acuerdo al articulo 10 de la Ley General de Educacion (LGE), todos los alumnos tienen derecho a
recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una
atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen
derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideolodgicas y culturales, asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los
lugares en los que residen y también a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

En especifico nuestros alumnos tendran derecho a:

e Participar en un proceso igualitario y de calidad en todos los ambitos del aprender. Ello implica
tener acceso a oportunidades de crecimiento personal, social, valdrico e intelectual que les
permitan integrarse adecuadamente a la educacién escolar, e incluso, superior.

e Contar con un ambiente humano y fisico acorde al proyecto educativo y al nivel de desarrollo del
alumno.

e Los alumnos tendran derecho a recibir una educacion de calidad segun la normativa vigente.

e Serrespetado como persona en la diversidad de su etnia, sexo, religion, estrato socioeconémico,
situacion académica y/o disciplinaria, u otra.

e Ser respetados por todos los miembros de la comunidad educativa.

e Solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como alumnos regulares.

e Ser escuchados por cualquier miembro de la comunidad escolar al plantear con el respeto y
lenguaje que corresponde una situaciéon que les afecte.

e Ser favorecidos en el desarrollo de sus capacidades, a través de su participacién en la jornada
regular y extra-programaticas que en el establecimiento se impartan.

e Hacer uso del seguro escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
toda vez que la situacion que afecte al alumno lo amerite.

e Ser llamado por su nombre, sin apodos, respetando su dignidad e identidad. También se
respetara su nombre social en caso de ser solicitado.

e Permanecer en un habitat saludable, higiénico y seguro.

e Expresar por si 0 a través de sus representantes, cualquier queja fundada respecto a situaciones
que estime injustas o arbitrarias.

e Tiene derecho a ser protegido y apoyado por el Encargado de Convivencia Escolar y su equipo
técnico frente a situaciones que pongan en riesgo su seguridad fisica y emocional; por ejemplo,
no se permitira que sea retirado del Establecimiento por adultos o apoderados que se encuentren
bajo la influencia del alcohol u otras sustancias, aunque éstos cuenten con autorizacion.
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1.2 Derechos especiales de Educacién Parvularia

Los parvulos en relacién a nuestra normativa, tienen el derecho a no ser objeto a medidas
disciplinarias, toda vez, que se encuentra en pleno desarrollo de su personalidad.

Recibir una educacién de calidad segun las normas de la Educacién Parvularia chilena.

En atencion al derecho enumerado en el punto uno precedente, los parvulos tienen el derecho a
un proceso educativo continuo y sistematico.

1.3 Derechos especiales de Educacion Basica y Media

Acceder a la informacion y a las instancias de apelacién correspondientes en caso de hacerse
acreedor a sanciones contenidas en el presente Reglamento.

El alumno tiene el derecho a conocer los motivos por los cuales se le sanciona, y ser escuchado
en sus peticiones, reclamos, siempre y cuando estos sean ante quien corresponda y en términos
respetuosos y convenientes.

Elegir y/o ser elegidos como representantes de sus cursos o del Centro General de Alumnos y el
Consejo Escolar.

Acceder con facilidad y conocer oportunamente el estado de avance de su proceso de
aprendizaje y desarrollo psicosocial.

Los alumnos tienen el derecho a conocer oportunamente sus anotaciones y el motivo que las
generd, también sus notas y promedios.

1.4 Deberes de alumnos y alumnas.

Son deberes de los alumnos brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de
sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura
educacional y respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno del establecimiento. Los estudiantes
deberan en todo momento mantener una conducta respetuosa frente al aprendizaje propio y de sus
compaferos, cuidando el ambiente de estudio en su sala y otros espacios escolares. Asimismo, deben
cumplir con el calendario académico y de evaluaciones establecido por el Colegio, asi como con las fechas
estipuladas para la entrega de trabajos y tareas de aprendizaje.

En especifico los alumnos tienen los siguientes deberes:

Conocer y cumplir las normas vigentes del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Mantener permanentemente una actitud de respeto hacia todos los integrantes de la comunidad
escolar, tanto en las actividades académicas como en aquellas programaticas o
extraprogramaticas que se desarrollen dentro o fuera del Colegio.

Mantener una presentacion personal acorde a lo establecido en el reglamento institucional.
Cuidar esmeradamente las dependencias del establecimiento, su mobiliario, materiales, Uutiles
escolares y deportivos.

Justificar oportunamente las inasistencias y presentar firmadas por el apoderado las
comunicaciones e informes escolares.

Asistir y participar en todas las actividades lectivas y formativas del establecimiento.

Cumplir con los materiales y deberes escolares solicitados por los profesores, en cuanto a
puntualidad, cantidad y calidad.

Mantener una actitud de disposicién, compromiso y responsabilidad con su formacién y
desarrollo personal.

Representar y practicar, dentro y fuera del establecimiento, los valores promovidos por el
Proyecto Educativo Institucional.

Desarrollar sus capacidades y competencias de acuerdo con sus aptitudes personales.
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e Utilizar adecuadamente las herramientas tecnolégicas como apoyo al aprendizaje, segun los
requerimientos del nivel y las asignaturas.

e Mantener una conducta de respeto y autocontrol, evitando juegos o acciones que alteren la
convivencia o puedan ocasionar accidentes.

e Acatar lo dispuesto en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

e Cumplir con los horarios establecidos por el Colegio.

Consideraciones especiales en Educacién Parvularia:

Se deja expresa constancia que, al ser alumnos de Ciclo Inicial, los deberes que deben respetar son
aquellos que puedan cumplir considerando su edad y que son necesarios para su desarrollo integral.

2. DERECHOS Y DEBERES DE PADRES, MADRES Y APODERADOS

2.1 Derechos de Padres, Madres y Apoderados

e Ser respetados y reconocidos como los principales agentes de formacion educativa de sus
pupilos.

e Mantener la confidencialidad de todos los antecedentes entregados respecto del alumno y su
grupo familiar.

e Conocer cualquier acontecimiento extraordinario sucedido en el Colegio que pueda afectar de
forma particular a su hijo.

e A que sus hijos reciban una educacion de calidad, conforme al PEI del Establecimiento.

e A organizarse en el Centro General de Padres y Apoderados y sus respectivos subcentros,
también a organizarse a nivel de curso y a realizar actividades a través de estas instancias
mediando su canalizacion por las educadoras y/o el Profesor Jefe a cargo de cada curso.

e A recibir informacion al comienzo del ano escolar, por parte del Colegio, respecto a los
aprendizajes esperados a lograr por el alumno.

e A solicitar entrevistas siguiendo los conductos regulares.

e A ser informados por el docente a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos, del proceso
educativo, referido a los rendimientos académicos y de la convivencia escolar, asi como también
a conocer las observaciones positivas y negativas concernientes a la historia de vida de su pupilo.

e A tomar conocimiento y aceptar el Proyecto Educativo Institucional y el presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar suscribiendo su conformidad en los documentos que el Colegio
le instruya y a recibir toda la informacion que el Profesor Jefe encargado u otro les envie a través
de los medios establecidos por el establecimiento.

e Participar en talleres para padres, abordando diferentes tematicas que aporten al desarrollo de
sus hijos.

e A participar y cooperar en salidas educativas, siempre y cuando el Colegio lo requiera, para
acompanar a los alumnos, debiendo tener una actitud de cooperacién con todos los integrantes
del grupo curso.

e A recibir un buen trato por parte de todos los funcionarios que se desempefian en el
establecimiento.

e A ser escuchados en sus peticiones, siempre que estas sean formuladas respetuosa, correcta y
oportunamente ante quien corresponda, quedando el registro de entrevista en ficha del alumno.

e Conocer los objetivos generales de aprendizaje del nivel.

e A participar en el Comité de Buena Convivencia Escolar a través de sus representantes.

e Ser notificados conforme a las indicaciones del protocolo de accidentes escolares en caso de
que el alumno sufra algun accidente y deba ser trasladado al servicio de urgencia. Asimismo,
sera notificado cuando el alumno se encuentre enfermo y requiere ser retirado a su hogar o
necesite atencién médica.
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2.2 Deberes de Padres, Madres y Apoderados

Adherir al Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE), normativa interna y de funcionamiento del establecimiento, facilitando desde su rol el
cumplimiento de estos instrumentos.

Apoyar el proceso educativo de sus hijos segun los lineamientos y estrategias de nuestra
institucion.

Cumplir con todos los compromisos asumidos con el Colegio.

Respetar la normativa interna y procedimientos, seguir los conductos regulares y respetar los
mecanismos que el Colegio ha definido, tanto en materia de organizaciéon general, como en
resolucion de conflictos.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa, con especial
énfasis a estudiantes.

Actuar con honestidad, veracidad y prudencia en cuanto a su rol de apoderado, valores basicos
que sustentan la vida comunitaria.

Asistir obligatoriamente a reuniones de curso y entrevistas con profesores o directivos en las que
se les requiera y justificar oportunamente en caso de inasistencia.

Asistir obligatoriamente a talleres, capacitaciones y/o charlas a los cuales sean convocados, en
caso de inasistencia justificar oportunamente.

Participar activamente en instancias formativas que favorezcan la educacion y formacion de sus
hijos.

Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier problema de salud o de otra naturaleza
que impida que su hijo pueda realizar alguna actividad deportiva o extracurricular, acreditandolo
con certificado médico.

Informarse y respetar los horarios de ingreso y salida de los alumnos.

Informar por medio de la plataforma escolar que el Colegio disponga, los datos personales y de
salud previo a la matricula.

Informar en la primera reunién de apoderados los adultos autorizados para retirar al alumno
diariamente. En caso de emergencia, en que el alumno deba ser retirado por otra persona, éstas
deberan contar con la autorizacion expresa del apoderado.

Mantener actualizados los datos relevantes del alumno, tales como: teléfono, direccién, datos de
salud especificos, persona autorizada para retirarlo e informacion sobre seguro escolar particular
(este ultimo se refiere a establecimiento de salud asociado a convenio).

Responsabilizarse de la higiene diaria personal del alumno (control de pediculosis, aseo corporal,
etc.).

No enviar a los alumnos con objetos de valor. El establecimiento no se hara responsable de
pérdidas que puedan ocurrir dentro de la jornada.

Registrar y firmar la salida del alumno fuera del horario regular en la secretaria respectiva o en
porteria de Ciclo Inicial. Se hace presente que esto no aplicara en caso de adecuaciones
curriculares con ajuste de horario, ya que solo procedera previo acuerdo entre apoderado y
establecimiento.

Documentar y actualizar al Director/a de Ciclo respectivo cualquier situacion legal que pueda
afectar al alumno/a, por ejemplo, cuidado personal, prohibicion de acercamiento, etc.

Se hace presente que, en caso de que uno de los padres se encuentre sujeto a una medida
cautelar decretada a favor de nuestro estudiante, sera obligacion de ambos padres dar el aviso
correspondiente y adoptar las medidas necesarias para su cumplimiento. El Colegio Aleman de
Valparaiso respetara y cumplira lo decretado por el tribunal competente, por lo que sera deber
de ambos padres solicitar las aclaraciones al tribunal que esté a cargo.

Conocer y aplicar el conducto regular del establecimiento.

Colaborar con las gestiones propias de los protocolos de convivencia escolar en las que sea
requerida su participacion, asi como también, velar porque sus hijos o pupilos también participen
de modo efectivo en estos procedimientos cuando sea necesario, toda vez que el fin ultimo de
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tales protocolos es el restablecimiento del clima de buena convivencia escolar en el
establecimiento.

e Mantener confidencialidad y respetar la privacidad e integridad del otro, con especial énfasis en
la de los estudiantes.

e Informar sobre cualquier vulneracién que pueda estar afectando a nuestros estudiantes y de la
cual tome conocimiento, independiente de que sea o no su hijo. Como adultos, debemos velar
por la proteccion de nuestros estudiantes, quienes son sujetos de derecho que requieren especial
proteccion.

Consideraciones especiales en educacioén Parvularia.

Es deber de los padres procurar que sus hijos asistan regularmente a clases, con la finalidad de que ellos
puedan hacer efectivo su derecho a un proceso educativo continuo y sistematico.

3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES

3.1 Derechos de los profesores

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e A que respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

e A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados
para realizar en mejor forma su trabajo.

3.2 Deberes de los profesores

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.

Orientar a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos en su area de desempefio y evaluarse peridodicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel

educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

e Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos.

e Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

e Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus contratos de trabajo
individuales.

e Portar credencial institucional de identificacion a la vista.

e Respetar y cumplir a cabalidad el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de nuestro
establecimiento.

e Aplicar correctamente el Reglamento de Evaluacioén Interno.

4. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

4.1 Derechos de los Asistentes de la Educacion

e A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
e A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
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A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen utiles
para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

4.2 Deberes de los Asistentes de la Educacion

Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefan.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus contratos de trabajo
individuales.

Portar credencial institucional de identificacion a la vista.

Respetar y cumplir a cabalidad el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de nuestro
establecimiento.

5. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DIRECTIVOS

5.1 Derechos de los Directivos

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Impartir normas e instrucciones a los miembros de la comunidad educativa.

Controlar el funcionamiento del establecimiento, el buen desarrollo de las clases y la preparacion
de estas.

5.2 Deberes de los Directivos

Liderar los estamentos, ciclos o areas a su cargo.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento del cual forman parte, las cuales
incluyen el presente reglamento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
Realizar la supervision pedagogica en el aula.

Portar credencial institucional de identificacion a la vista.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

6. DERECHOS Y DEBERES DE LA CORPORACION

6.1 Derechos de la Corporacién

Establecer y ejercer el proyecto educativo del colegio, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garanticen las leyes educativas.
A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

6.2 Deberes de la Corporacion

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter al colegio a
los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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e Respetar y hacer cumplir las normativas vigentes dictadas en los estatutos de la Corporacion.
e Portar credencial institucional de identificacion a la vista.
e Brindar un trato respetuoso a todos los miembros de la comunidad educativa.

7. OTROS DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
7.1 Proteccion de la continuidad de estudios

Durante la vigencia del respectivo afo escolar o académico, no se podra cancelar la matricula, ni
suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del no pago de obligaciones contraidas por
los padres o del rendimiento de los alumnos.

El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre o apoderado no podra servir de
fundamento para la aplicacién de ningun tipo de sancion a los alumnos durante el afio escolar y nunca
podra servir de fundamento para la retencién de su documentacién académica, sin perjuicio del ejercicio
de otros derechos por parte de la Corporacion, en particular, los referidos al cobro de arancel o matricula,
0 ambos, que el padre o apoderado hubiere comprometido y el protesto de documentos impagos.

7.2 Marco de derechos y deberes

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y del presente Reglamento, por lo
que deben ejecutarse de buena fe.

7.3 Interpretacioén y aplicaciéon del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

Es facultad privativa de la Direccion del Colegio aplicar e interpretar con caracter obligatorio todas y cada
una de las disposiciones que conforman el presente Reglamento.

TiTULO lll. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1. INTRODUCCION

El presente apartado del Reglamento Interno Escolar (RIE) identifica los niveles y modalidades de
ensefanza que imparte el establecimiento, en concordancia con la politica educativa vigente y el
Proyecto Educativo Institucional. Esta definicion permite establecer el marco en el cual se aplican las
normas de convivencia, derechos, deberes y procedimientos que regulan la vida escolar de la
comunidad educativa.

Tabla de especificacion de tramos curriculares en Ciclo Inicial, Basica y Media:

Nivel N° de cursos por N° de alumnos por
nivel * curso*

SPG ( Medio Mayor) 4 16

Kindergarten 1 (Transicion 1) 4 26

Kindergarten 2 (Transicion 2) 4 26

1°a 6° basico 4 27

7°EBalv°EM 4 27
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*El nimero de cursos paralelos y de alumnos por cursos esté sujeto a modificaciones
dependiendo del nimero de matriculados.

2. TRAMOS CURRICULARES

El Colegio imparte los niveles de ensefianza de Educacion Parvularia regular, Educacién Basica y
Media con modalidad presencial.

3. REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El establecimiento educacional funciona bajo el régimen de Jornada Escolar Completa (JEC), de
conformidad con la normativa educacional vigente y con lo establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE). Este régimen organiza los horarios de ingreso, permanencia y retiro de
los y las estudiantes, asi como el desarrollo de las actividades pedagdgicas, formativas y
complementarias, resguardando condiciones adecuadas de seguridad, orden y convivencia escolar.

4. INGRESO, ACCESO Y ESTACIONAMIENTO VEHICULAR DE APODERADOS, ESTUDIANTES,
EXALUMNOS Y VISITAS

Con el fin de resguardar el orden, la seguridad y el normal funcionamiento de las actividades del
establecimiento, el ingreso, circulacion, permanencia y estacionamiento al interior del Colegio se regira
por las siguientes disposiciones.

5. ACCESO AL RECINTO ESCOLARY A LAS DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

Para mejorar el acceso, agilizar el desplazamiento y garantizar la seguridad de todos los miembros de
la comunidad educativa, los padres, madres y apoderados de estudiantes desde Spielgruppe hasta 2°
afio de Ensefianza Basica deberan participar, durante el horario de ingreso, en el programa “Besito y
Chao”, por el acceso de calle Alvarez.

El Colegio considera como acceso principal la Porteria Calle Alvarez. El establecimiento cuenta con dos
accesos vehiculares y dos accesos peatonales, ubicados en calle Alvarez y calle Limache.

El ingreso en bicicleta debera realizarse exclusivamente por el acceso de calle Alvarez.

Podran acceder al recinto escolar:
e |Los miembros de la comunidad educativa.
e Proveedores y representantes de empresas contratadas.
e Personas invitadas a actividades o eventos institucionales.

Toda persona ajena a la comunidad escolar debera informar en Porteria el motivo de su ingreso. La
autorizacién sera otorgada por el guardia, previa consulta a quien corresponda. Las visitas autorizadas
deberan indicar su tiempo de permanencia, el cual sera registrado, y portar una identificacion de
visitante.

5.1 Normas de transito al interior del recinto escolar

Al interior del recinto escolar regiran las normas de transito aplicables a la via publica para automoviles,
bicicletas y motocicletas, debiendo cumplirse, a lo menos, las siguientes disposiciones:

e Velocidad maxima: 20 km/h.

e Respeto de las franjas peatonales.

e Prohibicién de detener vehiculos en los caminos de ingreso.
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e Prohibicién de tomar pasajeros en los accesos.

e Estacionamiento exclusivo en las zonas habilitadas.

e Encendido de luces al ingresar al estacionamiento y apagado del motor al detenerse, por razones
de seguridad y contaminacion.

El personal del establecimiento se encuentra autorizado para ingresar al recinto en automoévil, bicicleta
0 motocicleta.

5.2 Uso y regulacién de estacionamientos

Los estacionamientos ubicados al interior del establecimiento educacional son de uso exclusivo de los
funcionarios del Colegio.

No se autoriza su uso a apoderados, estudiantes ni ex alumnos, ni a otras personas externas a la
institucion, sin excepcion, salvo autorizacion expresa y escrita otorgada por la Direccion de Ciclo y el
Jefe de Operaciones, en situaciones debidamente calificadas.

Esta medida tiene por objeto resguardar el orden, la seguridad y el normal funcionamiento de las
actividades del establecimiento.

5.2.1 Acceso vehicular de apoderados

e Calle Alvarez: Los apoderados de estudiantes de Ciclo Inicial hasta 1° afio de Ensefianza Basica
podran ingresar en automovil por la Porteria Calle Alvarez, unicamente hasta el sector de la
rotonda.

El uso indebido de este beneficio implicara la prohibicion de ingreso vehicular.

e Calle Limache: Los apoderados de estudiantes desde 2° afio de Ensefianza Basica deberan
utilizar los estacionamientos habilitados en calle Limache.

5.2.2 Situaciones excepcionales por salud

En caso de impedimento fisico o enfermedad del estudiante, se podra autorizar el acceso vehicular antes
de las 07:30 horas, previa solicitud escrita del apoderado y presentacién de certificado médico en la
Secretaria.

La autorizacion sera otorgada por la Direccién de Ciclo, segun el sector correspondiente:
Neubau 1° a 3° Direccion Ensenanza Basica
Edificio Central niveles 500 y 600 Direccién Ensefianza Basica /Direccion Ensefianza Media

Si el estudiante hubiese sufrido un accidente la noche anterior, el apoderado debera solicitar en Porteria
un pase provisorio y gestionar posteriormente el permiso definitivo.

5.2.3 Permanencia

Ninguna persona externa podra hacer uso de los estacionamientos del establecimiento. El uso
excepcional solo se permitira previa cita y autorizacion expresa.

5.3 Control de acceso a las dependencias

El acceso principal a las dependencias del establecimiento sera la Porteria de Ciclo Inicial, la cual
contara con control permanente durante la jornada de la manana.

En Kindergarten 1y 2, la porteria se abrira a las 07:10 horas para el ingreso exclusivo de estudiantes y
funcionarios, cerrandose a las 08:30 horas.
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Al término de la jornada (12:50 horas), los estudiantes esperaran en el Patio Central de Ciclo Inicial
para su retiro.

Los estudiantes de Spielgruppe ingresan y se retiran directamente desde las dependencias de su nivel.

En Ensefanza Basica y Media, al término de la jornada de la mafana, los estudiantes se retiraran por
este mismo acceso.

5.4 Ingreso de apoderados y exalumnos
Los padres, madres o apoderados citados o con entrevistas previamente agendadas podran ingresar al
establecimiento previa confirmacion del guardia respecto del lugar de la reunion.

Los exalumnos podran ingresar en horario de oficina, exclusivamente para solicitar certificados o asistir
a citas previamente concertadas.

6. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO, JORNADA ESCOLAR Y PERMANENCIA

El presente apartado regula los horarios de funcionamiento del establecimiento, la jornada escolar, los
espacios de recreacién y alimentacion, las actividades complementarias y las condiciones de
permanencia de los y las estudiantes, con el fin de resguardar el orden, la seguridad y el normal
desarrollo de las actividades educativas.

Las normas relativas a la asistencia para efectos de evaluacion, promocién y sus excepciones se rigen
por el Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocién (Anexo 1).

6.1 Jornada escolar y horarios de clases

La jornada escolar se organiza de acuerdo con el nivel educativo, conforme a los siguientes horarios
referenciales:

Nivel Horario de ingreso Horario de salida
Ciclo Inicial 07:50 hrs. SPG:12:30 hrs./ K1-K2: 12:50 hrs.
Ensefanza Basica 07:45 hrs. 14:05 hrs.
Ensefianza Media 7° all° EM: 07:45 hrs. 16:25 hrs. (general)
lI° y IV° Medio 08:00 hrs. 18:05 hrs. (IV° Medio y lI°-IlI° Medio GIB)

El horario de ingreso de IlI° y IV° Medio podra modificarse por la implementacion de la hora cero (7:45
a 8:00), instancias de bienvenida u otras actividades, las cuales seran informadas oportunamente a la
comunidad educativa.
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6.2 Horario general de funcionamiento del establecimiento
El horario de apertura y cierre del establecimiento sera el siguiente:

Entrada De lunes a Viernes Sabado Vacaciones
Apertura Cierre Apertura Cierre Apertura Cierre
Calle 07:00 22:00 07:30 18:00 07:30 18:00
Alvarez
Calle 07:00 09:00
Li h CERRADO
Imache  m2:00 17:00
6.3 Horarios de recreos
Los recreos se distribuiran de la siguiente forma:
1ro. Recreo 2do. Recreo Almuerzo 4to. Recreo
E. Basica 09:30 -09:55 11:25 -11:50 14:05 - 15:00 Sin Jornada
E. Media 09:30 -09:55 11:25 -11:50 13:20 - 14:15 ———————e e

Consideraciones especiales en Educacion Parvularia:
Los horarios de recreo en Ciclo Inicial seran flexibles, atendiendo a las necesidades propias de la
etapa de desarrollo de los parvulos.

6.4 Horario de almuerzo y uso del casino

El casino del establecimiento podra ser utilizado exclusivamente por funcionarios y estudiantes que
desarrollen actividades dentro del Colegio.

Ensenanza Basica: 14:15 a 15:00 hrs.
Ensenanza Media: 13:20 a 14:15 hrs.

Durante el periodo de almuerzo, los estudiantes no podran salir del recinto escolar. El almuerzo debera
realizarse unicamente en los espacios habilitados y con supervisién asignada.

*Los estudiantes que cuenten con actividades académicas, extracurriculares o complementarias
posteriores a su jornada regular deberan ajustarse a los horarios y espacios definidos por el
establecimiento para tales efectos. *

6.5 Actividades Curriculares de Libre Eleccion (ACLES)

Las Actividades Curriculares de Libre Eleccion se desarrollaran posterior a la jornada escolar regular,
conforme a los siguientes horarios referenciales:

Nivel Inicio Término

SPG 12:30 hrs. 13:15 hrs.

KG 1-2 13:00 hrs. 14:00 hrs.
Ensefianza Basica 15:00 hrs. 18:00 hrs.
Ensefanza Media 16:35 hrs. Segun actividad
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La participacion en ACLES se regira por lo establecido en el Reglamento de Actividades Curriculares de
Libre Eleccién, incorporado como Anexo 6 del presente Reglamento Interno.

6.6 Permanencia fuera del horario escolar

Los estudiantes no podran permanecer en el establecimiento una vez finalizada su jornada escolar o sus
actividades complementarias.

En caso de situaciones excepcionales o de emergencia, el apoderado debera informar oportunamente
a la Secretaria correspondiente o comunicarse con el teléfono central del Colegio. El estudiante debera
permanecer en el lugar que el establecimiento disponga para tales efectos.

Los estudiantes de Ensefanza Basica que cuenten con ACLES en horarios posteriores a las 15:00 hrs.
deberan retirarse a sus hogares y regresar al establecimiento en el horario de inicio de la actividad
correspondiente.

6.7 Jornada Extendida Ciclo Inicial

La jornada extendida es una alternativa que ofrece el colegio para que alumnos de Spielgruppe hasta
Kindergarten 2 puedan alargar su jornada escolar. Su propuesta pedagdgica prioriza el bienestar
emocional, la autonomia progresiva y el aprendizaje a través del juego.

Los alumnos son distribuidos en grupos de un maximo de 16 alumnos en Spielgruppe y 26 nifios en
Kindergarten, pudiendo ser estos grupos heterogéneos dependiendo del numero de alumnos inscritos.
Los grupos estaran acompafados permanentemente por una asistente de parvulos, con el
acompafiamiento de una educadora de parvulos.

La jornada extendida funcionara desde el término de la jornada regular hasta las 16:15 horas, en todos
los niveles.
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7. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL Y ROLES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

7.1 ORGANIGRAMA

Corporacion
[socios)

Area Pedagégica

Area Administrativa
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7.2 Roles de la Comunidad Educativa.

Este apartado se encuentra desarrollado en el Proyecto Educativo Institucional. A continuacion, se
presenta un resumen para los distintos estamentos de la comunidad basado en el perfil de cada uno.

7.2.1 Equipo Directivo

El Directivo es un profesional de la educacion que ejerce un liderazgo transformador, comprometido
con el desarrollo integral de la comunidad educativa en un contexto bicultural que articula tradicion e
innovacién. Con una vision estratégica y formativa, orienta y acompana los procesos pedagdgicos,
organizacionales y humanos del establecimiento, promoviendo la excelencia académica, la mejora
continua y una cultura institucional basada en la colaboracién, el respeto y el sentido de pertenencia.
Su gestion se sustenta en la toma de decisiones responsables, el trabajo en equipo y la promocién
activa de los valores y principios que inspiran el Proyecto Educativo Institucional y la filosofia del
Bachillerato Internacional (I1B).

Lidera y gestiona el Proyecto Educativo e innovaciones pedagdgicas
Promueve la sana convivencia entre todos los estamentos de la comunidad
Representa y promueve los valores de la comunidad

Se ocupa del fortalecimiento del sello bicultural del establecimiento

7.2.2 Profesor DSV

El profesor es un profesional de la Educacion, comprometido con la formacion integral de sus
estudiantes dentro de un entorno bicultural, que equilibra tradicidon e innovacion. Es un lider pedagogico
capaz de trabajar en equipo, adaptarse a los cambios educativos y contribuir activamente a la
comunidad escolar mediante ideas innovadoras que promuevan un desempefio destacado tanto
individual como colectivo.

e Realiza clases significativas y profundas

e Actua como modelo de los valores institucionales y promueve la sana convivencia

e Posee habilidades comunicativas

e Se mantiene actualizado e informado

7.2.3 Estudiante DSV

El alumno se encuentra en un proceso de formacion y crecimiento integral que lo prepara para
alcanzar el perfil de egreso esperado. Este proceso incluye el desarrollo de valores, habilidades,
actitudes y competencias que le permitiran destacarse en un entorno social, cultural, académico y
profesional a lo largo de su vida.

e Cultiva una autonomia progresiva
e Desarrolla actitudes positivas frente al aprendizaje
e Contribuye a una convivencia sana y democratica, basada en la justicia y la solidaridad.

7.2.4 Familia DSV

La familia es reconocida como el primer agente formador y colabora activamente en el proceso
educativo. Es por esto que espera que se comprometa a:

Construye una base afectiva y segura para el alumno

Conoce y apoya el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno de Educacion
Apoya y se comunica directamente con los docentes

Participa activamente de las reuniones, actividades vy talleres.
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7.2.5 Administrativo y Paradocente DSV

El administrativo y paradocente es un profesional eficiente y comprometido con la filosofia bicultural
de la institucién. Su labor asegura el correcto desarrollo de los procesos internos, contribuyendo a
una comunidad organizada y cohesionada.

7.2.6 Asistente de la Educacion DSV

El asistente de la educacion, en sus diferentes roles, contribuye al bienestar de toda la comunidad
escolar. Desarrolla su trabajo con eficiencia y dedicacién. Modela con el ejemplo los valores
institucionales aportando al proceso de educativo de los alumnos.

8. REGULACIONES REFERIDAS A LA SUSPENSION DE CLASES

Nuestro Colegio suspendera clases o modificara alguna de las fechas establecidas en su calendario
escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros
basicos, catastrofes naturales u otras de similar naturaleza), previa autorizacién de la Secretaria
Regional Ministerial de Educacion respectiva.

Cualquier suspensién de clases involucra que los alumnos no asistan al Colegio, ya sea un dia
completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el
Colegio debe informar al Departamento Provincial de Educacién respectivo, dentro de las 48 horas
siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacion de clases, para efectos
de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudios.

La suspension de clases por emergencias se encuentra regulada con mayor detalle en el Plan Integral
de Seguridad Escolar de nuestro establecimiento (PISE).

9. RETIRO DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

9.1 Procedimiento para el retiro de alumnos por adulto autorizado

El retiro de todos los alumnos de Ensefianza Basica durante la jornada escolar debe realizarse en la
Secretaria de Ciclo respectiva por las madres, padres o apoderados firmando el libro de salida. El
apoderado debe comunicar via agenda y/o correo electrénico con 24 horas de antelacion al Profesor/a
Jefe el motivo, hora y datos de quien retira. En el caso de Ensefianza Media se firma el libro de salida
en la Porteria de Ciclo Inicial.

9.2 Procedimiento para el retiro autbnomo de estudiantes

En el caso de que un estudiante requiera retirarse del establecimiento de manera autonoma, se deben
cumplir todos los siguientes pasos:

- Autorizacion escrita del apoderado:
El padre, madre o apoderado legal debe completar y firmar un formulario institucional (en formato
fisico o digital), en el que autorice expresamente el retiro autobnomo del estudiante. En dicho
formulario se debe indicar el motivo de la autorizacion (por ejemplo, adecuacion curricular u otra
situacion debidamente informada).
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- Registro de la autorizacion: La autorizacion sera registrada formalmente por el establecimiento y
quedara incorporada en la ficha del estudiante y en los sistemas internos de control del colegio.

- Definicidn clara de las condiciones del retiro:
La autorizacion debe indicar de manera precisa:
o nivel y curso del estudiante,
o dias y horarios autorizados,
o las circunstancias especificas en que se permite el retiro auténomo.

Esta autorizacion puede ser revocada en cualquier momento por el apoderado, mediante una
comunicacion formal al Director de Ciclo.

Al momento del retiro, el establecimiento verificara que el estudiante cuente con una autorizacion vigente
registrada, sin perjuicio de las medidas de resguardo y supervision que correspondan.

Importante: Si no existe una autorizacién formal vigente, el estudiante no podra retirarse de manera
auténoma. En ese caso, se aplicara el procedimiento de retiro por adulto autorizado establecido en el
punto 9.1.

10. SEGUIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES AUSENTES, QUE GARANTICE SUS DERECHOS, EN
CASO DE QUE SE DISPONGA SU BAJA DEL REGISTRO DE MATRICULA

En casos de inasistencia prolongada, el establecimiento realizara un seguimiento formal del estudiante
con el fin de resguardar su derecho a la educacion, previo a cualquier eventual baja del registro de
matricula. La baja se aplicara en el caso de un estudiante que se haya ausentado de clases de manera
continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados,
de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Este seguimiento incluira, a lo menos:

a) Registro de las inasistencias en los sistemas oficiales del establecimiento.

b) Siun estudiante se ausenta injustificadamente por mas de 10 dias habiles, se debera tomar contacto
telefonico con el padre, madre o apoderado, para conocer la situacion que pudiese estar afectando.

¢c) Sino se puede entablar contacto telefénico con adulto responsable, dentro de 10 dias desde que
se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada, el colegio solicitara al correo electronico
registrado por el padre, madre y/o apoderados, o por carta certificada dirigida a su Domicilio, los
antecedentes que fundamenten la inasistencia del alumno.

d) Si no se tiene respuesta de las gestiones anteriores en un plazo de 10 dias habiles desde envio
correo electrénico o carta certificada, debera el colegio realizar, a lo menos, una visita domiciliaria
para recabar antecedentes y obtener de sus adultos responsables una justificacién de su ausencia

e) Los intentos formales de contacto con el padre, madre o apoderado deben quedar debidamente
registrados.

f) Comunicacién al apoderado informando la situacién de inasistencia y sus posibles consecuencias
administrativas.
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Si se establece contacto con el padre, madre y/o apoderado del estudiante y no provee una
justificacion valida, el colegio debe aplicar su protocolo de vulneracion de derechos, y denunciar el
hecho a los Tribunales Familia, en dicho caso no puede darse de baja al alumno.

Si como resultado de estas gestiones, el estudiante como su padre, madre y/o apoderados resultan
inubicables y/o no se conociere su paradero, el personal a cabo de estas diligencias debera levantar
un informe fundado, indicando nombre del estudiante; nombre de su padre, madre y/o apoderado;
gestion realizada; medio de contacto utilizado; fecha y hora de visita domiciliaria; dicho informe debe
ser ratificado por la direccion del colegio; dicho informe debe quedar disponible permanentemente
por 3 afios para una eventual fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion, solo asi se puede
de dar la baja del estudiante.

Solo una vez realizadas estas gestiones, y en ausencia de respuesta o reincorporaciéon del
estudiante, el establecimiento podra evaluar una baja administrativa del registro de matricula,
conforme a la normativa vigente.

El anterior procedimiento de acuerdo con lo dispuesto en la Circular sobre registros de informacion de
la Superintendencia de Educacion, conforme a la Resoluciones Exentas N° 432, de 28 de septiembre
de 2023, y N°349, de fecha 10 de agosto de 2023, de la Superintendencia de Educacion.

11. USO DE SERVICIOS HIGIENICOS

El establecimiento garantizara el uso permanente y oportuno de los servicios higiénicos para todos los
integrantes de la comunidad educativa.

En ningun caso el acceso a los servicios higiénicos estara restringido a horarios fijos o predeterminados,
debiendo el establecimiento resguardar su utilizacion de acuerdo con las necesidades individuales,
eventuales urgencias y condiciones de salud de los estudiantes.

El uso de los servicios higiénicos se realizara bajo criterios de cuidado, respeto, higiene y supervision,
conforme a las normas de convivencia y resguardo de la seguridad establecidas por el establecimiento.

11.1 Uso de Baios

11.1.1 Distribucién por ciclo

- Los alumnos de 1° a 3° de E. Basica cuentan con barios en el sector del Neubau.

- Los alumnos de 4° a 6° de E. Basica cuentan con bafio en el 5°piso del Edificio principal, en
la multicancha, en el estadio y en las salas de musica, debiendo utilizar adecuadamente estos
espacios.

- Los alumnos de 7° de E. Basica a IV° de E. Media cuentan con bafios en el 6° piso del Edificio
principal, en la multicancha, en el estadio y en las salas de musica, debiendo utilizar
adecuadamente estos espacios.

- En contexto de pandemia el uso de los bafios tiene un aforo de 2 personas.
- Los alumnos deben esperar fuera manteniendo un 1 metro de distancia.
- Se contara con casetas lavamanos en el pasillo de la multicancha.
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11.1.2 Banos para alumnos con movilidad reducida

Kindergarten y 1 a 3° basico existen bafos especialmente acondicionados.

11.1.3 Baio universal

Bano de uso individual ubicado en el 6°piso del Edificio principal. Es un bafno accesible e inclusivo
para garantizar y promover la inclusion y el respeto a la diversidad.

11.1.4 Baios para apoderados y visitas

Los bafios destinados al uso de apoderados y visitas se encuentran en el estacionamiento
subterraneo de rotonda y frente a la porteria de Ciclo Inicial. Esta prohibido el uso de banos de
alumnos por parte de apoderados vy visitas.

11.2 Camarines

11.2.1 Distribuciéon por espacio: El establecimiento cuenta con camarines en el Estadio, Piscina y
Gimnasio.

11.2.2 Vigilancias en camarines: La vigilancia sera realizada por al menos un profesor de Educacién
Fisica del mismo género al momento de ser usados.

11.2.3 Aseo de bafos y camarines: Durante el aseo diario de bafios y camarines no puede haber
alumnos en su interior.

12. MECANISMOS OFICIALES DE COMUNICACION Y DIFUSION DE INFORMACION
12.1 Medios y Conductos regulares Padre, Madre y/o Apoderado — Colegio

12.1.1 Medios formales de comunicacion.
Los mecanismos de comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad son:

e Paneles informativos: Se encuentran dispuestos en los espacios comunes del colegio y tienen
como funcion lograr una mayor visibilidad de actividades u otras informaciones generales del
quehacer del Ciclo.

e Pagina web institucional (www.dsvalpo.cl): Se encuentra toda la informacion relevante del
establecimiento educacional.

e Libreta de comunicaciones - Agenda: Es el medio oficial de comunicacion e informacién entre el
colegio y los apoderados de Ciclo Inicial a IV Medio.

e Correo electrénico institucional: Todos los funcionarios del Colegio poseen un correo
institucional, el cual sera informado de manera directa a los padres, madres y/o apoderados. Asi
también, se deja expresa constancia que es deber de cada apoderado mantener actualizados sus
datos en los registros del establecimiento.

e Numeros de teléfono institucionales: Todo padre, madre y/o apoderado podra tomar contacto
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con el establecimiento a través del siguiente numero telefénico +56(32) 216 1500.

e Redes sociales institucionales del Colegio Aleman de Valparaiso en Facebook, Instagram,
Linckr, LinkedIn, canal de WhatsApp y YouTube: Su objetivo es difundir informacién de caracter
general, actividades institucionales e hitos relevantes del establecimiento.

La informacién difundida por estos medios no sustituye a las comunicaciones oficiales enviadas por
correo electrénico o publicadas en la pagina web institucional.

Se deja expresa constancia que el Colegio no se hara responsable del uso indebido de redes sociales
o de las opiniones vertidas por terceros en ellas, sin embargo, en el caso de corresponder, el Colegio
procedera con la aplicacién del presente reglamento y activara los procedimientos y protocolos
pertinentes.

Se deja expresa constancia que el Colegio utilizara el correo electronico como medio de comunicacion
oficial a la hora difundir informacién, ello con el objetivo de mejorar la comunicacién entre la Familia y
el Establecimiento. Por lo tanto, todo comunicado oficial sera informado a los miembros de la
Comunidad Educativa mediante el correo electrénico que hayan registrado en el Colegio para tales
efectos, sin perjuicio de que la informacion también podra ser encontrada en la pagina web institucional.

12.1.2 Medios informales de comunicacion.

Se deja expresamente establecido que la aplicacion WhatsApp no constituye un medio oficial de
comunicacion del establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, esta aplicacion podra utilizarse excepcionalmente en situaciones de
emergencia o _catastrofe natural que impliquen la interrupcién total de los servicios basicos o de
comunicacioén formal.

Los grupos de WhatsApp creados por padres, madres y/o apoderados son de caracter privado, siendo
sus administradores y participantes exclusivamente responsables del contenido que alli se difunda. En
caso de vulneraciones a la convivencia escolar, se aplicaran los protocolos correspondientes.

El establecimiento entrega orientaciones para el uso responsable de esta aplicacién en el documento
“Consejos practicos para considerar al usar WhatsApp”, incorporado al final de este reglamento.

12.2 Conducto regular entre padre, madre y/o apoderado al Colegio.

El procedimiento regular de comunicacion debera respetar las siguientes instancias, solicitando
entrevista a través de los medios oficiales del establecimiento:

a) Profesor de asignatura del estudiante.

b) Profesor Jefe del curso.

c) Direccion de Ciclo o Direccién de Unidad Técnico-Pedagdgica correspondiente, previa informacion
al Profesor Jefe.

d) Rectoria del establecimiento, en ultima instancia.
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El Director correspondiente determinara la eventual participacion de otros profesionales cuando la
situacion lo amerite.

1. El primer punto de contacto entre padre, madre o apoderado y el Colegio debe ser el profesor
de asignatura del alumno.

2. En caso de que no exista conformidad con el resultado de la entrevista con el profesor de
asignatura, el apoderado debe dirigirse al Profesor Jefe del curso.

3. Si la situacién puntual excede el rol de éste, el apoderado podra solicitar entrevista con la
Direccién de Ciclo o UTP correspondiente por medio del Profesor Jefe o en su conocimiento.
Frente a esta situacion el Director sera quien determinara la eventual participacién de terceros.

4. En ultima instancia, y segun sea el caso, el apoderado podra solicitar entrevista con el Rector
del Colegio.

12.3 Solicitud de entrevista del Colegio al padre, madre y/o apoderado:

Educadoras, Profesores Jefe, Profesor de Asignatura, Integrantes del Equipo de Apoyo, Encargado de
Convivencia Escolar, Directores de Ciclo, Vicerrector y el Rector podran citar a los padres, madres y/o
apoderados cuando lo estimen pertinente. Las entrevistas con apoderados se llevaran a cabo de forma
presencial o virtual.

Toda entrevista quedara registrada en documento oficial y en la ficha del alumno.

Excepciones al seguimiento del conducto regular:

e Tramites administrativos (cambio de datos, accesos especiales, certificados), los cuales se
canalizaran a través de la Secretaria correspondiente.

e Situaciones logisticas (transporte escolar, casino, tesoreria, entre otras).

e Actividades Complementarias de Libre Elecciéon (ACLES), donde el apoderado podra
comunicarse directamente con el encargado de ACLES Culturales y Deportivas.

13. PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITUD DE CAMBIO DE APODERADO O APODERADA

El establecimiento dispone de un procedimiento formal para la tramitacion de solicitudes de cambio de
apoderado o apoderada, conforme a la normativa vigente y a la Circular sobre registros de informacion
que deben mantener los establecimientos educacionales.

Las solicitudes podran originarse por las siguientes causales:

13.1 Cambio voluntario

Solicitado por el apoderado vigente o por quien asumira dicha calidad, mediante presentacion escrita y
respaldo documental correspondiente.

13.2 Cambio derivado de procedimiento disciplinario

Cuando sea consecuencia de una medida adoptada en el marco de un procedimiento disciplinario,
conforme al Reglamento Interno.

13.3 Cambio derivado de resolucion judicial

Cuando exista resolucion judicial que determine la modificacion de la calidad de apoderado.
Toda solicitud sera evaluada por el establecimiento, quedando registro formal de la modificacién en los
sistemas institucionales correspondientes, especialmente en el Registro de Matriculas y en el Registro
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de antecedentes generales de estudiantes.

14. CONDUCTO REGULAR PARA LA ATENCION DE CONSULTAS O RECLAMOS DE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento educacional dispone de un procedimiento formal para la atencién de consultas,
inquietudes o reclamos formulados por los distintos integrantes de la comunidad educativa, con el objeto
de asegurar una gestién ordenada, respetuosa y eficaz de las comunicaciones.

Toda consulta o reclamo debera canalizarse conforme a lo dispuesto en el apartado 12.1 “Medios y
conductos regulares Padre, Madre y/o Apoderado — Colegio” del presente Reglamento Interno,.
respetando las instancias jerarquicas y los procedimientos definidos para tales efectos.

En caso de no obtener respuesta o solucion satisfactoria en la instancia correspondiente, la solicitud
podra ser elevada progresivamente a los niveles superiores definidos en dicho apartado.

No se dara curso a reclamos formulados por vias informales o que no respeten el conducto regular
institucional, sin perjuicio de la aplicacidon de los protocolos que correspondan cuando se vean
involucrados derechos de los integrantes de la comunidad educativa.

15. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ENTREVISTAS DE PADRES,
MADRES Y APODERADOS

Las solicitudes de entrevistas por parte de padres, madres y apoderados deberan realizarse a través de
los canales oficiales del establecimiento, tales como agenda escolar, correo institucional o plataforma
definida para dichos fines.

Las entrevistas deberan ser solicitadas con la debida anticipacién y coordinadas segun la disponibilidad
del funcionario requerido, resguardando el normal desarrollo de las actividades pedagdgicas y
administrativas. Las reuniones se efectuaran en horarios previamente acordados y en dependencias del
establecimiento o en modalidad virtual, cuando asi se determine.

El establecimiento promovera un dialogo respetuoso y colaborativo, orientado al acompafiamiento del
proceso formativo del estudiante, conforme a los principios establecidos en el Reglamento Interno y la
normativa educacional vigente.

16. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

16.1 Protocolo sobre proteccion a la identidad de género de nuestros estudiantes.

Consideraciones sobre diversidad sexual y de género.

La inclusion es una dimensién esencial del derecho a la educacién, “busca generar respuestas
equitativas y de calidad a la diversidad, evitando todo tipo de discriminacién exclusion”.? En este sentido,
resulta fundamental incluir en esta comprension la diversidad sexual y de género, las cuales cada vez
se hacen mas visibles en los espacios escolares. En este contexto, como comunidad educativa debemos
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avanzar en la reflexion, comprensién y consensos para acompafar a todos nuestros alumnos.

Resulta fundamental revisar nuestras actitudes, conductas y lenguaje ante esta tematica, de modo de
asegurar que nuestro colegio se constituya como un espacio protegido que garantice el pleno desarrollo
de cada uno de sus alumnos, promueve “la integracion de la diversidad cultural, sexual, religiosa, social
e individual buscando la heterogeneidad en sus aulas™ y que ademas genere espacios de dialogo,
reflexion y educacion dentro de un contexto de respeto irrestricto de los derechos humanos.

16.2 Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de
género de ninas, nifnos y adolescentes en el ambito de la educacion.

Los principios inspiradores en los cuales se funda el reconocimiento y la proteccion de la identidad y
expresion de género, son los siguientes:

Dignidad del ser humano:

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion de los diversos instrumentos
educativos deberan siempre resguardar la dignidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente:

El principio del interés superior del nifio se encuentra reconocido tanto a nivel nacional como a nivel
internacional. En este ultimo caso, la Convencién de Derechos del Nifio es clara al consagrar en el
parrafo primero de su articulo 3 el derecho de los nifios a que “... se considere y tenga en cuenta de
manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la
esfera publica como en la privada.”

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género:

“La sexualidad, afectividad y género son parte integral de la personalidad de todo ser humano”, su
desarrollo es esencial para el bienestar individual, interpersonal y social.

Principio de Integracién e Inclusion:

El sistema educativo debe propender a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan
el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos
sean un lugar de encuentro entre éstos, cualquiera sea su condicion socioecondmica, cultural, étnica,
de género, de nacionalidad o de religion.

Autonomia Progresiva:

La Autonomia progresiva refiere que nifios, nifias y adolescentes tendran progresivamente la facultad
de ejercer sus derechos de acuerdo a la evolucién de sus facultades, edad, madurez y en base al
acompanamiento y guia que realicen sus padres, madres, apoderado/a, o tutor legal, confiriéndoles
progresivamente cada vez un mayor protagonismo en la definicion de su identidad.

Derecho a Participar y a Ser Oido:

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho y por lo tanto deben ser considerados de manera
progresiva en las decisiones que afecten su vida. Comprende el derecho a ser escuchados, a expresarse
libremente generando y garantizando espacios para ello y a recibir la informaciéon necesaria para que
se formen su propia opinion.
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No Discriminacion Arbitraria:

Surge del principio de inclusién y “...propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria
producto de diversas realidades culturales, religiosas, sociales de las familias que obstaculicen el
acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional, el aprendizaje y participacion de los nifios nifas y
estudiantes”

16.3 Principios relativos al Derecho a la Identidad de Género: EI articulo 5 de la ley 21.120
reconoce otros principios que sirven de fundamento a la proteccion de este derecho, entre los
cuales se encuentran:

e Principio de la No Patologizacion: La identidad de género y su proteccion suponen el derecho de
toda persona trans a no ser tratada como enferma.

e Principio de la Confidencialidad: Las personas tienen derecho a que se resguarden sus
antecedentes y respete su privacidad, sin que exista divulgacion de éstos por parte de terceras
personas.

e Principio de la Dignidad en el Trato: Toda persona tiene derecho a recibir un trato amable y
respetuoso por parte de los 6rganos del Estado, cualquiera sea el momento o la circunstancia.

16.4 Diversidad Sexual y de Género

Definiciones Basicas: La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se
visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales. Esta realidad nos insta a modificar
lenguajes, actitudes y comportamientos para educar desde el respeto y generar una verdadera inclusién
educacional, que valore la diversidad y fortalezca el pleno desarrollo de todas las personas.

Existen mitos y estereotipos frente a estas diversidades que son construidos culturalmente desde el
desconocimiento, y que conducen a practicas discriminatorias que pueden derivar en acoso y violencia
si no se trata el tema de manera informada, responsable y respetuosa.

Dado lo anterior, es necesario que toda la comunidad educativa reflexione sobre algunas conductas y
comportamientos; que se acerque a fuentes de informacién respetuosa de los derechos de las personas
LGBTIQ+; que conozca las vivencias de nifios, nifias y estudiantes LGBTIQ+; que resuelva inquietudes
personales y de la comunidad educativa, eliminando prejuicios y estereotipos que aun se encuentran
arraigados.

El objetivo del presente apartado es establecer las definiciones basicas para referirse a la diversidad
sexual y de género’.

CONCEPTO DEFINICION

Sexo Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basandose en
sus caracteristicas bioldgicas y anatémicas.

Género Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y

culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias biolégicas.

Orientacién Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccion emocional,
sexual afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente al suyo, de su mismo

Orientaciones para la Inclusion de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex en el Sistema Educativo Chileno”.
En: https://feducacionsexual.mineduc.cl.
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género, o de mas de un género; asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y
sexuales con estas personas.
Identidad de Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
Género profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la

vivencia personal del cuerpo.

Expresiones de
género

Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género, y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su
conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

LGBTIQ+ Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades
de género. Se refiere a Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans, Intersexual, Queer (sin etiquetas) y
mas (Otras).

Heterosexual Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de género distinto
al propio.

Homosexual Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo género.
Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona
homosexual hombre y mujer, respectivamente.

Lesbiana Mujer que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

Gay Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.
Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros
hombres.

Bisexual Persona que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.

Trans Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

Intersex Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, génadas y patrones
cromosomicos) que varian respecto del estandar fisiolégico de hombres y mujeres
culturalmente vigente.

Queer o sin Personas que no se categorizan con las etiquetas tradicionales o aceptadas socialmente.

etiqueta

Otra Personas que no se engloban en ninguna de las definiciones anteriores.

Rol de género

Es el papel, accion o actitud asumido por una persona de acuerdo con factores sociales,

politicos, econdmicos, éticos o religiosos. Los roles de género pueden derivar en estereotipos
o discriminacion si es que no se corresponden con las verdaderas capacidades e intereses de
las personas. Los roles de género no son exclusivos de un determinado sexo, sino que
pueden ser desempefiados con igualdad por ambos, aunque con diversas formas de
expresion

Son practicas e historias sexuales de las personas que pueden ser siempre o0 en algun
momento iguales o distintas a su orientacion sexual y que se encuentran influenciadas por el
contexto social, politico, cultural, religioso, econémico donde se inserta el ser humano.

Conducta
sexual

16.5 Acciones de Promocion y Prevencion.

Nuestro colegio plantea como objetivo fundamental el generar espacios seguros, fisicos y afectivos. que
permitan y respeten la diversidad sexual y de género, en los cuales los nifios y nifias puedan explorar
sus dudas, ser acogidos acompanando los procesos asociados a este ambito, aminorando al maximo
efectos secundarios de los mismos, asi como problemas de morbilidad asociados a la realidad LGBTIQ+.
Y como principal objetivo eliminar todo acto discriminatorio dentro de la comunidad respetando los
derechos humanos de cada uno de sus miembros.

La discriminacion “es entendida como toda forma injustificada de distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que prive, perturbe, amenace o menoscabe el ejercicio de los derechos establecidos en la
Constitucion Politica y en la ley, asi como en los textos internacionales y en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos.?

Las acciones planificadas se orientaran, en primera instancia, a la sensibilizacién acerca de esta

2En: Educando en la diversidad. Orientacion sexual e identidad de género en las aulas. Documento Movilh. Santiago 2010
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tematica, para luego coordinar actividades en promocién y prevencion.

Las actividades consideraran:

Charla de especialistas externos sobre tematica de Diversidad Sexual y de Género dirigido a
alumnos/as, apoderados y personal del colegio.

Incluir tematica en hora de orientacién en ciclos basico y media dentro del ambito de sexualidad.
Espacios de reflexion sobre la situacion de nuestro colegio.

Elaboracion de un protocolo que considere estrategias contra la discriminacion.

16.6 Acciones contra la Discriminacion.

Ante cualquier denuncia o deteccion de actos o actitudes discriminatorias hacia alumnos/as. debido a
sexualidad o género, se activara protocolo de convivencia escolar y se aplicaran procedimientos y
medidas segun corresponda.

16.7 Protocolo de Derechos y Acciones de Apoyo para los Estudiantes Trans.

16.7.1 Derechos que asisten a las nifias, nifios y estudiantes trans.

Todos los nifos, nifias y adolescentes gozaran de los mismos derechos, sin distincién o exclusion alguna.
Estos derechos se encuentran consagrados en nuestra Constitucion, en Tratados Internaciones sobre
Derechos Humanos ratificados por nuestro pais y que se encuentren actualmente vigentes, la Ley
General de Educacion (DFL N° 2 del afo 2009).

Entre estos derechos se encuentran:

f)

El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.

El derecho al libre desarrollo de la persona.

El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

El derecho a permanecer en el Colegio, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que por ser una persona trans haya
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los asuntos que
les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formaciéon y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

42



CHE
<2 SC«;,

®

VI

QN D[(/
So 0

j) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

k) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

I) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

m) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

16.7.2 Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifas, nifnos y estudiantes
trans en la institucion educativa.

El padre, madre, tutor (a) legal y/o apoderado (a) de aquellos nifios, nifias y estudiantes trans, asi como
estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar al
establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

e Para ello, debera solicitar de manera formal una reunién con el Rector del establecimiento, quien
tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias
habiles. Los padres, madres, tutores y/o apoderados deberan solicitar la entrevista a través de los
medios formales de comunicacién regulados en el presente reglamento, debiendo constar por
escrito ésta solicitud.

e Los acuerdos de la reunion se registraran por medio de un acta simple, incluyendo en esta los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacién y seguimiento, entre otros. Este documento se debera entregar con la firma de
todas las partes, en copia a quien solicitd la reunion.

e Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional
debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo que seran tratadas en el siguiente
punto.

NOTA: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio escolar y su
padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicologica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacién que vive la nina,
nifo estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan
velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien
decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

16.8 Medidas basicas de apoyo para alumnos trans del colegio.

e Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccion de Ciclo correspondiente velara
porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la nifa, nifio o estudiante;
y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion con la
comunidad educativa.

e En caso de que él o la estudiante se encuentre participando en los programas de acompafamiento
profesional regulados en el articulo 23 de la Ley 21.120 y reglamentadas en el Decreto Supremo
N° 3 del afio 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria
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de la Nifiez, las autoridades escolares también deberan coordinarse con las entidades prestadoras
de estos programas.

Respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social. También deberan proveer todas las facilidades para que estos organismos
desarrollen su labor de manera éptima.

Orientaciéon a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.
Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans.
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma
de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades educacionales deberan adoptar
medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece el o la estudiante, usen el nombre social correspondiente.

Lo anterior debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en
caso de ser mayor de 14 anos, y se implementara segun los términos y condiciones estipulados
por los solicitantes, conforme el acuerdo arribado.

En caso de que corresponda, esta instruccion también debera ser impartida a todos los funcionarios
del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad
fisica, moral y psicolégica del nifio, nina o estudiante. Todas las personas que componen la
comunidad educativa deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, niio o adolescente, con el
nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.
Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans. seguira figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la Ley 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos podran agregar en el libro de clases el nombre
social del o la estudiante, esto para facilitar su integracion y su uso cotidiano. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o
estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucidon, diplomas, listados
publicos, etc.

Presentacion personal: El nifo, nifa o estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa
deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente
de la situacion legal en que se encuentre.

La regulacién sobre la presentacion personal se encuentra expresamente regulado a propésito
del uniforme escolar de nuestro establecimiento.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifas, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la
familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de
la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.

En estas adecuaciones, por ejemplo, se podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas,
siempre que sean consensuadas por las partes interesadas.

Mediacion ante la Superintendencia de Educacién: Atendiendo la complejidad del caso y a la
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necesidad de contar con apoyos especificos, se pone en conocimiento de los distintos miembros
de nuestra comunidad educativa la posibilidad de acudir a una mediacion ante la
Superintendencia de Educacion, esto con el objeto de resolver las diferencias que podrian surgir
en la determinacién de acuerdos, apoyos y demas medidas.

Declaraciones: El presente protocolo se elabor6 de conformidad a la normativa vigente,
especificamente de conformidad a las disposiciones de la Convencion de Derechos del Nifo, la
Ley 21.120, la Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
adolescentes en el ambito educacional, aprobada por la Resolucién Exenta N° 0812, de fecha 21
de diciembre de 2021, y las Orientaciones para la inclusion de las personas lesbianas, gays,
bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno, elaborado por el Ministerio de
Educacion.

17. REGULACIONES SOBRE EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS DE
COMUNICACION PERSONAL EN EL ESTABLECIMIENTO.

El Colegio Aleman de Valparaiso, respaldado por su amplia experiencia en la formacién infantil y las
recientes investigaciones sobre el tema, recomienda a sus apoderados postergar el uso de teléfonos
celulares y otros dispositivos electronicos, en el ambito familiar, hasta los 14 anos.

17.1 Definicion.

De acuerdo al articulo 10 ter de la Ley N°21.801, se entendera por dispositivos méviles electronicos de
comunicacion personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder
alared de internet para mantener interaccion de telecomunicacién y consultar contenidos o plataformas
digitales.

Para que un dispositivo o medio tecnolégico sea comprendido en dicha norma requiere dos elementos:

1.

Ser de aquellos que se puedan conectar a la red de internet y que sirvan para transmitir o
recepcionar informacion, consultar contenido digital o acceder a plataformas digitales.

Ser de uso personal, es decir, equipos destinados primordialmente a fines privados o familiares,
gestionados autbnomamente por sus usuarios y que no formen parte del equipamiento tecnoldgico
dispuesto oficialmente para fines pedagdgicos por parte del colegio.

Esto incluye:

Teléfonos celulares y smartphones.

Computadoras portatiles

Tablets de uso personal.

Relojes inteligentes (smartwatch) con conexion a internet o mensajeria.

Consolas de juego

Otros dispositivos portatiles similares que permiten una comunicacion personal permanente y
que tengan el potencial para permitir el acceso a internet con los fines sefialados.

Esta prohibicion no se refiere al uso de herramientas tecnoldgicas que sean de propiedad del
establecimiento educacional o que, encontrandose bajo su administracion y control, formen parte de su
infraestructura tecnoldgica institucional y se utilicen con fines exclusivamente pedagdgicos,
administrativos o de gestion escolar, como computadores, tablets institucionales, etc.
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Este protocolo aplica a todos lo estudiantes del colegio, desde el ingreso al establecimiento hasta el
término de su jornada diaria, incluyendo recreos, clases, actos y talleres.

Asimismo, se aplica a los demas miembros de la comunidad educativa, como docentes y directivos,
asistentes de la educacion, madres, padres y/o apoderados u otros miembros de la comunidad
educativa, durante el horario escolar, salvo las excepciones contempladas en la normativa educacional,
de acuerdo a lo prescrito en el articulo 10 bis inciso cuarto de la Ley General de Educacion.

17.2 Norma general y excepciones.

Se prohibe el uso de dispositivos méviles dentro del establecimiento educacional, dentro y fuera del aula.
Se entendera por “uso” toda interaccién, manipulacion o empleo del dispositivo movil en el contexto
educativo, no refiriéndose solo al porte de estos elementos.

Esta prohibicion no se aplicara en las situaciones excepcionales que se indican a continuacion:

a) Apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales, respecto de las cuales el uso
adecuado de estos dispositivos méviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus
aprendizajes.

Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a traves
de un certificado emitido por un profesional competente, en los términos sefialados en los incisos
segundo vy tercero del articulo 9° del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1998, del Ministerio de
Educacion, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2,
de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales. Dicho certificado debe
indicar que el uso adecuado del dispositivo tiene como propdsito conducir o facilitar el aprendizaje
del parvulo o estudiante diagnosticado con una necesidad educativa especial.

El certificado médico debe acreditar que el uso adecuado del dispositivo tiene como propdsito
conducir o facilitar el aprendizaje del alumno diagnosticado con una necesidad educativa especial.

Ejemplos:

e Estudiantes con discapacidad visual que requieran lector de pantalla, ampliacién de texto o
ajustes de contraste para acceder a contenidos escritos, instrucciones y evaluaciones.

e Estudiantes con dificultades severas de comunicacion oral que necesiten apoyos tecnolégicos
para acceder a contenidos e instrucciones.

e Estudiantes sordos o con hipoacusia que utilicen aplicaciones de transcripcion automatica,
subtitulado en tiempo real o apoyos visuales complementarios a la Lengua de Sefias Chilena
(LSCh).

La autorizacion dada por el Director debera indicar:

Las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente.

La descripcién del uso adecuado servira como ayuda técnica.

La identificacion de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser necesario.

El periodo por el que se otorga la autorizacion, el que puede ser permanente para toda la
trayectoria educativa en el colegio, en el caso de necesidades educativas permanentes o
discapacidad, si se mantienen las condiciones por las que se habilita una determinada ayuda
técnica.

b) Emergencias, desastres o catastrofes, que impliquen riesgos reales e inmediatos para la
seguridad, la integridad fisica o el bienestar de las personas que integran la comunidad educativa.
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En estos casos, el uso se justifica en la medida en que resulte necesario para comunicarse,
informarse o coordinar acciones de proteccion, y debera limitarse estrictamente al contexto, finalidad
y duracion de la situacion que da origen a la excepcion.

Ejemplos:

Emergencias climaticas.
Sismos.

Evacuaciones preventivas.
Emergencias médicas graves.

c) Enfermedad o condiciones de salud del estudiante, que requieren de monitoreo periédico a
través de dispositivos moéviles; lo que debe ser acreditado por el padre, madre o apoderado del
estudiante a través de una solicitud fundada en un certificado médico que acredite el diagndstico y
la necesidad de utilizar el dispositivo como herramienta de monitoreo periddico y la necesidad de
utilizar el dispositivo como herramienta de monitoreo periédico dentro del contexto educativo.

Ejemplos:

Diabetes (monitoreo de glucosa).

Epilepsia (registro o alertas fisiolégicas).

Condiciones cardiacas (monitoreo periédico).

Alergias severas o riesgo de anafilaxia (acceso rapido a registros médicos o comunicacién
inmediata).

La autorizacion dada por el Director debera indicar:

e El diagnodstico de la enfermedad o condicién de salud y las indicaciones médicas.

El uso que tendra el dispositivo mavil para monitorear la enfermedad o condicién de salud

e Laidentificacion de las personas responsables de manipular el dispositivo o apoyar su caso, en
caso de ser necesario.

e El periodo por el que se otorga la autorizacién, en casos calificados, puede ser permanente para
toda la trayectoria educativa en el colegio, si la condicidén de salud lo requiere.

d) Uso pedagégico planificado. Referido a dispositivos personales del estudiantado, ya que su uso es
util para la ensefanza en funcion de la naturaleza curricular o extracurricular desde II° a IV° de
Enseihanza Media.

Esta circunstancia debera:

e Estar alineada con los objetivos de aprendizaje y el sentido formativo de la actividad.

e Incorporar explicitamente la actividad dentro de la planificacion curricular, de forma intencionada
en funcién de la ensefanza.

e Se debe especificar con precisién la temporalidad o si es permanente (ej: para una unidad,
modulo, semestre, o de forma anual), ello de acuerdo a un criterio de flexibilidad pedagdgica.

e Concebirse con criterios claros de uso y supervisada directamente por el docente.

eEn caso de actividades curriculares, si el alumno no cuenta con dispositivo propio o no desea
utilizarlo, el docente debe considerar facilitar dispositivos institucionales (Tablet o Chromebook)

eEn el caso de las actividades extracurriculares, el uso del dispositivo personal debe estar
contenido en el programa del taller con autorizacion expresa del coordinador de las actividades
extracurriculares
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Ejemplos:

e Investigacion guiada en aula: Se solicita el uso del dispositivo movil para buscar informacion
especifica, contrastar fuentes o realizar una actividad de indagacion orientada.

e Produccion de contenidos digitales: En una asignatura, se utiliza el dispositivo para grabar un
video, tomar fotografias o crear un producto digital como parte de una accién formativa.

e Actividad formativa curricular o extracurricular: En un taller, proyecto interdisciplinario o salida
pedagdgica se autoriza el uso del dispositivo para documentar procesos, registrar evidencias
o realizar entrevistas.

e Uso como herramienta de apoyo didactico puntual: Uso del dispositivo movil para acceder a
una aplicacion educativa, simulador, calculadora especializada o recurso digital especifico
durante una actividad determinada.

Solicitudes fundadas y temporales por razones de seguridad personal o familiar del

estudiante, efectuada por el padre, madre o apoderado, en estos casos el uso del dispositivo se
limitara estrictamente a la comunicacién con la familia.

La peticion debe ser fundada por parte del padre, madre o apoderado, describiendo la situacién de
riesgo que la motiva y la necesidad del uso del dispositivo movil como herramienta de
telecomunicaciéon o medida de seguridad, indicando la temporalidad solicitada.

El Director, debe ser tramitada con celeridad, y puede ser autorizada mediante comunicacion
telefonica, por su propia naturaleza, sin perjuicio de dejar constancia escrita de dicho hecho en el
registro correspondiente.

Ejemplos:

17

Cambio reciente en la dinamica familiar debido a una situacion compleja (enfermedad grave de un
familiar, por ejemplo), y se necesita contacto puntual con sus padres 0 apoderados.

Situacion de resguardo ante contingencia familiar especifica que requiere contacto con apoderados
durante la jornada, como una citacion judicial.

Situacion de riesgo especifico, por ejemplo, antecedentes de amenazas o situaciones de riesgo que
justifican una medida excepcional de seguridad

Medidas de proteccion vigentes o acompafiamiento institucional, por ejemplo, estudiante con
medidas de proteccidn, apoyo psicosocial activo o seguimiento por parte de redes externas.

.3 Procedimiento para solicitar excepciones:

Las excepciones indicadas en los literales a); ¢); d), en lo que respecta a las actividades curriculares;
y e) deberan ser autorizadas expresamente por el director del establecimiento educacional.
La solicitud debera ser presentada al Director de Ciclo correspondiente para su conocimiento y

resolucion.

La solicitud debe ser acompafada de los documentos que acrediten la excepcidon que se esta
solicitando, proponiendo las condiciones de uso de dispositivos moviles solicitadas que estan
requiriendo, condiciones que pueden otorgarse en forma diversa por el establecimiento educacional.

El caso sera evaluado por el Director de Ciclo, entregando una respuesta en un plazo maximo de
cinco dias habiles, la que constara por escrito, debidamente notificado al padre, madre o apoderado
del estudiante, informandose las condiciones de uso y sus aspectos particulares.
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e Las excepciones no constituyen permisos generales ni autorizaciones automaticas. Cada
solicitud sera evaluada de manera individual, deben ser fundadas y acotadas temporalmente. La sola
presentacion de antecedentes no implica autorizacion inmediata para el uso del dispositivo

e |a autorizacion debera registrarse en acta de entrevista y hoja de vida del estudiante.

17.4 Regulaciones sobre comunicaciones de los alumnos con sus apoderados durante la
jornada escolar.

Por regla general, los padres y/o apoderados, si requieren establecer contacto con sus hijos o pupilos, no
pueden hacerlo en horas formales de clases.

Durante la jornada educativa, la comunicacion entre familias y estudiantes se canalizara a través de los
medios formales del establecimiento, los que estan preparados para informar, acompafar y responder
oportunamente ante distintas situaciones, resguardando el bienestar y los procesos de aprendizaje.

Toda comunicacion entre apoderados e hijos durante la jornada escolar debera realizarse a traves de la
Secretaria de Ciclo correspondiente. No se permite el uso de teléfonos celulares para coordinar
directamente con apoderados dentro del horario escolar.

Cabe sefialar que, ante una eventual situacion de emergencia o necesidad de contacto del apoderado sin
la debida autorizacion de la Direccién de Ciclo, el conducto regular establece que, debe comunicarse con
profesor jefe en primera instancia para informar y/o solicitar informacion respecto a una estudiante.

El colegio promovera el uso responsable y seguro de tecnologias y contenidos digitales, fomentando la
interaccion social, la actividad fisica, habitos de vida saludables y exigiendo a padres y apoderados
supervisar y acompafar el uso de dispositivos méviles fuera del horario escolar y asumir consecuencias
de un uso indebido.

17.5 Procedimiento interno para estudiantes respecto a uso de teléfonos celulares u otros
dispositivos sin autorizacion.

Si un estudiante es sorprendido utilizando su celular u otro dispositivo movil en horario de clase y sin
la debida autorizacién de Direccion, se procedera de acuerdo a lo establecido en el procedimiento de
faltas del Reglamento Interno del colegio, dando lugar a la aplicacion de las medidas formativas y/o
disciplinarias que correspondan, conforme a lo establecido en el Titulo IX del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

El estudiante que sea sorprendido utilizando su teléfono celular u otro dispositivo sin autorizacién, tanto
en clases como durante los recreos, debera entregarlo al docente o funcionario que lo detecte.

El equipo sera derivado a la Unidad de Convivencia Escolar quien procedera segun lo descrito a
continuacion:

17.5.1 Primera falta

Si un estudiante es sorprendido utilizando un dispositivo de comunicacion sin autorizacion por primera
vez:

e El dispositivo sera solicitado por cualquier funcionario del colegio y entregado al encargado de
convivencia escolar o quien lo subrogue.
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El estudiante podra retirarlo al finalizar la jornada escolar previa conversacion formativa con el
Encargado de Convivencia Escolar. Firmara un acta de reunion donde se compromete a respetar
la normativa.

El Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue, informara de la situacion al apoderado
via correo electronico.

El Encargado de Convivencia hara registro en acta de la incidencia para seguimiento.

17.5.2 Segunda falta

Si el estudiante reincide:

El dispositivo sera solicitado y entregado al Encargado de Convivencia Escolar.

Se registrara en la hoja de incidencia y se informara de la situacién al apoderado quien debera
retirarlo personalmente al finalizar la jornada o en su defecto al dia siguiente.

Se firmara una carta de compromiso respecto al cumplimiento de la normativa con el alumno y
el apoderado.

Se registrara una observacion en la hoja de vida del estudiante.

17.5.3 Tercera falta (reiteracion)

Ante una tercera transgresion:

El dispositivo quedara bajo custodia del Encargado de Convivencia Escolar hasta el dia viernes
de la semana en curso.

Se informara al apoderado sobre la medida adoptada quien personalmente debera retirarlo en la
oficina de Convivencia Escolar.

El estudiante debera participar en una instancia formativa obligatoria con el Orientador del ciclo,
relacionada con el uso responsable de la tecnologia y la autorregulacion digital.

Se registrara la falta en el libro de clases digital.

17.5.4 Negativa a entregar el dispositivo

Si el estudiante se niega a entregar el dispositivo:

Se registrara la situacion como una falta muy grave en el libro de clases digital

El funcionario informara inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

Encargado de Convivencia Escolar citara al estudiante y a su apoderado para abordar la
situacion.

El encargado de convivencia escolar informara de la medida comunitaria que el estudiante
debera cumplir después de su jornada escolar.

17.6 Recomendacion a las Familias:

Se recomienda que los estudiantes no traigan el celular al colegio ni otros depdsitos moviles.

Si el estudiante trae el celular al colegio u otro dispositivo movil, este debe permanecer apagado
y dentro de su mochila o bolso.

Toda comunicacién urgente con estudiantes debe canalizarse a través de las- secretarias de los
diferentes ciclos.
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e Es un deber del apoderado supervisar y acompafar el uso responsable de los dispositivos
moviles y redes sociales por parte de sus pupilos fuera del horario escolar, asi como asumir la
responsabilidad por las consecuencias de su utilizacién indebida (articulo 10 letra b Ley General
de Educacion).

17.7 Uso de dispositivos méviles por parte de funcionarios

17.7.1 Docentes
Podran utilizar el celular en aula en las siguientes situaciones de emergencia:

Firma y/o registro en libro digital sin acceso a un pc.
Enfermedad de una estudiante.

Descompensacion emocional de un estudiante.
Agresiones.

Situaciones propias de salud.
Sin perjuicio de lo expuesto, se hace presente que los docentes podran utilizar dispositivos méviles con
fines pedagdgicos o administrativos propios de su funcion, de acuerdo a lo regulado precedentemente.

VVVYVY

17.7.2 Asistentes de la educacion
Podran utilizar su dispositivo durante la jornada laboral exclusivamente en casos de:

> Enfermedad de una estudiante.
> Agresiones.
> Descompensaciones.

> Situaciones propias de salud.
Ningun funcionario podra facilitar su teléfono celular a estudiantes. En caso de incumplimiento, se
aplicaran las sanciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

17.7.3 Apoderados y visitas

Los apoderados y las visitas que asistan al colegio deberan mantener sus dispositivos moviles en modo
silencioso y guardados, privilegiando la convivencia y el respeto de la normativa.

17.8 Educacion Digital y Uso Responsable en la comunidad.

El establecimiento desarrollara instancias formativas destinadas a promover el uso responsable y seguro
de dispositivos mdviles, informar sobre riesgos asociados y prevenir su uso indebido o la comision de
delitos mediante tales medios.

El establecimiento informara anualmente a estudiantes, apoderados y funcionarios sobre esta normativa
y sobre los riesgos asociados al uso indebido de dispositivos moviles

Los apoderados deberan mantener sus dispositivos moviles en modo silencioso limitando su uso,
privilegiando la convivencia y el respeto de la normativa en los espacios comunes del establecimiento.

17.9 Evaluacién y Seguimiento:
e Encargado de Convivencia Escolar llevara un registro de los casos que se haya retenido
temporalmente los dispositivos moviles.

El Equipo Técnico de Convivencia Escolar evaluara periédicamente la efectividad del protocolo.
e Se informara a los apoderados sobre el impacto de esta politica en el clima escolar.
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El presente protocolo se incorpora al Reglamento Interno en cumplimiento del articulo 12 transitorio
de la Ley 21.801.

18. REGULACIONES SOBRE EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA Y MOBILIARIO ESCOLAR.

El uso de la infraestructura y mobiliario escolar debera realizarse con criterios de cuidado, respeto y
responsabilidad, siendo deber de todos los miembros de la comunidad educativa contribuir a su
adecuado uso y conservacion.

Para efectos del presente reglamento, se entendera por infraestructura y mobiliario escolar todos los
espacios fisicos, salas, patios, gimnasios, laboratorios, servicios higiénicos, camarines, bibliotecas,
equipamiento tecnoldgico, mobiliario, materiales y recursos dispuestos por el establecimiento para el
desarrollo de las actividades educativas, formativas y recreativas.

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan:

a) Ultilizar los espacios y bienes del establecimiento exclusivamente para los fines a los cuales estan
destinados.

b) Respetar las normas de uso especificas de cada dependencia.

¢) Mantener una conducta que resguarde la seguridad propia y de terceros.

d) Informar oportunamente cualquier dafio, deterioro o situaciéon de riesgo detectada.

El dafo intencional o por uso negligente de la infraestructura o mobiliario escolar sera informado a la
familia del estudiante involucrado y dara lugar a las medidas formativas y disciplinarias que
correspondan, conforme a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, sin perjuicio
de las medidas reparatorias que el establecimiento determine.

TiTULO IV. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Antecedentes generales

Los procesos de admision del establecimiento seran objetivos, transparentes y no discriminatorios,
asegurando en todo momento el respeto a la dignidad de los y las postulantes y de sus familias, de
conformidad con las garantias establecidas en la Constitucion Politica de la Republica, la Ley General
de Educacién y la normativa educacional vigente.

El establecimiento garantiza la equidad e igualdad de oportunidades en sus procesos de admision y
respeta el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos e hijas.

Tratandose de un establecimiento educacional particular pagado, el proceso de admision no contempla
la exigencia de antecedentes o condiciones que puedan constituir discriminaciones arbitrarias, tales
como antecedentes socioecondmicos, estado civil de los padres o apoderados, certificado de credo
religioso, certificado de estado de salud, situacion migratoria u otros de similar naturaleza.

Asimismo, el establecimiento dara cumplimiento a las disposiciones vigentes en materia de inclusion,
asegurando, desde el primer nivel de transicion, la consideracion de cupos prioritarios para estudiantes
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con discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes, en conformidad con la normativa
aplicable.

En cumplimiento de la normativa educacional vigente, el establecimiento regula el detalle del proceso
de admisién, incluyendo etapas, criterios generales, medios de difusion y plazos, en el documento
denominado Anexo N° 2: Regulaciones referidas al proceso de Admision el cual se encuentra disponible
para la comunidad educativa en el sitio web institucional www.dsvalpo.cl/reglamentos, y cuya ultima
actualizacién fue realizada en el mes de enero del afio 2026.

TiTULO V. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION
PERSONAL

1. PRINCIPIOS GENERALES DEL USO DEL UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme escolar tiene como objetivo fortalecer el sentido de pertenencia al Colegio Aleman
de Valparaiso, promoviendo en los estudiantes valores institucionales tales como la responsabilidad, el
respeto y la adecuada presentacion personal en el contexto educativo.

El uso correcto del uniforme contribuye a la identificacion con la comunidad escolar y al desarrollo de
habitos acordes al Proyecto Educativo Institucional.

Los estudiantes del Ciclo Inicial no estan afectos a la obligatoriedad del uso de uniforme escolar, sin
perjuicio de que puedan hacer uso de este de manera voluntaria.

El uniforme del colegio es de uso obligatorio para los estudiantes desde 1° Basico a IV° Medio,
conforme a lo establecido en el presente Reglamento Interno y a la normativa educacional vigente.
2. OBLIGATORIEDAD, ACUERDOS INSTITUCIONALES Y COMUNICACION

El uso del uniforme escolar es obligatorio en el establecimiento. Esta obligatoriedad se funda en el
acuerdo adoptado a partir del proyecto elaborado por la Steuergruppe, instancia integrada por
representantes de la comunidad educativa, el cual fue posteriormente validado por los distintos
estamentos del colegio, conforme a la normativa educacional vigente.

Cualquier modificacion posterior sera informada previamente a la comunidad educativa, sefialando de
manera clara la fecha desde la cual dicha modificacion comenzara a regir.

Las normas sobre uso de uniforme escolar forman parte integrante del Reglamento Interno del
establecimiento y son de obligatorio cumplimiento para toda la comunidad educativa.

53



WE
<5¢ SC«;,

QN DF(/

4

N
PARD

3. DESCRIPCION DEL UNIFORME ESCOLAR

3.1

3.2

3.3
No

Uniforme Damas y Varones

Polera piqué blanco, con 2 botones, cuello con decorativo de colores alemanes e insignia en el
cuadrante superior izquierdo, con detalles negros en los extremos de la manga. Opcién
alternativa: polera institucional no renovada.

Polerén rojo con insignia oficial del colegio bordada en el cuadrante superior izquierdo. Bordes de
manga con detalle de colores alemanes, cuello y pretina inferior con detalles negros. Opcién
alternativa: poleron rojo institucional no renovado.

Polar rojo institucional con insignia oficial del colegio bordada en el cuadrante superior izquierdo, con
cierre y sin capucha.

Chaqueta roja institucional con insignia oficial del colegio bordada en el cuadrante superior
izquierdo. Opciones alternativas: chaqueta o parka roja o negra no institucional.

Pantalon de tela largo, gris marengo azulado, 2 bolsillos delante, con un monedero lado derecho, 2
bolsillos tipo jeans sobrepuestos parte posterior, 5 presillas tipo jeans, botéon metalico quemado,
pespuntes tipo jeans del color de la tela, corte pantalbn pierna recta. Opciones
alternativas: pantalon de jeans en color negro o gris, de corte recto, sin aplicaciones, desgastes,
estampados ni otros detalles.

Falda gris marengo azulado, 2 tablas delanteras encontradas, 2 tablas posteriores encontradas,
cierre en centro espalda a tono, botén a tono, largo standard.

Para uso de pantalones: calcetines grises oscuros.

Para uso de falda: calcetines blancos o grises.

Zapatos negros o zapatillas negras.

ASNSAN

Polera Sport oficial, con una manga negra y la insignia oficial del colegio en el cuadrante superior
izquierdo. Opcion alternativa: Polera Sport anterior con estampado no renovado.

Cortaviento oficial, modelo nuevo con mangas negras, bordado con los colores de Alemania en el
extremo de las mangas y la insignia oficial del colegio en el cuadrante superior izquierdo.

Pantalon de buzo oficial del colegio o short de buzo oficial del colegio. Opciones alternativas: Short
deportivo negro, calzas biker negras o calzas largas negras, no oficiales.

Zapatillas deportivas.

Se prohibe el uso de polerones y chaquetas que no sean parte del uniforme escolar, tales como
aquellas confeccionadas para el Ferienheim, viajes de curso, clubes deportivos u otras actividades
similares.

Uniforme de Educacion Fisica

Uso del uniforme en alumnos migrantes:

sera impedimento que los estudiantes en el primer afio de su incorporacion al sistema escolar no

cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la necesidad de las familias de establecerse
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en Chile en una primera etapa. Sin embargo, si en el ropero escolar se encuentra un uniforme, en buen
estado, de la talla del alumno migrante, el alumno debera cumplir las normas de uso escolar indicadas
precedentemente.

3.4 Uniforme para actos oficiales

Exigencias especificas para varones: pantalon, polera, calcetines grises, zapatos o zapatillas negras
sin aplicaciones.

Exigencias especificas para damas: falda, polera, calcetines blancos, zapatos o zapatillas negras sin
aplicaciones.

3.5 Uniforme de uso diario

En el uso diario del uniforme, en Ensefianza Basica se podra cambiar la falda y pantalén por calzas
negras o buzo institucional de Sport.

En Ensefianza Media se podran cambiar la falda y pantalén sélo por buzo institucional de Sport.

El uso de delantal o cotona es obligatorio para las clases de Educacion Tecnoldgica y Artes Visuales.

Las especificaciones e imagenes de todas las prendas del uniforme se encuentran en la
pagina web del establecimiento: https://www.dsvalpo.cl/uniforme-escolar/

4. PRESENTACION PERSONAL E HIGIENE

Los estudiantes deben usar prendas limpias, sin manchas ni rasgaduras, manteniendo una adecuada
presentacion personal.

Los padres, madres y apoderados deberan procurar que sus hijos e hijas asistan a las actividades
escolares con higiene y presentacion personal adecuadas, considerando:

e Cabello limpio y ordenado.
e Alumnos afeitados.
e Alumnas sin maquillaje ni uias esmaltadas.

Estas exigencias seran especialmente consideradas en actos oficiales.
A partir de 5° Basico, sera obligatoria la ducha posterior a las clases de Educacién Fisica de 90 minutos

5. USO DEL UNIFORME EN OTRAS SITUACIONES

5.1 Estudiantes embarazadas

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uso del uniforme escolar, pudiendo utilizar
ropa comoda acorde a su condicion y a la etapa del embarazo, sin que ello implique discriminacion
alguna.
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5.2 Estudiantes trans

Los y las estudiantes trans podran utilizar el uniforme escolar, ropa deportiva y/o accesorios que
consideren mas adecuados a su identidad de género, independientemente de su situacion legal, en
resguardo de su dignidad y derechos.

5.3 Estudiantes inmigrantes

Durante el primer afio desde su incorporacion al sistema escolar, no sera impedimento que los
estudiantes inmigrantes no cuenten con uniforme escolar.

En caso de existir disponibilidad de uniforme adecuado en el Ropero Solidario, el estudiante debera
cumplir con las normas de uso establecidas.

5.4 Excepciones al uso del uniforme

El colegio podra autorizar el uso de ropa de calle en actividades especificas tales como salidas
pedagdgicas, alianzas, dia verde, Jeans Tag u otras actividades institucionales, siempre que la
vestimenta sea apropiada para el contexto escolar.

Por razones excepcionales y debidamente justificadas por padres, madres o apoderados, el Director de
Ciclo podra eximir total o parcialmente del uso del uniforme por un periodo determinado, ante una
peticion escrita efectuada por el padre, madre y/o apoderado del estudiante y debidamente
fundamentada. Asimismo, Rectoria podra informar excepciones fundadas.

El procedimiento de solicitud y resolucién debera respetar el principio de no discriminacién  arbitraria.

6. ADQUISICION DEL UNIFORME ESCOLAR

El uniforme escolar podra ser adquirido en el lugar que mejor se ajuste al presupuesto familiar, a libre
eleccion de los padres y apoderados.

El Colegio no exige marcas determinadas ni proveedores especificos, ni induce a su adquisicién en un
comercio en particular.

Se reconoce la existencia del Ropero Solidario como apoyo a la comunidad educativa.

7. MUDA DE ROPA Y APOYO A LA AUTONOMIA

Cuando un estudiante requiera asistencia para el cambio o muda de ropa, esta se realizara con el apoyo
de un funcionario competente, considerando el principio de autonomia progresiva.

Para Ciclo Inicial, el procedimiento especifico se encuentra detallado en el Protocolo de cambio de muda
correspondiente.
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8. ROPERO SOLIDARIO

El Ropero Solidario es una iniciativa voluntaria organizada por el Centro General de Padres y
Apoderados (CGPA), destinada a reutilizar prendas del uniforme en buen estado y a gestionar objetos
perdidos.

Las prendas y objetos no reclamados hasta la primera semana de diciembre seran destinados a
donacion.

9. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE UNIFORME

El incumplimiento de las normas sobre uso de uniforme sera consignado en la hoja de vida del estudiante
y abordado mediante medidas formativas, promoviendo el dialogo y la reflexion.

En ningun caso el incumplimiento del uniforme podra afectar el derecho a la educacién, quedando
prohibidas sanciones tales como impedir el ingreso al establecimiento, suspensiones o exclusiones de
actividades educativas.

Cuando corresponda, la situacion sera abordada conforme a los procedimientos establecidos en las
Regulaciones referidas a la Convivencia Educativa (Titulo IX).

10. PROCESO DE RENOVACION DEL UNIFORME ESCOLAR Y ETAPA DE TRANSICION

El establecimiento ha iniciado un proceso de renovacion del uniforme escolar, fundado en la necesidad
de actualizar su identidad institucional, responder a las condiciones actuales de uso y fortalecer el
sentido de pertenencia de la comunidad educativa.

Dicho proceso se desarrollé6 de manera participativa durante los afios 2023 y 2024, a través del trabajo
de estudiantes, apoderados, docentes y profesionales externos, y fue canalizado mediante un proyecto
elaborado por la Steuergruppe y el Comité Uniforme DSV, con participacion del Centro General de
Padres y Apoderados, Centros de Alumnos, docentes y representantes de la Corporacion.

El uniforme escolar renovado sera de uso obligatorio a partir del aio escolar 2027 para los estudiantes
desde 1° Basico a IV° Medio, sin perjuicio de las excepciones y adaptaciones reguladas en el presente
Reglamento Interno.

Con el objeto de resguardar una implementacion progresiva y equitativa, el establecimiento establece
una etapa de transicién durante los afios escolares 2025 y 2026, periodo en el cual se autoriza el uso
del uniforme anterior y del uniforme renovado, conforme a las orientaciones institucionales que seran
oportunamente comunicadas a la comunidad educativa.

Los detalles operativos, técnicos y graficos del uniforme escolar renovado, asi como las orientaciones
especificas por nivel educativo y por etapa de transicion, se encuentran establecidos en los documentos
institucionales complementarios publicados en la pagina web oficial del establecimiento.

Nota: el afio 2026 se llevara a cabo la ultima ceremonia de licenciatura con el uniforme antiguo.
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TiTULO VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, PROTECCION Y
RESGUARDO DE DERECHOS

El Colegio Aleman de Valparaiso tiene una especial preocupacion respecto del cuidado fisico,
psicolégico y moral de cada uno de los miembros que integran la comunidad educativa, lo que hace
necesario la regulacion de ciertos aspectos que tienen una incidencia directa sobre la seguridad y el
resguardo de sus derechos, especialmente de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran bajo
su proteccién-

Es por ello, que a continuacion se establecen las siguientes regulaciones

1.PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

Su regulacion completa se encuentra en el Anexo N° 3.
2.PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES. (ESTUDIANTES)
Introduccion.

El presente Protocolo de Accidentes Escolares (Estudiantes) del Colegio Aleman de Valparaiso (DSV)
establece el marco institucional para la prevencion, atencion, registro, comunicacion y derivacion ante
accidentes que afecten a estudiantes durante la jornada escolar, actividades curriculares, recreos,
ACLE/selecciones y otras actividades organizadas por el establecimiento. Su finalidad es asegurar una
respuesta oportuna, segura, coordinada y trazable, resguardando el bienestar del estudiante y la
correcta actuacion del personal involucrado.

Este protocolo se articula con el Seguro Escolar (Ley N° 16.744 y DS N° 313), con las exigencias de
protocolos en el marco de la Superintendencia de Educacion (Res. Ex. N° 482/2018), y con la normativa
sanitaria y laboral aplicable cuando existan acciones asociadas a salud y deber de proteccion del
personal (Ley N° 20.584, Cédigo Sanitario DFL N° 725 y DS N° 44). Asimismo, mantiene coherencia con
el Reglamento de Sala PRIAUX y con los procedimientos institucionales vigentes para situaciones de
salud de estudiantes, de modo de evitar duplicidades e incoherencias operativas.

2.1. Objetivo

Establecer un procedimiento institucional claro para que, frente a un accidente escolar, el
establecimiento pueda evaluar, clasificar, brindar primeros auxilios, registrar, comunicar a
apoderados y coordinar retiro o derivacion a red asistencial, asegurando estandares de seguridad,
trazabilidad y roles definidos, en coherencia con el Reglamento de Sala PRIAUX y la normativa vigente.

2.2. Propésito
Establecer el marco institucional para la atencion, registro, comunicacion y derivacion frente a accidentes

escolares de estudiantes, asegurando una respuesta segura, oportuna y coherente con el Reglamento
de Sala PRIAUX y los procedimientos internos vigentes.
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2.3. Alcance

Estudiantes en jornada escolar, recreos, ACLE/selecciones y actividades internas; incluye salidas
pedagogicas cuando corresponda.

Docentes, asistentes, inspectores, direcciones de ciclo, secretarias y personal de Sala PRIAUX.

e o o -

Abreviaciones

Sala PRIAUX: Sala de Primeros Auxilios
PSI: Plan de salud Individual

AVD: Actividades de la vida diaria

2.4 Marco normativo y documentos asociados (referencial) (referencias exactas)

Ley N° 16.744 (01.02.1968), del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que establece normas
sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales (Seguro Social).

Decreto Supremo N° 313 (publicado 12.05.1973), del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
Subsecretaria de Prevision Social: “Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con
la Ley N° 16.744” (Seguro Escolar).

Resolucion Exenta N° 482 (22.06.2018), de la Superintendencia de Educacién, que aprueba la
Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial (incluye exigencia de
contar con protocolo de accidentes escolares).

Ley N° 20.584 (24.04.2012) sobre derechos y deberes en acciones vinculadas a la atencion de
salud (consentimiento informado) y Codigo Sanitario, DFL N° 725 (31.01.1968), del Ministerio de
Salud Publica, cuando corresponda actuacién sanitaria y/o administracién de medicamentos con
autorizacion.

Decreto Supremo N° 44 (publicacién 27.07.2024), del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que aprueba el “Nuevo Reglamento sobre Gestidn Preventiva de los Riesgos Laborales para un
Entorno de Trabajo Seguro y Saludable” (deber de proteccion y resguardos para el personal).
Reglamento Interno (RICE/Convivencia) vigente del establecimiento y Reglamento de
Funcionamiento de Sala PRIAUX vigente (procedimientos internos y registros).

Circular de Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos y protocolos (accidentes
escolares).

Reglamento Sala PRIAUX vigente (medicamentos, registro, comunicacion, retiro/derivacion).
Procedimiento Institucional ante Situaciones de Salud de Estudiantes (AVD/PSI 2026) cuando el
evento implique componente de salud.

2.5 Principios y criterios institucionales

PRIAUX otorga primera respuesta, estabilizacion inicial, evaluacién y definicién de conducta.
Trazabilidad: toda atencion debe registrarse, incluyendo comunicacion con apoderado vy
decisiones de retiro/derivacion.

Seguridad: no movilizar (trasladar) ante sospecha de lesion de cabeza/cuello/columna o
incapacidad de deambular; PRIAUX evalua en terreno.

Informacion al apoderado: se contacta para retiro/derivacién segun la clasificacion del evento.
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2.6 Roles y responsabilidades

2.6.1. Educadora- Profesor/Adulto responsable en el lugar

e Detener la actividad, asegurar el entorno y solicitar apoyo a PRIAUX por canal institucional
(Anexo 1553).

e Mantener supervision del estudiante; no aplicar maniobras riesgosas ni administrar farmacos sin
respaldo.

2.6.2. Sala PRIAUX

Evaluar (signos vitales y dolor segun escala por edad), clasificar y decidir conducta.
Otorgar primeros auxilios y medidas de estabilizacion inicial.
Coordinar comunicacion con apoderado, secretaria/direccion de ciclo y, si corresponde,
traslado/derivacion.
e Registrar y emitir indicaciones.

2.6.3. Direccion/Secretaria de ciclo

e Apoyar coordinacién de retiro, control de salida y registro administrativo del evento.

2.6.4. Apoderado

e Mantener contactos actualizados y acudir al retiro cuando sea requerido; gestionar control
médico cuando se indique.

2.7 Elementos para atender accidentes escolares (DSV - Sala PRIAUX)

Elementos de proteccién personal (quien atiende)
Guantes desechables (nitrilo)
Mascarilla quirdrgica (segun riesgo)
Antiparras/protector facial (si hay riesgo de salpicaduras)
Delantal desechable (si hay fluidos)

Il. Higiene y antisepsia (segun tipo de piel)
a) Piel NO intacta (herida abierta / rasmilladura / quemadura / erosion)

e Suero fisiologico (ampollas o frasco) para irrigacion/limpieza
e (Gasas estériles
e Apositos estériles / compresas estériles

b) Piel intacta alrededor de la lesion (zona perilesional)

e Jabdn de clorhexidina para higiene/antisepsia de piel sana alrededor
e Nota operativa PRIAUX (clave): La limpieza de la lesion abierta se hace con suero fisioldgico.
La clorhexidina (jabdn) se usa en piel intacta alrededor, no “dentro” de la herida.
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Control de sangrado y curaciones
Gasas estériles (varios tamanos)
Apositos estériles (varios tamafios)
Venda de gasa
Vendas elasticas (distintos tamafos)
Cinta adhesiva médica (micropore o similar)
Apésitos adhesivos tipo “curitas”
Tijera punta roma
Pinza clinica (si aplica)
Bolsas para residuos (ideal: una para residuos comunes y otra para residuos con fluidos, segun
tu procedimiento interno)

Lesiones musculoesqueléticas (golpes, esguinces, sospecha de fractura)
Compresas frias / cold pack instantaneo
Cabestrillos (distintos tamarios)
Férulas inmovilizadoras (moldeables o rigidas: mufieca/brazo y tobillo/pierna)
Venda cohesiva (opcional, util para fijacion)
Manta térmica (util ante shock/hipotermia)

Evaluacion clinica basica y monitoreo
Termometro
Oximetro de pulso
Tensiometro
Estetoscopio (si lo utilizan)
Linterna clinica
Reloj/cronémetro (tiempos de observacion)
Escalas de dolor impresas (por edad) y planilla de registro (si lo manejan como anexo)

Emergencias criticas (si el establecimiento dispone y hay personal entrenado)
DEA con parches adulto/pediatrico
Mascarilla barrera para RCP
Bolsa resucitadora (Ambu) con mascarillas (si aplica por capacitacion)
Glucdmetro + tiras + lancetas (para estudiantes con PSl/condicién cronica)
Inhalador de rescate del alumno (si esta indicado en PSI y aportado por apoderado)
Autoinyector de adrenalina solo si existe PSl/indicacion formal y protocolo institucional vigente
Glucagén para alumnos que no responsan a estimulos (si esta indicado y aportado por
apoderado)

Elementos operativos e institucionales (para que el proceso sea trazable)
Camilla Fija en Sala Priaux
Silla de ruedas
Movil/Radio institucional operativo
Cuello ortopédico inmovilizador
Tabla inmovilizadora
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Formularios/formatos:
Registro de atencion PRIAUX / Reporte de evento
Control de retiro (quién retira, hora, firma)

derivacion/indicaciones

2.8 Clasificacion del accidente (triage escolar) y conducta

Informacion y documentacién del seguro escolar particular MAPFRE
Documentacion del Seguro Escolar (cuando corresponda)

Listado de contactos de emergencia actualizado
Acceso rapido al PSI (cuando exista)

La clasificacion orienta la conducta institucional y el nivel de comunicacion/derivacion:

Categoria Criterios orientadores | Conducta PRIAUX Comunicacion /
Derivacion

Leve Lesion menor  sin | Atencién local vy | Registro; aviso a
compromiso funcional | observacion breve; | apoderado segun
relevante; dolor bajo; | retorno a actividad si | criterio.
sangrado minimo | se estabiliza.
controlable.

Moderado Dolor moderado, | Atenciéon y control; | Contacto a apoderado
limitacion funcional, | sugerir retiro para | para retiro y control
herida que requiere | evaluacion meédica | médico; registro.
curacion mas compleja | segun criterio.

o] sospecha de
esguince.

Grave Sospecha de fractura, | Estabilizar; no | Aviso inmediato a
TEC con sintomas, | movilizar si aplica; | apoderado; activar
lesion columna, | coordinar red asistencial segun
sangrado importante o | traslado/derivacion. criterio.
dolor alto persistente.

Riesgo vital | Compromiso de | Activar emergencia | Aviso inmediato a
conciencia/respiracion, | (SAMU) y respuesta | apoderado y
anafilaxia, convulsion | segun capacitacién; | direccion; registro
prolongada, PCR. DEA/RCP si | detallado.

corresponde.

2.9 Derivacion

En caso de accidente grave o que requiera traslado inmediato a un centro asistencial, el personal de
Sala PRIAUX activara el traslado por via de emergencia conforme al Protocolo institucional y a la
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cobertura vigente (ambulancia del Seguro Escolar Particular, si aplica, y/o la red de urgencia
correspondiente), dirigiendo la atencién al Centro Médico IST u otro establecimiento asistencial
pertinente segun criterio clinico, disponibilidad y red de atencion.

En estas circunstancias, y especialmente ante eventos clasificados como moderados con dolor
intenso, graves o de riesgo vital, la decision de traslado se define por criterio de seguridad y
urgencia, priorizando la estabilizacion y atencion inmediata del estudiante. Por lo anterior, el apoderado
no podra sustituir la activacién del traslado de urgencia ni diferirlo por decision personal, sin perjuicio
de ser informado oportunamente y concurrir a la brevedad.

Una vez realizada la primera respuesta, evaluacion y estabilizacion inicial, y de acuerdo con indicacion
meédica, condiciones clinicas y cobertura, el apoderado podra gestionar la continuidad de atencién o
el traslado posterior a un centro de libre elecciéon, asumiendo los costos y coordinaciones que
correspondan fuera de la red cubierta, si asi lo define.

Finalmente, cuando por condicién del estudiante (por ejemplo, requerimientos de atencion especializada
pediatrica, hospitalizacion u otros) el Centro Médico IST no sea el establecimiento resolutivo indicado,
se efectuara la derivacién a la red asistencial pertinente conforme a criterio clinico y protocolos de
urgencia, manteniendo la trazabilidad y el registro institucional.

El centro asistencial de salud mas cercano al establecimiento es el Hospital Dr. Gustavo Fricke,
ubicado en Alvarez N° 1532, Vifia del Mar, el cual constituye el principal referente de atencién de
urgencia publica para casos de mayor gravedad.

Asimismo, se consideraran como redes de apoyo y derivacion, segun disponibilidad, urgencia y sistema
de cobertura:

Clinica Renaca, ubicada en Anabaena N° 336, Vifa del Mar.
IST (Instituto de Seguridad del Trabajo) Viia del Mar, para efectos de cobertura del Seguro
Escolar, ubicado en Limache N° 1300, Vifia del Mar.

e Red de urgencia SAMU (131), para la activacion de traslado en casos de riesgo vital.

2.10 Comunicacion, retiro y derivacion
I.  PRIAUX informa evaluacion y conducta al apoderado (observacion, retiro o derivacion).
Il.  Retiro por canales definidos por ciclo y registro de la persona que retira.
lll.  Derivacion: se indica atenciéon médica y se coordina segun procedimiento interno.

2.11 Registro y documentacion

Registro PRIAUX: fecha/hora, lugar, descripcion, evaluacion (SV/dolor), atencion, evolucion,
comunicacion y decision final.

Documentacion de Seguro Escolar cuando aplique, segun protocolo vigente del establecimiento.

2.12. Anexos asociados en Anexo N°4.

e Procedimiento seguro de accion frente a accidentes
e Escalas de dolor.

e Seguro de Accidentes Escolar Particular (Alumnos)

63



CHE
<2 SC«;,

®

VI

QN D[(/
So 0

3.PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESREGULACIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES
(DEC)

El establecimiento cuenta con un Protocolo de respuesta y atencién ante desregulaciones emocionales
y conductuales (DEC), entendido como un instrumento de gestion general que asigna responsabilidades
y define respuestas concretas para abordar oportunamente estas situaciones, resguardando en todo
momento la dignidad y los derechos de los estudiantes.

La desregulacion emocional y conductual se considera una situacion desafiante que, por su frecuencia,
duracion o intensidad, requiere una atencion particular por parte de una persona adulta. Su ocurrencia
es excepcional, no necesariamente se encuentra vinculada a una condicion determinada y supone la
necesidad de indagar con mayor precision las causas que la provocan.

En virtud del deber de cuidado del establecimiento respecto del bienestar fisico, psicolégico y moral, asi
como de la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa, especialmente de los estudiantes,
el presente Protocolo regula los siguientes aspectos:

3.1 Acciones y etapas del procedimiento

El Protocolo contempla las siguientes acciones y etapas secuenciales, las que se aplicaran de manera
flexible y proporcional segun la intensidad de la situacion:

1. Deteccion e identificacion inicial del episodio, por parte del equipo educativo mas préximo al
estudiante.

2. Evaluacién inmediata de riesgos, considerando la seguridad fisica y emocional del estudiante y
de terceros.

3. Activacion del Protocolo, cuando la situacion asi lo amerite, y asignacion de responsables segun
el nivel de intervencion requerido.

4. Intervencion y contencion, mediante estrategias de apoyo emocional, ambiental y pedagdgico
acordes a la situacion.

5. Adopcién de medidas de resguardo, incluyendo, cuando corresponda, la solicitud de presencia
del padre, madre o apoderado y la articulacion con el Protocolo de accidentes escolares.

6. Comunicacion oportuna con la familia, dejando registro del contacto realizado.

7. Registro del episodio, mediante ficha anecddtica y anotacion correspondiente en el Registro de

convivencia escolar.

Cierre del episodio, una vez restablecida la regulacion emocional y conductual del estudiante.

9. Seguimiento y evaluacion posterior, incorporando medidas de acompafamiento y apoyo
psicosocial, asi como ajustes a indicaciones individuales de respuesta, cuando corresponda.

©

3.2 Responsables, activaciéon y reemplazos

Con respecto a las responsabilidades, mecanismos de activacion y criterios de reemplazo para asegurar
una respuesta oportuna y continua ante situaciones de desregulacion emocional y conductual.

1. Responsables de la deteccion y respuesta inicial.
La deteccion del episodio y las primeras acciones de resguardo y contencién corresponderan al
equipo educativo mas préximo al estudiante al momento de ocurrir la situacion (educadora,
profesor/a, asistente de la educacion u otro funcionario a cargo), con el objetivo de evitar
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riesgos inmediatos para su integridad fisica y emocional.

2. Responsables de la activacion del Protocolo. La activacion formal del Protocolo correspondera
al Encargado de Convivencia Escolar, equipo de apoyo psicosocial, direcciéon de ciclo u otro
directivo designado, segun la naturaleza, intensidad y evolucién del episodio.

3. Responsables de la intervencion y coordinacion. La coordinacion de las acciones y la definicion
de los apoyos necesarios quedara a cargo del responsable designado para la situacién
especifica, quien debera articular la intervencién con los equipos pertinentes y resguardar la
aplicacion de las medidas establecidas.

4. Reemplazos y continuidad de la actuacion. Se establece un reemplazo para asegurar la
continuidad de la atencién en caso de ausencia del responsable designado, evitando la
interrupcion de las acciones de resguardo y acompanamiento del estudiante.

5. Consideracion de indicaciones individuales de respuesta. En aquellos casos en que existan
indicaciones individuales de respuesta previamente definidas (tales como Planes de
Acompafiamiento tipo PAEC u otros instrumentos), estas deberan ser consideradas
prioritariamente por los responsables de la intervencion, sin perjuicio de las medidas generales
de resguardo que correspondan.

3.3 Medidas inmediatas de resguardo y decisiones criticas

Las medidas inmediatas para el resguardo fisico y emocional de los estudiantes involucrados,
incluyendo: la evaluacién de la necesidad de solicitar la presencia del padre, madre o apoderado; y la
urgencia de activar, cuando corresponda, el Protocolo de accidentes escolares.

Dichas decisiones dependen del responsable del protocolo.

3.4 Comunicacién con apoderados y registro de contacto

Se designa un responsable de comunicar al padre, madre o apoderado la ocurrencia de una
desregulacién emocional y conductual, a través del medio mas expedito que la familia haya definido,
garantizando que la persona adulta responsable quede debidamente enterada.

El establecimiento dejara registro de la hora del contacto y de la persona con quien se realizo.
Cada episodio de desregulacion emocional y conductual debera ser informado al apoderado a mas tardar
al término de la jornada escolar, dejando constancia de ello.

3.5 Articulacion con el Protocolo de accidentes escolares

En caso de que una desregulacion emocional y conductual genere o pudiera haber generado lesiones
fisicas en el estudiante afectado o en terceros, el establecimiento activara de manera inmediata y
obligatoria el Protocolo de accidentes escolares, sin perjuicio de la continuidad de las acciones de
contencién y resguardo emocional que correspondan.

La activacion del Protocolo de accidentes escolares sera complementaria y concurrente al Protocolo de
actuacién ante desregulaciones emocionales y conductuales, debiendo coordinarse ambos
procedimientos a fin de resguardar la integridad fisica y emocional de los estudiantes involucrados,
asegurar el acceso a atencion médica cuando corresponda y cumplir con las obligaciones de registro y
comunicacioén a los padres, madres o apoderados.
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La activacion, desarrollo y cierre del Protocolo de accidentes escolares debera quedar debidamente
registrada, conforme a los procedimientos establecidos por el establecimiento.

3.6 Registro anecdético obligatorio y anotacién de convivencia

Cada episodio de desregulacién emocional y conductual sera registrado mediante una ficha de registro
anecdotico, con el objeto de dejar constancia de lo ocurrido, permitir el seguimiento del caso y apoyar la
evaluacion del manejo de la situacion y de las medidas adoptadas.

El registro sera realizado por la persona que haya tenido a su cargo la intervencién principal o por quien
el establecimiento determine conforme a la organizacion interna.

La ficha de registro anecddético contempila:

Identificacion del estudiante involucrado.

Fecha y hora de inicio y término del episodio.

Identificacion de los funcionarios que intervinieron.

Indicacion si se contacté al adulto responsable para que acuda al colegio, consignando hora y
medio de contacto.

Descripcion del contexto y de los hechos observados.

Descripcion de las medidas adoptadas para la contencién y resguardo del estudiante.

7. Evaluacion preliminar de la incidencia de las medidas adoptadas en la evolucion del episodio.

N =

o o

Asimismo, se dejara referencia expresa a la existencia de este registro en el Libro de Clases Digital
resguardando en todo momento su dignidad y privacidad.

Los registros asociados a episodios de desregulacion emocional y conductual tendran caracter
reservado, seran utilizados exclusivamente para fines de resguardo, seguimiento y apoyo educativo, y
deberan mantenerse disponibles para efectos de supervisién y fiscalizacion, conforme a la normativa
vigente.

3.7 Seguimiento, evaluacion y plazos

Concluido un episodio de desregulacion emocional y conductual, el establecimiento implementara
acciones de seguimiento y evaluacion, orientadas a resguardar el bienestar del estudiante afectado,
prevenir la reiteracion de situaciones similares y fortalecer las estrategias de apoyo y acompafamiento.

El seguimiento sera coordinado por un integrante del Equipo Técnico y profesor jefe, considerando la
naturaleza, intensidad y recurrencia del episodio.

Estas acciones de seguimiento podran incluir, entre otras:

Evaluacién del episodio y de las medidas de contencion aplicadas.
Revision o elaboraciéon de planes de apoyo individual, tales como Plan de Acompafamiento
Emocional y Conductual (PAEC), Plan de Acompafiamiento con o sin Adecuacion Curricular u
otros que resulten pertinentes.

e Coordinacién con el padre, madre o apoderado para acordar medidas de apoyo y
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corresponsabilidad.

e Derivacion a redes de apoyo internas o externas, cuando se estime necesario.

e Acciones de acompafamiento psicosocial para el estudiante y, cuando corresponda, para otros
estudiantes que hayan presenciado o se hayan visto afectados por la situacion.

El establecimiento definira los plazos de seguimiento de acuerdo con las caracteristicas del caso,
debiendo realizarse una evaluacion inicial dentro de un periodo razonable posterior al episodio, y nuevas
revisiones cuando la situacion lo amerite.

Todas las acciones de seguimiento y evaluacion quedaran debidamente registradas, resguardando la
confidencialidad de la informacion y el respeto a la dignidad del estudiante, y se articularan con las
medidas institucionales relativas al resguardo de la salud mental en el contexto educativo.

3.8 Enfoque de derechos y limites de actuacion

El abordaje de las desregulaciones emocionales y conductuales se realizara resguardando en todo
momento la dignidad del estudiante, sin que las acciones adoptadas puedan implicar trato vejatorio,
humillante o discriminatorio.

La contencion fisica no sera utilizada como estrategia educativa. Solo de manera excepcional, y
exclusivamente para prevenir riesgos graves o dafios a la vida o integridad fisica del propio estudiante
o de terceros, podran adoptarse restricciones de movimiento tuteladas, las que deberan ser
proporcionales, acotadas en el tiempo, debidamente registradas y articuladas con el Protocolo de
accidentes escolares, informandose oportunamente a la familia.

Toda actuacién, medida o regulacion que transgreda el principio de no discriminacion arbitraria se tendra
por no escrita y debera ser dejada sin efecto.

3.9 Desarrollo del Protocolo

El Protocolo de actuacion ante desregulaciones emocionales y conductuales (DEC) se desarrolla
integramente en el Anexo N° 11, el cual contiene la descripcién operacional detallada del procedimiento,
incluyendo etapas, roles especificos, criterios de resguardo, pautas de actuacién, registros, formatos y
procedimientos complementarios.

4. MEDIDAS RELATIVAS AL RESGUARDO DEL DERECHO A LA SALUD EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

El establecimiento educacional resguarda el derecho a la proteccion de la salud de todos los integrantes
de la comunidad educativa, en especial de los y las estudiantes, garantizando el respeto de su integridad
fisica, psicologica y moral.

4.1 Deber de informacion de padres, madres y apoderados

Los padres, madres y apoderados deberan informar oportunamente al establecimiento toda condicién
de salud fisica o psiquica del estudiante que pueda afectarlo durante la jornada escolar, incluyendo
diagnésticos, tratamientos, indicaciones médicas relevantes y cualquier actualizacion que incida en su
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bienestar, seguridad o participacion en actividades educativas. Esta informacion es fundamental para
poder disefar, en caso de ser necesario, un Plan de Salud Individual (PSI), cuyo procedimiento y
definicion se encuentran desarrollados en el Anexo N° 3.

4.2 Informacién sobre programas de inmunizacion

El establecimiento informara a la comunidad educativa sobre el Programa Nacional de Inmunizaciones,
las estrategias de vacunacién escolar y los calendarios dispuestos por la autoridad sanitaria competente,
conforme a la normativa vigente.

4.3 Medidas minimas de cuidado y atencion en salud

El establecimiento adoptara y aplicara medidas minimas, razonables y proporcionadas de cuidado y
atencion en favor de los y las estudiantes que presenten condiciones de salud agudas o crénicas durante
la jornada escolar, aun cuando no constituya una institucion de salud, a través de la Sala de Primeros
Auxilios.

Dichas medidas seran definidas y acordadas con el padre, madre o apoderado y, cuando corresponda,
con el equipo de salud tratante del estudiante, resguardando en todo momento el principio de no
discriminacién arbitraria, la dignidad del estudiante y la continuidad de su proceso educativo.

4.4 Suministro de medicamentos en el establecimiento

El establecimiento cuenta con un protocolo para el suministro de medicamentos a estudiantes, el cual
se aplicara unicamente a solicitud expresa del padre, madre o apoderado y con la presentacion de receta
médica vigente emitida por un profesional de la salud, la que debera contener, al menos, la identificacion
del estudiante, el nombre del medicamento, la dosis, la frecuencia y la duracion del tratamiento.

Dicho procedimiento se ajustara estrictamente a los protocolos del Ministerio de Salud. Cuando la
condiciéon de salud del estudiante lo requiera, el establecimiento podra coordinar instancias de
capacitacion al personal, con apoyo de la familia y del equipo de salud tratante.

4.5 Prevencion y respuesta ante enfermedades infecciosas o contagiosas

El establecimiento cuenta con medidas preventivas y acciones de respuesta frente a la ocurrencia de
enfermedades infecciosas o contagiosas, asi como ante infestaciones como la pediculosis, las que se
aplican con el objeto de disminuir los riesgos de contagio y resguardar el ejercicio del derecho a la
educacién y las oportunidades de aprendizaje de los y las estudiantes.

4.6 Continuidad del proceso pedagégico por razones de salud

Se implementan planes de acompanamiento pedagdgico para resguardar la continuidad del proceso
educativo de aquellos estudiantes que, por motivos de salud, no puedan asistir temporalmente a clases
presenciales. Dichos planes podran contemplar apoyos con o sin adecuaciones curriculares, segun las
necesidades del estudiante y las condiciones que presente en cada caso.

La adopcién de estas medidas se realiza con la autorizacion del padre, madre o apoderado,
considerando que las condiciones de salud del estudiante lo permitan y que no exista contraindicacién
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médica. Las acciones de acompafiamiento podran desarrollarse mediante modalidades sincrénicas y/o
asincronicas, segun corresponda.

Las situaciones especiales, asi como los procedimientos especificos de solicitud, implementacion,
evaluacion y seguimiento de estos apoyos, se encuentran regulados en el Titulo VII de este reglamento
(Regulaciones referidas a la Gestién Pedagoégica).

4.7 Disponibilidad de insumos higiénicos basicos

El establecimiento dispone de insumos higiénicos basicos para la comunidad educativa, tales como
jabon, papel higiénico y articulos para el cuidado menstrual, los que estaran disponibles para quienes
los requieran en las secretarias respectiva.

4.8 Resguardo de la dignidad y privacidad

Todas las medidas y regulaciones adoptadas en el marco del resguardo del derecho a la salud deberan
implementarse respetando la dignidad, privacidad y confidencialidad de los integrantes de la comunidad
educativa, evitando cualquier practica discriminatoria o estigmatizante.

5. MEDIDAS RELATIVAS AL RESGUARDO DE LA SALUD MENTAL EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO

Se establecen medidas de promocién, prevencién, deteccion y abordaje de situaciones que puedan
afectar la salud mental de los integrantes de la comunidad educativa, con especial énfasis en nifos,
nifas y adolescentes, resguardando en todo momento su dignidad, integridad psiquica y privacidad.

Estas medidas se desarrollan desde una légica preventiva y educativa, promoviendo estilos de vida
saludables, estrategias de afrontamiento del estrés, convivencia respetuosa y deteccion temprana de
conductas de riesgo, con la participacion de toda la comunidad educativa.

El establecimiento cuenta con profesionales del area psicosocial, incluyendo psicélogos, quienes
participan en acciones de promocion del bienestar emocional, deteccion temprana de situaciones de
riesgo, acompafamiento a estudiantes y orientacién a docentes y familias, conforme a sus funciones y
a la normativa vigente.

Asimismo, el Reglamento Interno regula los procedimientos de derivacién a centros de salud o redes
asistenciales externas cuando un estudiante requiera atencion especializada, estableciendo
responsables, mecanismos de comunicacién con la familia y criterios de actuacion.

El establecimiento implementa mecanismos especificos para la prevencion, deteccién y abordaje de
conductas autolesivas y riesgo suicida, los cuales contemplan:

- Identificaciéon de sefiales de alerta.

- Activacion de medidas de resguardo.

- Comunicacion oportuna con el padre, madre o apoderado.
- Derivacion a redes de salud cuando corresponda.

Estos procedimientos se articulan expresamente con el Protocolo de actuacion ante desregulaciones
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emocionales y conductuales (DEC) y, cuando resulte necesario, con el Protocolo de accidentes
escolares.

El establecimiento promueve instancias de capacitacion dirigidas a docentes, asistentes de la educacion
y equipos directivos, orientadas a fortalecer sus competencias para la promocion del bienestar
emocional, la deteccién de riesgos y el manejo adecuado de situaciones vinculadas a la salud mental de
los estudiantes.

La regulacion y aplicacion de estas medidas incorpora un enfoque de género, se rige por el principio de
no discriminacion arbitraria y resguarda en todo momento la dignidad y privacidad de las personas
involucradas.

6. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA PROTECCION DEL ESTUDIANTE

6.1 Seleccion y control del personal

Todo postulante debe pasar un proceso de seleccidn que consta de: entrevistas, examen psicologico,
presentacion de certificado de antecedentes y verificacion de sus referencias. En el caso de profesores,
ademas de lo anterior, deben realizar durante el proceso una clase demostrativa y presentar el titulo
correspondiente.

El Colegio, ademas, consulta semestralmente el Registro de Inhabilitacion para trabajar con menores
de edad y el certificado de antecedentes (www.registrocivil.cl), esto con la finalidad de tener informacion
actualizada de todo el personal que en él trabaja a efecto de verificar si se encuentran inhabilitados
para cargos, empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una
relacion directa y habitual con personas menores de edad.

Toda persona contratada en el Colegio debe presentar certificado de antecedentes emitido por el
Registro Civil semestralmente.

De existir algun postulante al Colegio en este registro, no sera contratado. De estar contratado, se
terminara la relacién laboral conforme las disposiciones del Cédigo del Trabajo

6.2. Normas de relacién entre adultos y estudiantes

e Reunién con alumnos a solas: En el caso de requerir hablar con alumnos a solas, el personal
adulto debera realizar esta conversacion en espacios del Colegio abiertos o en oficinas con
ventanas o puertas de vidrio (transparentes, con visibilidad desde afuera). Si el espacio es
cerrado, esta conversacion ocurrira siempre con la puerta abierta y en lo posible con presencia
de otra persona.

e Salas de clases: La mayor parte de las clases de la jornada normal y extracurricular se realizan
en salas con ventanas y/o puertas de vidrio, sin pestillo interno. Las clases extracurriculares que
se imparten en salas que no tengan estas caracteristicas, deben realizarse con la puerta abierta.

e Redes sociales: Se prohibe estrictamente al personal del colegio tener a los alumnos como
amigos en WhatsApp, Instagram, Facebook u otras redes sociales. Se exceptia de esta norma
los casos en que se crean grupos con fines educativos o de coordinacion de actividades
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académicas o extracurriculares, casos en los cuales debe invitarse a todo el grupo. De no tener
el alumno, se solicitara al apoderado integrarse. Para esto, como cédigo de conducta dentro del
colegio, resulta imprescindible contar con dos perfiles: uno personal y otro profesional, utilizando
el funcionario siempre lenguaje formal.

e Correo electréonico: Se permite el contacto via correo electronico entre profesor y alumno
siempre y cuando el profesional ocupe el correo institucional y el contenido del correo tenga
relacion con actividades escolares o extracurriculares.

e Fotografia y filmacién: Es el apoderado quien, en el momento de la matricula, autoriza
fotografiar o filmar al alumno en actividades del ambito escolar para fines pedagdgicos. Lo
anterior queda expresamente establecido en el contrato de prestacidon de servicios
educacionales.

e Eventos sociales: Sélo se permite al personal del Colegio participar en eventos sociales con
alumnos, que se enmarquen en las actividades propias del Colegio, como convivencias, paseos
de curso, eventos para reunir fondos u otros.

e Traslado de alumnos: Los funcionarios del colegio no estan autorizados para llevar a alumnos
en su vehiculo particular, salvo que haya una coordinacion previa con la madre, padre o
apoderado de éste, constatandose por escrito.

e Cambio de ropa de alumno: En caso de que un alumno requiera asistencia en el cambio o
muda de ropa, ésta se realizara con la presencia de dos funcionarios designados por Direccion,
previa autorizacion del apoderado. Sin perjuicio de lo cual, se informara de todas maneras via
libreta de comunicaciones o correo electronico. En caso de que no se autorice, el padre, madre
y/o apoderado debera acudir al Colegio para asistir a su hijo.

6.3 Circulacion de adultos en el establecimiento

e Todos los docentes y funcionarios del colegio portan una tarjeta de identificacion con fotografia
y nombre.

e Todos los apoderados y visitas recibiran en porteria una tarjeta de identificacién la que deberan
portar a la vista y devolver al retirarse del recinto.

6.4 Circulacion de estudiantes al interior del establecimiento

e Espacios dentro del recinto educacional: Todos los espacios se consideran educativos y
estan debidamente sefializados para facilitar la correcta orientacion.

e Traslados de alumnos: Durante la jornada es comun el traslado de alumnos de un espacio
educativo a otro, por lo que se implementan las medidas de seguridad acordes a la edad para
resguardar su seguridad.

e Libro de clases Digital: Es el documento oficial donde se registra la presencia o ausencia de
un alumno al inicio de la jornada y de cada hora de clases.

e Ausencias entre clases: Si algun alumno presente en el colegio no se encuentra en la clase,
el profesor de asignatura debe avisar inmediatamente a la secretaria respectiva, quiénes haran
el seguimiento correspondiente.
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o Ensefianza Basica: El profesor de asignatura informara a la Secretaria de Ciclo
correspondiente, quien se contactara con el apoderado del alumno para informar de la
inasistencia.

o Ensefianza Media: El profesor de asignatura enviara un correo al alumno con copia al
profesor jefe y al apoderado con el fin de conocer los motivos de la ausencia.

Senalética de seguridad: Existen normas de seguridad explicitas y una normativa de
comportamiento ante emergencia que son practicadas y retroalimentadas en diferentes
instancias durante el afo escolar.

Retiro después de la jornada: Una vez finalizada la jornada escolar los padres son
responsables de sus hijos, debiendo retirarlos del Colegio a mas tardar dentro de 30 minutos
del término de la jornada. En caso de atrasos de mas de una hora en el retiro del alumno, la
Secretaria de Ciclo llamara al apoderado y, en casos reiterativos, el Colegio se reserva el
derecho de denunciar el hecho en Tribunales de Familia.

Retiro después de actividades extracurriculares: Al finalizar las actividades
extracurriculares, los alumnos deberan esperar a la persona responsable quien lo pasara a
buscar a vista de los guardias.

Estadias prolongadas: Para resguardar la seguridad y bienestar de los alumnos, no se permite
la estadia prolongada de alumnos en sectores que no tienen vigilancia ejemplo: Bafos y Sala
de Primeros Auxilios.

6.5 Entrada, salida y retiro de estudiantes

Ingreso de alumnos de Ciclo Inicial y 1° aio de E. Basica: Durante los horarios de entrada,
el Colegio, en conjunto con el Centro General de Padres y Apoderados, coordinara la presencia
de adultos en la Rotonda de acceso de calle Alvarez para ayudar a los alumnos de estos niveles
a bajarse de los autos y guiar su entrada a las dependencias del Colegio.

Ciclo Inicial: En el horario de entrada y salida hay presencia de funcionarios del nivel en los

accesos de las dependencias, para resguardar a los alumnos durante su ingreso y retiro.

o Los alumnos de ciclo inicial no podran ser retirados por sus hermanos mayores, a menos que
esté expresamente autorizado por su madre, padre o apoderado, por escrito y bajo la
responsabilidad de estos ultimos.

o Los padres que retiran a sus hijos deben esperar afuera de la sala con el fin de que la
educadora pueda controlar qué nifio sale y con quién se va.

Educacion Basica y Media: Una vez que el alumno haga ingreso a las dependencias del

Colegio, éstos deben dirigirse a su sala de curso o a la sala asignada.

Lugares de retiro: Los alumnos de Ciclo Inicial deben ser retirados al término de clases desde

el patio interior del Ciclo Inicial por sus padres, apoderados y/o personas autorizadas. Si hay

retraso en el retiro de los mismos - en forma excepcional - deben esperar en Warteklasse.

o Los alumnos de 1° Basico pueden ser retirados en el sector de la Rotonda del acceso por
Alvarez o la zona de espera del estacionamiento calle Limache.

o Los alumnos de 2°Basico hasta IV Medio solo pueden ser retirados, al término de la jornada
desde el estacionamiento de calle Limache.
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6.6 Retiro de actividades Extraprogramaticas y Selecciones Ciclo Inicial y E. Basica

Son los profesores de estas actividades quienes se hacen responsables hasta que los apoderados
retiren a los alumnos a su cargo. En caso de atraso de los apoderados los profesores deben informar al
Monitor de Buena Convivencia del sector.

e Horario de Personal de Apoyo.

o Horario de Secretarias: Las secretarias cumplen el siguiente horario tanto en formato
presencial y/o virtual.

Enseifianza Basica Il T
Ciclo Inicial . . Basica Segundo Ensefanza Media
Primer ciclo .
ciclo
s.inicial@dsvalpo.c s.basica@dsvalpo.cl s.basica@dsvalpo.cl s.media@dsvalpo.cl
| Teléfono: 32-2161536 Teléfono:32- Teléfono:32-
Teléfono:3221615 2161536 2161534
40

Dia Entrada Salida | Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida
Lunes 7:30 14:00 8:00 16:30 7:30 16:00 7:30 16:00
Martes 7:30 14:00 8:00 16:30 7:30 16:00 7:30 16:00
Miércoles 7:30 14:00 8:00 16:30 7:30 16:00 7:30 16:00
Jueves 7:30 14:00 8:00 16:30 7:30 16:00 7:30 16:00
Viernes 7:30 14:00 8:00 16:30 7:30 14:00 7:30 16:00

o Guardia Recepcion: Al costado del Ciclo Inicial se encuentra ubicado el guardia de recepcion, de
lunes a viernes, desde las 7:00 hrs. a 17:00 hrs.

TiTULO VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

El presente titulo regula los principios, estructuras, procedimientos y responsabilidades asociados a la
gestion pedagogica del establecimiento, orientados a garantizar el derecho a la educacion, la calidad de
los aprendizajes y el desarrollo integral de los y las estudiantes, en coherencia con el Proyecto Educativo
Institucional, las Bases Curriculares vigentes y la normativa educacional aplicable.

1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS.

Sobre la gestion pedagdgica, el Colegio cumple con la normativa vigente establecida bajo el marco del
DFL N° 2 del afo 2009, del Ministerio de Educacion, también conocido como la Ley General de
Educacion. También se adscribe a los estandares de aprendizaje establecidos por el Consejo Nacional
de Educacién, asumiendo las directrices, tanto de la Agencia de Calidad de la Educacién como también
a los criterios, interpretaciones y facultades fiscalizadoras de la Superintendencia de Educacion.

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados con la propuesta
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ministerial (Consejo Nacional de Educacion), asi como también los propios, estando ademas auditada
por la Oficina Central de Alemania (Zentralstelle fir das Auslandsschulwesen, ZfA). Todo lo cual guarda
completa armonia con nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Conforme lo expuesto, nos resulta necesario recordar que nuestro establecimiento educacional forma
parte de la red de 140 Colegios Alemanes en el Extranjero (DAS), encontrandonos bajo el sello de
“Colegio Aleman de Excelencia” otorgado por parte del Ministerio Federal de Relaciones Exteriores de
Alemania.

1.1 Orientacion educacional y vocacional
La orientacién educacional y vocacional es un proceso sistematico y continuo, orientado a acompanar a

los estudiantes en su desarrollo personal, académico y proyectivo, considerando sus intereses,
habilidades, aptitudes y contextos socioculturales.

Este proceso es liderado por el/la Orientador/a del establecimiento, en coordinacion con las Direcciones
de Ciclo, los profesores jefes, docentes de asignatura, y se desarrolla de manera progresiva desde
Ensefianza Basica hasta Ensefianza Media.

Las acciones de orientacion se implementan a través de:
I.  Actividades de orientacioén incorporadas en Programa de Orientacion.
II.  Entrevistas individuales y grupales con estudiantes.
lll.  Talleres, charlas y actividades informativas.
IV.  Coordinacion con programas internos y externos del establecimiento.

1.2 Supervision pedagédgica

Proceso formativo y sistematico cuyo propdsito es resguardar la calidad de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, promoviendo la mejora continua de las practicas docentes.

Esta labor es liderada por la Direccion de la Unidad Técnico Pedagogica, a través de un proceso
institucional denominado “Caminatas de Aula”, el cual se desarrolla en coordinacion con los Jefes de
Departamento y/o Team Feedback.
La supervision pedagogica se orienta a:

- Resguardar los estandares y exigencias propias de un colegio aleman en el extranjero.

- Velar por la alineacion de las practicas pedagoégicas con el Proyecto Educativo Institucional.

Las Caminatas de Aula se conciben como instancias de acompafiamiento y retroalimentacién
profesional, centradas en la observacién de practicas pedagdgicas, el andlisis de evidencias de
aprendizaje y la reflexién conjunta, con un enfoque formativo.

1.3 Planificacion curricular

La planificacion curricular es una responsabilidad profesional de los docentes y un eje central de la
gestion pedagdgica del establecimiento.

Los docentes disponen de espacios semanales de planificacion colaborativa dentro de sus horas no
lectivas, destinados a acordar criterios evaluativos, disefiar experiencias de aprendizaje y elaborar
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Cada docente es responsable de planificar, implementar y evaluar los procesos de ensefianza vy
aprendizaje, asegurando la cobertura y coherencia de los objetivos de aprendizaje de los programas de
estudio vigentes, conforme a los lineamientos definidos por la Direccion Unidad Técnico Pedagdgica.

1.4 Coordinacidén de procesos de perfeccionamiento docente

El perfeccionamiento docente es concebido como un proceso permanente de formacién y actualizacion
profesional, orientado al fortalecimiento de las competencias pedagdgicas, disciplinares vy
socioemocionales del cuerpo docente.

La coordinacion de estos procesos es responsabilidad de Vicerrectoria, en conjunto con las Direcciones
de Ciclo, Direcciones de UTP y Jefaturas de Departamento, considerando las necesidades
institucionales.

Los procesos de perfeccionamiento pueden incluir:

a) Capacitaciones internas y externas.

b) Jornadas pedagdgicas y talleres de reflexion profesional.

¢) Acompanamiento pedagdgico y mentorias

d) Actualizacién en normativas educacionales, evaluacion, convivencia escolar e inclusion.

1.5 Organizacién de actividades extracurriculares o extraprogramaticas.

Las actividades extracurriculares o extraprogramaticas (ACLES) constituyen un complemento formativo
al curriculum obligatorio, orientado al desarrollo integral de los estudiantes en ambitos académicos,
artisticos, deportivos, culturales y sociales.

La organizacion y coordinacién de estas actividades se realiza bajo la supervision del establecimiento,
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, los objetivos formativos transversales y las
normativas de convivencia escolar.

Estas actividades:

Buscan potenciar intereses, talentos y habilidades de los estudiantes.

Favorecen la participacién, el sentido de pertenencia y la vida escolar.

Se desarrollan respetando criterios de seguridad, inclusion y bienestar.

No reemplazan ni interfieren con los procesos formales de evaluacién académica, salvo en los
casos debidamente regulados.

© 0o N O®

Todas las regulaciones referidas a este tema se encuentran en el Anexo n°6 Regulaciones de las
ACLES.

1.6 Actividades escolares de representacion y selecciones institucionales

Las actividades educativas del Colegio contemplan la posibilidad de que los y las estudiantes sean
seleccionados para representar al establecimiento en diversas instancias de caracter social, deportivo,
académico, cultural u otras afines, tanto a nivel interno como externo.

La responsabilidad de seleccionar a los y las estudiantes que participaran en dichas instancias recaera
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en las personas, equipos y/o unidades institucionales que sean definidas para estos efectos por las
autoridades académicas del Colegio, conforme a la naturaleza de la actividad y a los objetivos formativos
involucrados.

Los criterios de seleccion seran objetivos y transparentes, pudiendo incluir tanto destrezas especificas
vinculadas al tema de seleccidén, como también, otras cualidades representativas del perfil del estudiante
como, por ejemplo, rendimiento académico, conducta, distinciones institucionales recibidas, etc.

Los procedimientos, criterios y responsables de los procesos de seleccion seran oportunamente
informados a la comunidad escolar.

La participacion en actividades de representacion institucional no constituye un derecho automatico, sino
una designacién formativa basada en criterios pedagoégicos y valéricos, coherentes con el Proyecto
Educativo Institucional.

1.7 Situaciones Especiales y Necesidades Educativas Especiales

Se entendera por Situacién Especial toda condicién documentada, temporal o permanente, que afecte
la asistencia, el rendimiento o la participacion de un estudiante y que requiera medidas diferenciadas de
apoyo para resguardar su bienestar y asegurar su continuidad educativa.

Asimismo, el colegio reconoce Necesidades Educativas Especiales (NEE) que pueden ser:

A. Permanentes: barreras para aprender y participar presentes durante toda la escolaridad,
diagnosticadas por profesionales competentes y que requieren apoyos y recursos
adicionales de manera sostenida.

B. Transitorias: dificultades de aprendizaje presentes en un periodo acotado, también
diagnosticadas, que requieren apoyos especificos y temporales para asegurar el
aprendizaje y la participacion durante ese tramo de la trayectoria escolar.

Condiciones de las situaciones especiales y NEE

Son externas al control del estudiante.

Estan debidamente documentadas y comunicadas formalmente.

Pueden dar origen a un Plan de Acompanamiento (PA) con o sin Adecuacioén Curricular (AC).
Tienen una vigencia maxima de un afo, la cual debe revisarse y actualizarse para su continuidad.

Relacién con apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD)

Cuando una Situacion Especial implique que el o la estudiante requiera apoyos especificos para su
participacién, permanencia o autonomia en el contexto escolar, tales apoyos podran incluir medidas
asociadas a las Actividades de la Vida Diaria (AVD).

Dichos apoyos deberan siempre enmarcarse formalmente en un Plan Institucional de Apoyo, ya sea un
Plan de Salud Individual (PSI), un Plan Provisorio de Apoyo (PPA) o un Plan de Acompanamiento con o
sin Adecuacién Curricular, segun la naturaleza de la situacién que los origina, y se regiran por el
procedimiento establecido en el apartado 1.7.2. (ver Anexo 5)

1.7.1 Tipificacién de Situaciones Especiales

o Estudiantes con condiciones de salud fisica graves
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Estudiantes con situaciones de salud socioemocional
Estudiantes con necesidades educativas diagnosticadas (NEE)
Estudiantes extranjeros que se incorporan al colegio
Estudiantes con ingreso tardio

Estudiantes con talento certificado

0 O O O O

1.7.2 Planes institucionales de apoyo: PSI/ PPA / PA con o sin AC.
1.7.2.1 Planes de Salud Individual (PSl)

El colegio elaborara Planes de Salud Individual (PSI) para estudiantes que presenten condiciones
meédicas crénicas o de riesgo vital (ej.: diabetes, epilepsia, alergias graves, asma severa).

Estos planes:

Establecen protocolos de actuacion.

Detallan medidas preventivas dentro del establecimiento.
Definen responsabilidades del personal escolar.

Son revisados y actualizados anualmente.

OCOow>

1.7.2.2 Planes Provisorios de Apoyo (PPA)

En situaciones emergentes, el colegio podra implementar un Plan Provisorio de Apoyo (PPA) para
resguardar el bienestar del estudiante y asegurar la continuidad de su proceso educativo mientras se
recopilan los antecedentes necesarios para un Plan de Acompafiamiento con o sin Adecuacion
Curricular definitivo.

Caracteristicas del PPA:

A. Caracter temporal.

B. Duracion maxima de 30 dias habiles.

C. Se mantiene vigente hasta la recepcion de informes profesionales que permitan elaborar un Plan
de Acompanamiento definitivo, con o sin adecuaciones curriculares.

D. Mientras esté activo, el estudiante sera incorporado al registro de estudiantes con necesidades
educativas transitorias.

1.7.2.3 Plan de Acompaiamiento (PA) con o sin Adecuacién Curricular (AC)

El Plan de Acompafiamiento (PA) es una medida formal destinada a estudiantes que requieren apoyos
sistematicos y sostenidos durante un periodo determinado, debido a una Situacion Especial que impacta
su aprendizaje, participacion o continuidad educativa. Su propdsito es asegurar que el estudiante pueda
avanzar conforme a sus posibilidades.

El Plan de Acompafamiento puede incorporar Adecuaciones Curriculares (AC) cuando la situacién del
estudiante asi lo requiera. Se aplican cuando el estudiante presenta una brecha o condicion que impide
abordar el curriculo del nivel en su totalidad. Implican:

e Modificacion del nivel de complejidad de los OA.
e Eliminacion, sustitucion o reformulacién de objetivos no accesibles.
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Este tipo de adecuacion requiere un informe profesional, seguimiento riguroso y revision
periddica, ya que modifica lo que se espera que el estudiante logre durante el ano.

Las adecuaciones curriculares y las medidas evaluativas asociadas al Plan de Acompafamiento se
aplicaran en coherencia con el Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocién del establecimiento,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 67 de 2018 del Ministerio de Educacion.

1.7.3 Procedimientos generales y seguimiento

La solicitud, implementacion, evaluaciéon y seguimiento de los apoyos destinados a estudiantes que
presenten Situaciones Especiales, Necesidades Educativas Especiales o que requieran Planes
Institucionales de Apoyo (PSI, PPA o Plan de Acompanamiento con o sin Adecuacion Curricular) se
realizaran conforme a los procedimientos definidos por el establecimiento.

Los procedimientos especificos, flujos operativos, plazos y responsables, segun el tipo de Situacion
Especial, se encuentran desarrollados en los Protocolos Institucionales vigentes, los cuales forman parte
integrante del presente Reglamento Interno (Anexo N°5)

La implementacién de estos planes no constituye sancion ni beneficio arbitrario, sino una medida
pedagdgica orientada a resguardar la equidad, la continuidad educativa y el interés superior del nifio,
nifia o adolescente, quedando siempre sujeta a revision, actualizacion o término conforme a la evolucion
del estudiante.

1.8. Programas de Ciclo Inicial
1.8.1 Programa de Inmersién Bilinglie de Ciclo Inicial

El Proyecto de Inmersion Parcial responde a los objetivos de nuestro Plan Educativo Institucional. Su
objetivo general es potenciar el desarrollo de los niveles de competencia linguistica de los alumnos en el
idioma aleman en situaciones cotidianas auténticas y de una manera ludica. Se busca favorecer una
mirada de amplitud cultural, fomentando la curiosidad por el aprendizaje en forma integral, sentando las
bases imprescindibles para posibilitar el desarrollo de ésta y otras competencias en las etapas educativas
posteriores. Por tanto, dentro de sus objetivos especificos se encuentra:

A. Motivar a los alumnos a disfrutar de la comunicacion bilinglie, desarrollando principalmente
la fase comprensiva del lenguaje.

B. Desarrollar en forma estructurada una base tematica y estrategias metodolégicas que
fomenten el idioma aleman en todos los ambitos del desarrollo en Ciclo Inicial.

C. Trabajar a través de la metodologia de proyectos en todas las areas del desarrollo.
D. Potenciar el trabajo en grupos para favorecer el aprendizaje activo de los alumnos.
1.8.2. Programa Socioemocional de Ciclo Inicial

El propdsito del Programa Socioemocional para Ciclo Inicial es acompaniar el proceso de formacion de los
alumnos mediante el desarrollo de valores, actitudes y la adquisicion de herramientas que le permitan
crecer en lo personal y en la relacion con los otros. Las habilidades se trabajan progresivamente desde
Spielgruppe a Kindergarten 2, promoviendo la conciencia de si mismos; que puedan conocerse,
respetarse y cuidarse, abarcando luego las relaciones interpersonales en un marco de respeto y
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Este programa se inserta en los temas mensuales de cada nivel y se relaciona con los valores de las
distintas festividades biculturales que se celebran en el ciclo. Abarcando ademas, los objetivos propuestos
en el ambito del Desarrollo Personal y Social de las Bases Curriculares de Educacion Parvularia del
Ministerio de Educacion.

1.9. Programas de Ensefanza Basica

Programa de Inmersion Bilingiie de Ensefianza Basica

El Programa de Inmersion Bilinglie de Ensefianza Basica da continuidad al trabajo iniciado en Ciclo Inicial,
en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, profundizando el desarrollo de la competencia
linguistica en idioma aleman como herramienta de comunicacion y aprendizaje.

El enfoque metodolégico se basa en la integracion del idioma aleman en diversas asignaturas,
promoviendo el aprendizaje de contenidos a través de la lengua en contextos auténticos vy
progresivamente mas complejos. En este contexto, el idioma aleman se incorpora hasta 2° basico en
asignaturas tales como Ciencias Naturales, Matematica, Tecnologia, Artes Visuales y Educacién Fisica.

A partir de 3° basico, el programa contempla la incorporacién progresiva del idioma aleman de manera
diferenciada en el curriculo. En este nivel, la asignatura de Matematica mantiene el uso del idioma aleman
en un porcentaje definido de sus clases, asegurando la continuidad del proceso de inmersién linglistica
en el area.

Posteriormente, en 4° basico, se incorpora el desarrollo de proyectos en idioma aleman, fortaleciendo el
uso funcional del lenguaje en contextos de aprendizaje integrados.

Asimismo, desde 5° basico se introduce la asignatura DFU (Deutsch als Fachunterricht), 1o que implica la
ensefanza de una asignatura disciplinar en idioma aleman. En este nivel, la asignatura impartida bajo
esta modalidad es Biologia (Biologie), mientras que en 6° basico corresponde a Historia (Geschichte).

Este modelo permite fortalecer tanto las habilidades linglisticas como el desarrollo cognitivo y la
comprension intercultural.

Objetivo general:

Consolidar el desarrollo de la competencia linguistica en idioma aleman, utilizandolo como medio de
aprendizaje en distintas areas del curriculo, favoreciendo una formacion integral y el desarrollo de
competencias para etapas educativas posteriores.

Objetivos especificos:

A. Consolidar el uso del idioma aleman como herramienta de comunicacién en contextos
escolares, fortaleciendo la comprensién y la expresion oral y escrita.

B. Integrar el idioma aleman en distintas asignaturas, promoviendo el aprendizaje de contenidos a
través de la lengua.

C. Desarrollar estrategias metodoldgicas que favorezcan el transito desde una inmersion inicial
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hacia un uso académico del idioma.

D. Implementar metodologias activas, tales como el aprendizaje basado en proyectos y el trabajo
colaborativo, que favorezcan experiencias de aprendizaje significativas.

E. Potenciar la autonomia, la participacion y la confianza de los estudiantes en el uso del idioma
en diversos contextos.

1.10 Programas de Ensefianza Media
1.10.1 Programa de Humanidades

El Programa de Humanidades fue creado en el afio 2001 por iniciativa de un grupo de profesores,
contando con el respaldo de la Direccion y del Directorio del Colegio. Constituye una de las innovaciones
curriculares mas relevantes implementadas en la institucion, habiendo contribuido a la formacién de
diversas generaciones de estudiantes, quienes han evidenciado un adecuado desempefio tanto en la
educacién superior como en el ambito laboral. Se configura, en este sentido, como un modelo formativo
distintivo en la Ensefianza Media.

El Programa se implementa actualmente en los niveles de I° a IV° Medio y se caracteriza por la
integracién de cinco asignaturas: Lenguaje, Filosofia, Historia, Artes Visuales y Musica. Estas disciplinas
desarrollan sus contenidos de manera coordinada y en secuencia cronoldgica, abarcando desde el
Mundo Antiguo hasta la Epoca Contemporanea. Esta organizacion favorece un aprendizaje sistematico
e interdisciplinario, superando la fragmentacion tradicional de las areas del conocimiento.

El eje central del Programa se fundamenta en la comprension de la Cultura Cristiana Occidental,
considerando al ser humano como el centro del desarrollo histérico y cultural. En coherencia con este
enfoque, se promueve la reflexién en torno a la comprension del presente a partir del conocimiento de
los origenes, recogiendo el principio: “Humano soy, nada de lo humano me es ajeno” (Terencio).

Asimismo, el Programa promueve el desarrollo de diversas habilidades y competencias, a través de
estrategias metodoldgicas tales como disertaciones, representaciones teatrales y otras instancias de
expresion. Estas practicas favorecen un aprendizaje profundo y significativo. Del mismo modo, los
instrumentos de evaluacidon se encuentran en permanente revision y mejora, en concordancia con los
objetivos formativos del Programa.

El equipo docente responsable del Programa de Humanidades mantiene un proceso continuo de
actualizacién y perfeccionamiento del modelo, incorporando nuevas metodologias y enfoques
pedagogicos. De este modo, se asegura la vigencia de una propuesta educativa de caracter innovador,
que contribuye a que los estudiantes egresen con una formacion integral y con las competencias
necesarias para enfrentar los desafios de su futuro académico y personal.

1.10.2 Programa del Diploma del Bachillerato Internacional

El Programa del Diploma del Bachillerato Internacional® (IB), en su modalidad para colegios alemanes
denominada GIB (Gemischtsprachiges International Baccalaureate; Bachillerato Internacional
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Multilingle), corresponde a una propuesta educativa con un sistema de evaluacién propio, dirigida a
estudiantes entre 16 y 19 afos.

En el Colegio Aleman de Valparaiso, este Programa se ofrece de manera optativa a estudiantes desde
[I° a IV° Medio. Durante su Uultimo afo, los alumnos rinden evaluaciones externas de caracter
internacional, que conducen a la obtencion de la certificacion del Bachillerato Internacional.

El Programa GIB tiene como propdsito formar estudiantes con una sdlida y equilibrada amplitud y
profundidad de conocimientos, promoviendo simultaneamente su desarrollo intelectual, emocional y
ético. En este contexto, se favorece el desarrollo de habilidades que les permitan enfrentar de manera
efectiva las exigencias de la educacién superior —ya sea universitaria, técnica u otras trayectorias
formativas—, junto con la consolidacion de principios éticos que orienten su futuro desempeno
profesional y personal

1.10.3 Plan de formacién diferenciada llI° y IV° Enselanza Media

Las Bases Curriculares para la Educacion Media constituyen el principal referente del curriculum
nacional, orientado al desarrollo integral de los estudiantes en dimensiones espirituales, éticas,
intelectuales y sociales. Su propdsito es formar personas capaces de desenvolverse de manera
auténoma, participar activamente en la sociedad y continuar estudios superiores o integrarse al mundo
laboral.

Estas Bases organizan la formacién en un ciclo comun (7° basico a 2° medio) y un ciclo diferenciado (3°
y 4° medio), permitiendo a los estudiantes profundizar en distintas areas segun sus intereses. En este
contexto, el Colegio complementa esta propuesta mediante un programa propio que ofrece 21
asignaturas electivas, abarcando diversas areas del aprendizaje (artes, matematicas, ciencias,
economia, historia, literatura, etc.) con el fin de ampliar las oportunidades de formacion y responder a
los intereses y proyecciones de los estudiantes.

Asimismo, el curriculum promueve el desarrollo de habilidades para el siglo XXI, tales como el
pensamiento critico, la creatividad, la comunicacién y la participacion democratica. Se sustenta, ademas,
en principios de equidad, inclusién, diversidad y autonomia institucional, otorgando a los
establecimientos la posibilidad de complementar y adaptar sus programas conforme a su proyecto
educativo.

Finalmente, se concibe el aprendizaje como un proceso dinamico, interdisciplinario y continuo, orientado
a la construccion de proyectos de vida, el desarrollo de la identidad personal y la formacion de
ciudadanos responsables, capaces de enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio.

1.10.4 Programa de Intercambio SAT

En su calidad de establecimiento bicultural e integrante de la comunidad del Bachillerato Internacional
(IB), el Colegio Aleman promueve en sus estudiantes la comprension, valoracién y respeto por la
diversidad cultural. En el contexto de un mundo globalizado, el intercambio escolar internacional
constituye una instancia formativa relevante, que permite a los estudiantes participar en experiencias
académico-culturales significativas y avanzar en su desarrollo personal. Asimismo, estas experiencias
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favorecen el fortalecimiento y perfeccionamiento de sus competencias linguisticas.

De igual forma, las familias del Colegio asumen un rol activo como anfitrionas, acogiendo a estudiantes
extranjeros. Esta interaccion contribuye al enriquecimiento cultural de los hogares, promoviendo la
apertura y el entendimiento intercultural, asi como la generacién de vinculos de amistad que, en muchos
casos, perduran en el tiempo.

El Programa de Intercambio del Colegio cuenta con una amplia trayectoria institucional. En sus inicios,
se centré en el intercambio con Alemania, ampliandose a partir del afio 1999 hacia otros paises y
continentes. Actualmente, el Colegio Aleman ofrece diversas modalidades de intercambio, entre las
cuales destaca el Programa de Intercambio con Alemania (Schileraustauschprogramm — SAT).

El Programa de Intercambio con Alemania (SAT), el de mayor tradicion en la institucion, esta dirigido a
estudiantes de II° y llI° Medio y se desarrolla entre los meses de diciembre y febrero de cada ano. En
una primera etapa, contempla un recorrido de aproximadamente diez dias por distintas ciudades de
Alemania, que incluye visitas a lugares de interés historico y cultural, museos y espacios de
esparcimiento.

Posteriormente, los estudiantes participan en una estadia de aproximadamente diez semanas en
ciudades asignadas, integrandose a familias anfitrionas y asistiendo a establecimientos educacionales
locales, con el propésito de conocer y vivenciar el sistema escolar aleman. Durante el desarrollo del
programa, y particularmente en el marco del recorrido inicial, se contempla ademas la visita a
universidades, con el fin de orientar a los estudiantes respecto de oportunidades de estudios superiores
en Alemania.

1.11. De la asignatura de Religién y alternativas formativas.

En el marco de su Proyecto Educativo Institucional, el colegio ofrece como alternativas formativas las
asignaturas de Religién Catdlica, Religion Luterana y Filosofia para Nifios, para los niveles de 1° a 4° ano
de Ensefianza Basica, debiendo los estudiantes optar por una de estas alternativas. La eleccion sera
manifestada por el padre, madre o apoderado al momento de la incorporacion del estudiante al colegio, y
posteriormente actualizada de manera anual, mediante el procedimiento definido por el establecimiento,
el cual se implementa a través de un formulario institucional de caracter digital.

En los niveles de 5° y 6° afno de Ensefianza Basica, la asignatura de Religibn mantendra su caracter
optativo. En estos niveles, el establecimiento ofrecera las alternativas formativas de Religion Catdlica,
Religion Luterana y Filosofia para Nifios, pudiendo el estudiante optar por cursar una de ellas o no cursar
la asignatura de Religion, decisién que sera consultada al momento de la incorporacién al colegio y
posteriormente confirmada o modificada anualmente, conforme al procedimiento institucional definido
para estos efectos.

En los niveles de Ensefianza Media, el establecimiento ofrecera las asignaturas de Religion Catdlica y
Religién Luterana, manteniendo su caracter optativo, pudiendo el estudiante optar por cursar la asignatura
de Religion o no cursarla, decision que sera consultada al momento de la incorporacion al colegio y
actualizada anualmente, conforme al procedimiento institucional definido.
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La descripcion, objetivos y caracteristicas generales de cada una de estas alternativas formativas se
encuentran disponibles para la comunidad educativa en el sitio web institucional
www.dsvalpo.cl/electividad, el cual forma parte de los medios oficiales de informacion del establecimiento.

2. PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD, IMPLEMENTACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE LOS APOYOS PARA LAS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Procedimiento elaborado conforme a las orientaciones de la Circular ORD. N° 002610 de la Division de
Educacion General, Ministerio de Educacion (2025), sobre apoyos a estudiantes que requieren
asistencia en Actividades de la Vida Diaria en el contexto educativo.

2.1 Definicion

Los Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD) deben implementarse cuando un estudiante, en
atencion a sus caracteristicas y necesidades particulares, requiere apoyos especificos y temporales para
asegurar su participacion, permanencia y progreso en el proceso educativo.

Estos apoyos se implementaran bajo un enfoque de derechos, inclusion y promocion de la autonomia
progresiva, conforme a la normativa educacional vigente. Se consideran apoyos en AVD aquellos
destinados a asistir al estudiante en la adaptacién al contexto y jornada escolar; movilidad,
posicionamiento y desplazamiento; alimentacion; higiene personal y uso del tiempo de recreacion.

2.2 Solicitud del apoyo

El apoyo AVD puede ser solicitado por padre, madre o apoderado, o por un integrante del
establecimiento, por escrito y acompafnando, segun corresponda, antecedentes médicos, informes
profesionales u otra documentacion pertinente que fundamente la necesidad del apoyo. La solicitud debe
ser entregada al/la Profesor/a jefe, quien deriva segun procedimiento interno.

Cuando el apoyo AVD involucra componente de salud, la solicitud debera acompanarse obligatoriamente
de documentacion clinica vigente y autorizaciones para definir un Plan de Salud Individual (PSI) y
establecer condiciones seguras de implementacion.

2.3 Recepcion, evaluacion y resolucion de la solicitud.

El establecimiento definira la pertinencia del apoyo, tipo de apoyo AVD requerido, duracién vy
responsables de su implementacion, lo cual sera comunicado al apoderado dentro de un plazo razonable
definido por el establecimiento, dejando registro del proceso.

En apoyos AVD con componente de salud, el establecimiento evaluara ademas:
(i) pertinencia del apoyo, (ii) riesgos asociados a la condicidn, (iii) alcances y limites del rol del personal
ejecutor, (iv) condiciones de funcionamiento y resguardos minimos, y (v) criterios de activacién de
apoderado y/o derivacién a red asistencial.
La resolucion quedard documentada en el PSI y en el Plan de Acompafamiento, incluyendo
responsables, medidas preventivas, mecanismos de comunicacion y registro.

2.4 Implementacioén del apoyo

La adopcién del apoyo debera constar en un formulario institucional, firmado por el estudiante y/o su
apoderado en el que se consignara:

A. Tipo de apoyo AVD.
B. Periodo de implementacion.
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C. Responsables de su ejecucion.
D. Condiciones de funcionamiento.

Este acuerdo sera formalizado y registrado dentro de un Plan Institucional de Apoyo, conforme a la
tipificacion de la Situacion Especial que origina el requerimiento, pudiendo corresponder a un Plan de
Salud Individual (PSI), un Plan Provisorio de Apoyo (PPA) o un Plan de Acompafiamiento con o sin
Adecuacion Curricular, segun corresponda.

Los apoyos AVD seran implementados por el personal del establecimiento, pudiendo incluir asistentes
de la educacion, docentes u otros profesionales.

2.4.1 Resguardos y requisitos minimos de seguridad (cuando el AVD incluye componente de
salud)

Para implementar apoyos AVD que involucren administracion de medicamentos, intervencion de
primeros auxilios por descompensacioén, monitoreo de parametros o uso de dispositivos medicos, el
establecimiento exigira requisitos minimos de seguridad para asegurar una ejecucién segura, trazable y
conforme a indicacion del profesional tratante y responsabilidades del apoderado.

Requisitos minimos obligatorios (apoderado entrega y mantiene vigentes):

e Certificado/informe médico vigente (diagndstico, riesgos, signos de alarma y conducta en crisis).

e Recetal/indicaciones medicas vigentes (dosis exacta, horario, via/forma, condiciones y cantidad
de dias) cuando corresponda.

e Consentimiento informado/autorizacion escrita firmada para administracion de medicamentos o
medidas indicadas en el PSI.
PSI institucional (rangos/criterios, acciones inmediatas, contactos, retiro/derivacion).
Medicamentos/insumos en envase original, rotulados a nombre del estudiante, no vencidos y
envase integro.

Si hay dispositivo: manual + ficha técnica, indicaciones de alarmas/contingencia, canales de contacto e
insumos; y mantenciones al dia segun fabricante respaldadas con certificado técnico cuando aplique.

Vigencia en condicion crénica: respaldo clinico y recetal/indicaciones a lo menos cada 6 meses o antes
si existen cambios.

2.4.2 Alcances del personal ejecutor (PRIAUX y/o personal designado)

El apoyo PRIAUX se orienta a primera respuesta, estabilizacién inicial, monitoreo basico segun PSl y
activacion de redes (apoderado/urgencia).

No corresponde al establecimiento ni al personal ejecutor diagnosticar, prescribir, modificar tratamientos
ni configurar/ajustar dispositivos médicos complejos, salvo indicacion escrita del tratante y capacitacion
especifica documentada.

2.4.3 Continuidad del apoyo si la documentacion esta vencida o incompleta

Si la documentacion o autorizaciones requeridas no se encuentran vigentes o disponibles, el
establecimiento mantendra medidas de apoyo educativo y contencion, pero no ejecutara acciones
clinicas (p. €j., administrar medicamentos o intervenir dispositivos) sin respaldo documental.
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Se activara comunicacion inmediata con apoderado vy, si corresponde por signos de alarma o criterio de
seguridad, se gestionara retiro del estudiante y/o derivacién a red asistencial.

2.4.4 Registro y comunicacion

Toda accion realizada en apoyos AVD con componente de salud debera quedar registrada (fecha, hora,
motivo, parametros observados si aplica, acciones realizadas, responsable y comunicacion con
apoderado/derivacion).

2.5 Evaluacién y seguimiento

Los apoyos AVD tendran caracter temporal y deberan ser evaluados periédicamente por el
establecimiento, considerando:

e La evolucidn del estudiante.
e Elimpacto del apoyo en su participacion y autonomia.
e La pertinencia de su continuidad, ajuste o término.

El seguimiento sera realizado por el Equipo de Apoyo, en coordinacién con Direccién de Ciclo, docentes
y familia, dejando registro.

2.6 Procedimiento Institucional para Estudiantes ante Situaciones de Salud de crénicas y agudas
- (Diabetes, Epilepsia, Alergias Graves u otras condiciones médicas crénicas o agudas)

2.6.1 Objetivo

Establecer un protocolo de actuacion claro y coordinado para resguardar la seguridad, salud e inclusién
de los estudiantes que presentan condiciones médicas diagnosticadas, garantizando su adecuada
participacion en la vida escolar, actividades extracurriculares, selecciones y ACLE.

2.6.2 Alcance
Este procedimiento aplica a todos los niveles y ciclos del Colegio Aleman de Valparaiso, tanto durante:

e Lajornada escolar regular.
e Actividades fuera del aula (paseos, salidas pedagdgicas, ensayos).
Actividades extracurriculares, ACLE y selecciones deportivas.

2.6.3 Principios orientadores

e Inclusién y no discriminacion: toda medida debe favorecer la participacion plena del
estudiante.

e Prevenciony seguridad: el colegio debe contar con informacion actualizada y un plan de accion
inmediato ante eventuales crisis.

e Confidencialidad: el diagndstico sera tratado con reserva, informando solo a quienes deban
conocerlo para resguardar al estudiante.

e Corresponsabilidad: la familia, el colegio y los profesionales tratantes deben mantener
comunicacion activa y colaborativa.

2.6.4 Procedimiento general

2.6.4.1 Etapas del procedimiento general
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El proceso considera 8 etapas: (1) Comunicacién inicial, (2) Registro institucional, (3) Entrevista de
coordinacion, (4) Elaboracion del Plan de Salud Individual (PSl), (5) Difusién interna, (6) Implementacién
y seguimiento, (7) Actuacion ante crisis y (8) Evaluacion y ajustes.

En el Anexo N° 5 se detallan las etapas del procedimiento general.
2.6.4.2 Normativa y referencias institucionales (marco general)

e Orientaciones MINEDUC sobre Apoyos en Actividades de la Vida Diaria (AVD) en el contexto
educativo (Circular/Oficio vigente).

e Ley 20.584 sobre derechos y deberes de las personas en relacion con acciones vinculadas a su
atencion de salud (consentimiento informado).

e Codigo Sanitario (DFL N° 725) y normativa sanitaria aplicable a prescripcidn/dispensacion de
medicamentos y resguardos.

e Ley 16.744 y Decreto Supremo N° 44 (SST): deber de proteccién y resguardos para el personal
en su funcién.

Reglamento Interno y Reglamento de Sala PRIAUX vigente del establecimiento

2.6.5 Particularidades segun tipo de actividad

2.6.5.1 Jornada escolar regular

e Los docentes deben conocer los signos de alerta y ubicacion de los insumos del estudiante
(glucémetro, EpiPen, medicamentos, etc.).

e En caso de crisis, se aplica el PSl y se informa inmediatamente a la Sala PRIAUX y al apoderado.

e Se garantizara la flexibilidad académica necesaria (adecuaciones o reprogramacién de
evaluaciones).

2.6.5.2 Selecciones y ACLE
e El entrenador o tallerista debe conocer el PSI del estudiante.
e Antes de viajes 0 competencias, se revisara que el alumno lleve su medicacién e insumos.

e Si no cuenta con autorizacién médica vigente, no podra participar en actividades fuera del
colegio.

e Todo incidente debera ser reportado por escrito a la Direccién de Ciclo y Encargada PRIAUX.
2.6.6 Actividades fuera del establecimiento
e Elresponsable de la salida debera portar copia del PS| y los niumeros de emergencia.

e El apoderado debe autorizar por escrito la participacion, asegurando provisiéon de medicamentos
y colaciones especificas.

2.6.7 Comunicacion de casos nuevos o actualizaciones

Todo cambio en diagndstico, tratamiento, dosis, condicién de salud o uso de dispositivos debera
informarse de inmediato por correo electrénico al Profesor Jefe y a Sala PRIAUX para actualizar el PSI
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y el registro institucional. En condiciones cronicas, la familia debera renovar a lo menos cada 6 meses
(o antes si existen cambios) el certificado/informe médico y la receta/indicaciones, y remitirlos al
establecimiento.

2.6.8 Coordinacion institucional

Funcién Responsable principal

Coordinacién general del | Encargada de PRIAUX
procedimiento

2.6.8.1. Derivaciones y apoyo externo
El colegio podra solicitar actualizacion médica o certificados adicionales cuando la condicién lo requiera,

con el fin de resguardar la seguridad del estudiante y la adecuada preparacién del personal.

3. REGULACIONES REFERIDAS A LAS CONDUCTAS ESPERADAS Y SU RECONOCIMIENTO EN
CASO DE DESTACADO CUMPLIMIENTO.

3.1 Enfoque por nivel educativo
Ciclo Inicial:

Los alumnos de Ciclo Inicial se encuentran en pleno proceso de formacidén de su personalidad, de
autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relaciéon con otros, por lo que es
fundamental destacar aquellas conductas que resultan positivas y que se encuentran vinculadas a los
valores institucionales y atributos del IB.

En el Ciclo Inicial comienzan las bases de una sana convivencia escolar, ya que se aprenden las
conductas que permitiran a los alumnos poder relacionarse con otros en un marco de respeto y
cooperacion.

Enseianza Basica:

Se contintan reforzando las bases de una sana convivencia escolar, enmarcadas en el respeto y
cooperacion, considerando que el entorno social se amplia y deben estar preparados para enfrentar
nuevas situaciones.

En Ensefianza Basica, resultan positivas y dignas de estimulo las conductas de los alumnos que hacen
efectivos los valores institucionales y atributos del IB.

Enseinanza Media:

Las conductas que se enmarcan dentro de los valores institucionales y atributos del IB, deben continuar
reforzandose, considerando que su entorno social continda ampliandose y es fundamental que estén
preparados para los nuevos desafios que deberan enfrentar una vez egresados del colegio.
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3.2 Tipificaciéon de conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar
Se consideran conductas que promueven la buena convivencia escolar, entre otras, las siguientes:

a) Destaca por expresar un trato cordial y respetuoso a los miembros de la comunidad escolar.

b) Destaca por los buenos modales y conducta en clases como en recreos.

c) Destaca por su responsabilidad en cualquier ambito.

d) Realiza trabajos académicos sujetos a elevados estandares de calidad.

e) Destaca por su perseverancia y autodisciplina en su proceso de aprendizaje.

f) Perseveray se esfuerza en clases.

g) Cumple oportuna y cabalmente con sus deberes escolares.

h) Participa activamente en trabajos de grupo.

i) Cuida prolijamente de sus propios bienes materiales, asi como también su entorno.

j) Participa con entusiasmo y responsabilidad en actividades deportivas y/o culturales.

k) Demuestra probidad, conducta transparente en lo relacionado con el trabajo académico.

I) Despliega confianza en si mismo y se esfuerza por superar las debilidades propias.

m) Enfrenta con prudencia y perseverancia las dificultades o conflictos.

n) Asume sus compromisos en forma responsable.

0) Realiza aportes materiales que favorecen la labor pedagdgica.

p) Despliega gestos solidarios, compartiendo sus bienes o conocimientos, ayudando a otras
personas.

q) Destaca por tener una conducta orientada a respetar la diversidad mediante la inclusion y
tolerancia de todos los miembros de la comunidad educativa.

r) Coopera en actividades solidarias a las que se le invita.

s) Favorece una actitud de dialogo, logrando ponerse en el lugar del otro.

t) Coopera en la creacion de un clima de confianza en su entorno.

u) Respeta las normas sanitarias establecidas por el colegio

v) Destaca por valorar el diadlogo y la resolucion pacifica de conflictos como herramienta que
potencie la sana convivencia.

3.3 Estimulos asociados a conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar

a) Registro en el Libro de Clases: cuando una conducta positiva sea observada, el docente o
educadora la registrara.

b) Conductas positivas reiteradas: al registrarse tres conductas positivas durante el afo escolar, se
informara por escrito a los apoderados y se realizara un reconocimiento en el curso.

c) Reconocimiento formal en Ciclo Inicial: a fin de afo, se realizara una mencién en el Informe Final
del nivel.

d) Reconocimiento institucional: en un acto de fin de afo, los estudiantes de Ensefianza Basica y
Media que se hayan destacado por promover uno de los valores institucionales recibiran un
reconocimiento.

3.4 Reconocimientos al desempeno destacado
3.4.1 Ensefhanza Basica - Premio/distincion a:

Mejor Compaiiero y Compaiiera
- Se otorga este reconocimiento a dos estudiantes por curso, quienes, por su companerismo,
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lealtad y amistad, se han ganado el aprecio de sus comparferos y comparieras.
- Laeleccidn es realizada por el propio curso, mediante un proceso definido por el establecimiento.

Reconocimiento al Esfuerzo
- Este reconocimiento se entrega a un estudiante por curso que, a lo largo del ano académico,
haya demostrado un esfuerzo sostenido, manteniendo un buen desempefio y evidenciando
superacion permanente en las distintas asignaturas.
Reconocimiento por su compromiso y rendimiento en Inglés
- Este reconocimiento se entrega a un estudiante por curso que, a lo largo del ano académico,
haya demostrado un esfuerzo sostenido, manteniendo un buen desempefio y evidenciando
superacion permanente en las distintas asignaturas.

Destacado en Aleman ( 2 x curso)
- Se otorga este reconocimiento a dos estudiantes por curso que hayan sobresalido durante el afio
por su interés, esfuerzo y superacion en el idioma aleman, sin que sea requisito haber obtenido
el mejor promedio de la asignatura.

Destacados por su curiosidad intelectual en las asignaturas de lenguaje, matematica y ciencias
de 4° a 6° basico
- Se otorga este reconocimiento a estudiantes de 4° a 6° Basico que se hayan destacado por su
curiosidad intelectual en las asignaturas de Lenguaje, Matematica y Ciencias, manifestando
interés genuino por aprender, formular preguntas y profundizar en los contenidos trabajados.

Premio Alumno Colegio Aleman Ensefianza Basica 6° basicos
- Se entrega este reconocimiento a un estudiante por curso de 6° Basico que egresa de la
Ensefanza Basica y que, durante su trayectoria escolar, ha sido un claro reflejo del perfil del
alumno del Colegio Aleman, tanto en el ambito académico como formativo.

3.4.2 Ensenanza Media - Premio/distincion a:
3.4.2.1 De 7° a llI° Medio:
Premio en Aleman e Inglés

- Se otorga este reconocimiento al estudiante que se haya destacado por su esfuerzo, interés y
perseverancia en la disciplina, durante el afio académico.

Reconocimiento al mejor compaiiero

- Se entrega a los estudiantes que, por su compafierismo, lealtad y amistad, se han ganado el
aprecio de sus compaferos de curso, siendo elegidos por ellos mismos mediante el
procedimiento definido por el establecimiento.

Premio por rendimiento académico.

- Se entrega un reconocimiento a los estudiantes que obtengan promedios generales de 6,8 6,9
6 7,0, conforme a los registros académicos oficiales.
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3.4.2.2 Premios IV° Medio:

Premio en las diferentes asignaturas y programas de estudio.
- Se otorga este reconocimiento a los estudiantes destacados por su esfuerzo, interés y

perseverancia en las distintas asignaturas y programas de estudio del colegio, incluyendo el
Programa Humanidades y el Bachillerato Internacional, considerando el desempeiio durante toda
la Ensefanza Media.

Reconocimientos valoéricos.
- Se entrega a los estudiantes que se hayan destacado por:
e Promover valores ciudadanos.
e Participar activamente en instancias de Accion Social.
e Ser un aporte significativo a la sana convivencia escolar.

Premio por rendimiento NEM.
- Se entrega un reconocimiento a los estudiantes que obtengan un promedio general igual o

superior a 6,8, considerando el total de la Ensefianza Media.

Premio por trayectoria en ACLES académicas y selecciones.
- Se entrega al estudiante que se haya destacado por su participacion sostenida en disciplinas

culturales, cientificas y/o deportivas, a lo largo de toda la Ensefanza Media.

Premio otorgado por los asistentes de la educacion.
- Se entrega un reconocimiento al estudiante que se haya destacado por su modestia y buen trato

hacia todos los integrantes de la comunidad escolar, segun la apreciacién de los asistentes de la
educacion.

Premio “Alumno Colegio Aleman”.
- Se entrega un reconocimiento al estudiante que egresa de IV° Medio y que, durante su trayectoria
escolar, ha sido un claro reflejo del Perfil del Alumno DSV, tanto en el &mbito académico como
formativo.

3.5 Medios de difusion de conductas destacadas
Las conductas destacadas de los estudiantes seran difundidas a través de:

e Encuentros Escolares.

e Presentaciones en la Sala de Profesores.

e Medios de comunicacion oficiales del colegio: pagina web, anuario, plataforma Alexia y redes
sociales institucionales.

4. REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION.
El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacién, Calificaciéon y Promocién (RECP), el cual

constituye un instrumento técnico y auténomo que regula los procedimientos mediante los cuales se
evallan los aprendizajes de los alumnos/as y se determina su promocion, conforme a principios de
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objetividad, transparencia y verificabilidad.

El Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocion regula, entre otras materias, los criterios de
asistencia minima exigida, los procedimientos de justificacion de inasistencias, las excepciones
fundadas a dicho requisito, la promocion de los y las estudiantes y los mecanismos de resolucion de
situaciones académicas especiales, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 67 de 2018 del
Ministerio de Educacion.

El RECP se rige por las normas minimas nacionales vigentes establecidas en el Decreto Supremo N°
67 de 2018 del Ministerio de Educacion, o en la normativa que lo reemplace. Si bien constituye un
instrumento distinto del Reglamento Interno, ambos se mantienen coordinados y plenamente
consistentes, especialmente en aquellas materias que requieren interaccion entre la evaluacion de los
aprendizajes y la convivencia escolar.

En este marco, la definicion de procedimientos evaluativos y la obtencién de evidencia de aprendizaje
corresponden exclusivamente al RECP, mientras que las eventuales consecuencias disciplinarias
derivadas de conductas asociadas al proceso evaluativo se encuentran reguladas unicamente en el
Reglamento Interno, resguardando los principios de legalidad, tipicidad y debido proceso.

Todas las disposiciones del RECP, asi como los mecanismos de resolucion de situaciones especiales y
las decisiones adoptadas en su aplicacion, deberan observar estrictamente los principios de no
discriminacion arbitraria, inclusién, igualdad de trato y enfoque de género, asegurando el respeto a la
dignidad de los estudiantes y el pleno ejercicio del derecho a la educacion.

Los procedimientos especificos, plazos, criterios técnicos y mecanismos operativos asociados a la
asistencia, justificacion de inasistencias, evaluaciones pendientes, promocién y situaciones académicas
especiales se encuentran desarrollados integramente en el Reglamento de Evaluacion, Calificacion y
Promocidn, el cual forma parte del Anexo 1.

5. REGULACIONES SOBRE ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y CONTROL DE PERMANENCIA
ESCOLAR.

El presente apartado regula los procedimientos operativos de registro, control y seguimiento de la
asistencia, puntualidad y permanencia de los y las estudiantes durante la jornada escolar, con el objeto
de resguardar el deber de cuidado del establecimiento y asegurar el normal desarrollo de las actividades
educativas.

5.1 Registro de asistencia

El registro de asistencia constituye una responsabilidad pedagdgica del docente a cargo de cada
asignatura o actividad escolar y debera efectuarse de manera sistematica al inicio de cada clase o
actividad programada.

El establecimiento dispone de plataformas y sistemas institucionales oficiales de registro, los cuales
deberan ser utilizados obligatoriamente por el personal docente, conforme a los procedimientos internos
vigentes.

5.2 Puntualidad

Se entiende por atraso el ingreso del estudiante a la sala de clases o actividad escolar con posterioridad
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Los atrasos deberan ser registrados conforme a los procedimientos institucionales definidos, sin perjuicio
de las medidas formativas o administrativas que pudieran corresponder, las que se regiran por el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

5.3 Permanencia y control durante la jornada escolar

Durante la jornada escolar, los estudiantes deberan permanecer en los espacios autorizados para el
desarrollo de las actividades pedagdgicas, recreativas y de alimentacion.

Las salidas transitorias de la sala de clases o de los espacios asignados deberan realizarse previa
autorizacién del adulto responsable, conforme a los protocolos internos del establecimiento.

5.4 Seguimiento de ausencias y resguardo

El establecimiento contara con procedimientos internos de seguimiento y resguardo ante ausencias no
autorizadas o situaciones de permanencia irregular, orientados a proteger la integridad fisica y emocional
de los estudiantes.

Dichos procedimientos se activaran conforme a los protocolos de seguridad y resguardo de derechos
vigentes, los cuales forman parte del presente Reglamento Interno o de sus anexos correspondientes.

5.5 Derivacioén a reglamentos y protocolos especificos

Los criterios académicos de asistencia minima, justificacién de inasistencias, excepciones fundadas,
evaluaciones pendientes y promocion se regulan exclusivamente en el Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocion (Anexo 1).

Los procedimientos operativos especificos, tales como uso de plataformas institucionales, flujos internos
de comunicacion, registros complementarios y protocolos de actuacion, se encuentran desarrollados en
los protocolos internos del establecimiento, los cuales son de aplicacion obligatoria para el personal
correspondiente.

6. PROCEDIMIENTO DE CANCELACION O NO RENOVACION DE MATRICULA POR REPITENCIA

De conformidad con lo dispuesto en la Ley General de Educacion, los estudiantes tienen derecho a
repetir de curso a lo menos una vez en la educacién basica y una vez en la educacion media, sin que
por dicha causal pueda cancelarse o no renovar su matricula.

En aquellos casos en que un estudiante repita por segunda vez un curso del nivel basico o medio en el
mismo establecimiento, el colegio podra, si asi lo estima pertinente, iniciar un procedimiento de
cancelacion o no renovacion de matricula, en tanto medida técnico-pedagdgica, derivada del
incumplimiento de los requisitos de promocién establecidos en el Reglamento de Evaluacion,
Calificacion y Promocion, conforme a la normativa educacional vigente. Esta medida no opera de manera
automatica y su eventual aplicaciébn correspondera a una decision fundada del Rector del
establecimiento.

Dado que esta situacion no deriva de infracciones a las normas de convivencia escolar, no resulta
exigible el procedimiento de cancelacion de matricula contemplado para sanciones disciplinarias.
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6.1. Procedimiento para la cancelacion o no renovacion de matricula por repitencia

Cuando un estudiante haya incurrido en una segunda repitencia en el nivel de Educacién Basica o Media
dentro del mismo establecimiento, el colegio podra iniciar un procedimiento de cancelacién o no
renovacion de matricula, conforme a la normativa vigente y resguardando las garantias minimas
establecidas.

1.Notificacién

El establecimiento notificara formalmente y por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado la
eventual adopcion de la medida, informando el derecho a solicitar reconsideracion, 1 dia habil posterior
al Consejo de notas del curso correspondiente.

2.Solicitud de reconsideracion

Desde la notificacién, el estudiante y su familia podran solicitar por escrito la reconsideracion, en un
plazo no mayor de 2 dias habiles posterior a dicha notificacion, acompafando antecedentes o
propuestas orientadas a justificar la continuidad de su trayectoria educativa.

3. Resolucién

La Direccion del establecimiento analizara la solicitud y resolvera dentro de un plazo no mayor a dos
dias desde que se recibe la reconsideracion.

4. Comunicacion de la decision
La decisién final sera comunicada formalmente y por escrito al estudiante y a su padre, madre o
apoderado.

En caso de mantenerse la matricula, se deberan considerar las edades maximas por nivel establecidas
en la normativa vigente, de acuerdo a lo dispuesto en el Dictamen N°9, de 2015, de la Superintendencia
de Educacion.

7. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

7.1. Introduccién

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en
sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados, sean subvencionados
o pagados, confesionales o no.

Es por ello que la Ley General de Educacioén establece en su articulo 11 que "El embarazo y la maternidad
en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas
que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

Sin perjuicio de lo anterior, las instituciones educacionales también deben velar por el derecho a la
educacion de los padres adolescentes, motivo por el cual también estaran afectos a garantias y apoyos
institucionales para que puedan conciliar efectivamente su rol de estudiantes con el de la paternidad.

El presente protocolo tiene como objetivo orientar a directivos, madres, padres y apoderados, docentes y
asistentes de la educacion, para actuar de modo coherente con su rol formativo y fortalecer la permanencia
de estos estudiantes en el sistema escolar.
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7.2. Deberes de las madres, padres y apoderados de una alumna madre o embarazada o alumno
padre adolescente.

Los apoderados, padres o madres del alumnado que esté embarazada o sea madre y/o de alumno padre
adolescente (o cuya pareja esté esperando un hijo) deberan:

A. Informar a Direccion de Ciclo que corresponda sobre embarazo o maternidad de la alumna
y/o sobre el estado del proceso de paternidad en el que se encuentra el alumno.

B. Completar, firmar y presentar a Direccion de Ciclo respectiva autorizacién de la alumna, o
del alumno, para ausentarse durante la jornada escolar, en casos de requerir atencién de
salud, cuidados durante el embarazo y/o cuidados del hijo.

C. Mantener informada a la Direccion de Ciclo respectiva sobre cualquier situacion de salud,
tanto de embarazo como de cuidados del hijo (a) que pudieran influir en la continuidad de
estudios de la alumna o del alumno segun corresponda.

7.3. Derechos de la alumna embarazada y/o madre adolescente.

A. Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan en nuestra
unidad educativa; y cualquier contravencion constituye una falta a la buena convivencia
escolar.

B. La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduaciéon o en actividades extraprogramaticas, siempre y cuando no
contravenga las indicaciones de su médico tratante.

C. La estudiante se encuentra cubierta por el Seguro Escolar.

D. Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar y su buzo de educacion fisica a su condicidon
de embarazo.

E. Se realizara un acompanamiento a la alumna por medio de un tutor responsable de su curso
(compafiero/a), junto al profesor jefe, que le informara sobre las diferentes asignaturas y
responsabilidades, garantizando la continuidad de su aprendizaje.

F. Se autorizara a que la alumna embarazada o en post-parto asistir al bafio las veces que
requiera.

G. Se permitira que la alumna permanezca durante los recreos en el nivel que se encuentra su
clase, pudiendo utilizar dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a
evitar accidentes o situaciones de estrés, si lo solicita, previamente informado por su
apoderado/madre/padre y autorizado por su profesor jefe. Se priorizara el apoyo psicoldgico
y/o psicopedagdgico a la alumna en caso de evidenciar una alteracion del animo, dificultad
de aprendizaje o desfase escolar. Se elaborara un ajuste curricular con la Direccion UTP,
profesor jefe y apoderado/madre/padre, el cual debe contemplar.

7.3.1. Periodos de asistencia segun las necesidades:

A. Se fijaran los horarios de ingreso y retiro en los registros respectivos, indicando la etapa de
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

B. Las alumnas en periodo de lactancia tienen el derecho de elegir el horario de alimentacion de su
hijo o hija, el que tendra como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado y debe
ser comunicado formalmente al director del colegio durante la primera semana de ingreso o
reingreso de la alumna.

C. Amamantamiento, que considera el permiso para acudir al hogar o sala cuna de 60 minutos, los
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cuales no consideran los tiempos de desplazamiento.
D. Cronograma de atencion médica, para la madre y/o su hijo (a).
E. Informar por escrito para conocimiento del colegio:

El programa de estudio especial sera informado a todos los docentes y autoridades académicas
que tengan relacion directa con la alumna en cuestion.

En relacion a la asistencia:

La alumna podra ser promovida con un porcentaje de asistencia a clases menor al 85%, pero mayor al
50%, toda vez que sus ausencias tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afo. Tales ausencias
deben ser justificadas por certificados médicos entregados al profesor jefe.

En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccion tendra la facultad de resolver su
promocién al curso siguiente, en conformidad con las normas establecidas en el Decreto 67, de 2018,
del Ministerio de Educacion, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacién, calificacion y
promocion. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion.

La alumna embarazada o en situacién de maternidad, previa evaluacién de sus circunstancias
especiales, podra acceder a procedimientos diferenciados de evaluacion, tutorias académicas y/o
excepciéon de participacion en actividades deportivas-recreativas, los cuales seran gestionados por la
Direccion de Ciclo respectiva y profesor Jefe.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacién fisica en forma regular, de acuerdo
con las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse
de una o mas evaluaciones de educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después
del parto).

Las estudiantes madres y embarazadas no podran verse envueltas en actividades académicas que
presenten situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia. Ejemplo: clases en
laboratorio, jornadas y/o salidas pedagdgicas que impliquen el contacto con materiales nocivos. Por tal
motivo se generara una instancia evaluativa distinta, avisada con anterioridad al apoderado (a) de la
estudiante.

7.4 Derechos del padre adolescente

e Podra solicitar a la Direccién de Ciclo respectiva un permiso especial para ausentarse y
acompanar a la madre durante el parto.

e Se realizara un acompafamiento al alumno por medio de un tutor designado por parte del colegio
(profesor jefe, psicologo, orientador) para que lo oriente y acompafie en su proceso de
paternidad, sea durante el embarazo de su pareja y/o con posterioridad al nacimiento de su
hijo(a). Si es necesario se le apoyara también por un tutor compafiero de curso, quien tendra la
responsabilidad de informarle sobre las diferentes asignaturas y responsabilidades, garantizando
la continuidad de su aprendizaje.

e Se priorizara el apoyo psicoldgico y/o psicopedagdgico al alumno en caso de evidenciar una
alteracion del animo, dificultad de aprendizaje o desfase escolar.
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e Si fuera necesario, se elaborara un ajuste curricular con la Direccion UTP, profesor jefe y
apoderado/madre/padre, el cual debe contemplar:

7.5. Periodos de asistencia segun las necesidades

- Horarios de ingreso vy retiro.

- Cronograma de atencion médica, para acompanar a la madre y/o su hijo/a, o para que él mismo
pueda llevar a su hijo a las atenciones requeridas.

- Procedimiento para ausencias no programadas.

- Informar por escrito para conocimiento del colegio.

e El programa de estudio especial sera informado a todos los docentes y autoridades académicas
que tengan relacion directa con el alumno en cuestién.

e El alumno padre adolescente, previa evaluacion de sus circunstancias especiales, podra acceder
a procedimientos diferenciados de evaluacion, los cuales seran gestionados por la Direccion de
Ciclo respectiva y profesor Jefe.

En relacién a la asistencia:

El alumno podra ser promovido con un porcentaje de asistencia a clases menor al 85%, pero mayor al
50%, toda vez que sus ausencias tengan como causa directa situaciones derivadas de su situacion de
paternidad adolescente. Tales ausencias deben ser justificadas por certificados meédicos entregados al
profesor jefe.

En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccion tendra la facultad de resolver su
promocion al curso siguiente, en conformidad con las normas establecidas en el Decreto 67, de 2018,
del Ministerio de Educacion, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocién. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de apelaciéon del alumno ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion.

7.6. Deberes de la estudiante embarazada — estudiante madre — estudiante padre.

- La estudiante debera asistir a los controles de embarazo, post-parto y control de su hijo o hija en
el Centro de Salud correspondiente.

- Laestudiante debera justificar los controles de embarazo y control de su hijo (a) con el certificado
de médico tratante.

- Tanto la estudiante embarazada, el estudiante que sera padre como sus apoderados seran los
responsables de comunicar su situacién de embarazo a la Direccién de Ciclo correspondiente.
Esta condicién se comunicara al cuerpo de docentes para la atencién y cumplimiento del presente
protocolo que establece normas de actuacién y acompafiamiento.

Los estudiantes deberan asistir regularmente a clases y cumplir con sus deberes y responsabilidades
escolares y de evaluacion.

A. La estudiante debera asistir de forma regular a clases de educacién fisica, de acuerdo a lo ya
expresado precedentemente, sin perjuicio de las acciones realizadas por el colegio.

B. Realizar todo el esfuerzo para terminar el afio escolar y cumplir con el calendario de evaluaciones
o acuerdos de apoyo complementarios para nivelar o finalizar procesos pendientes, salvo
excepciones debidamente justificadas.
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C. En el caso de presentarse algun inconveniente de salud asociado al embarazo, se atendera
inmediatamente, con llamado al servicio de salud y aviso al apoderado de la estudiante. Si tiene
algun seguro de salud particular, debera dar aviso inmediatamente al colegio de su contacto
telefénico por el apoderado o la estudiante al momento de su contrato.

D. La estudiante es madre estara eximida de educacion fisica hasta que finalice un periodo de seis
semanas después del parto (puerperio). Asimismo, en casos calificados por el médico tratante,
podra eximirse de este aprendizaje.

7.7. Elaboracién bitacora y monitoreo.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona designada por la Direccién, elaborara una bitacora
destinada a monitorear en forma permanente el proceso de la alumna tanto embarazada, como en su
maternidad, lo cual se realizara también en los casos de padres adolescentes del Colegio.

7.8. Informe final y cierre de protocolo
o Elaboraciéon de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la

norma para apoyar a la alumna embarazada y en maternidad, asi como al padre adolescente,
por parte de la profesora Tutora y la encargada de Convivencia Escolar o por el funcionario
designado por la Direccion para tales efectos.

o Entrega del Informe Final a la Direccion y al Profesor Jefe por parte del Encargado de
Convivencia Escolar.

o El Profesor Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de la o del estudiante.

7.9. Redes de apoyo para estudiantes embarazadas — maternidad — paternidad.

En el caso de que un o una estudiante no pueda optar por beneficios o prestaciones particulares, es
importante tener presente las siguientes redes de apoyo:

Ministerio de Salud, a través de la pagina web www.minsal.cl. Se destaca la existencia de espacios
amigables para la atencion de adolescentes, entendiéndose ésta como una estrategia de atencion
integral de salud (CESFAM). Cada uno de estos centros cuenta con profesionales preparados en temas
como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.

Ministerio de Desarrollo Social, a través de la pagina web www.crececontigo.cl, es posible acceder a
informacion sobre los siguientes beneficios:

o Crece contigo: Sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia.

o Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres, Madres y Embarazadas
(Ministerio de Desarrollo Social y JUNAEB). Apoyo psicosocial que permite garantizar los 12 anos
de escolaridad obligatoria, fomentando el desarrollo de competencias parentales
(www.junaeb.cl).

Talleres de maternidad adolescente del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género.

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), la que a través de sus redes de jardines infantiles
constituye un apoyo significativo para retener a las alumnas hasta la finalizacién de sus estudios. Pagina
web www.juniji.cl. Por ejemplo, salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC): Ingreso preferente a los
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jardines y salas cunas de la red JUNJI.

Instituto Nacional de la Juventud, a través de su pagina web www.injuv.gob.cl. Por ejemplo, su
programa de “Casas Integrales de Juventud" (CIJ).

Ministerio de Educaciéon, Division Educacién General, a través de su pagina web
www.convivenciaescolar.cl.

Superintendencia de Educacion, a través de su pagina web www.supereduc.cl.
Oficina Local de la Nifez (OLN) competente, la cual dependera del domicilio del o la estudiante.
Defensoria de la Nifiez, a través de su pagina web https://www.defensorianinez.cl/

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Beca (JUNAEB), que cuenta con el “Programa de apoyo a
la retencidn escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes”. Acompafamiento y orientacién
en lo académico, personal.

Servicio Nacional de la Mujer, a través de su pagina web www.sernam.cl, en el programa “Buen vivir
de la sexualidad y reproduccion”.

8. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO.

8.1 Definicién y caracter pedagégico de las salidas pedagégicas

Las salidas pedagdgicas, educativas, viajes de estudio e intercambios escolares corresponden a
actividades formativas organizadas por el establecimiento, orientadas a complementar y enriquecer el
proceso educativo, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los objetivos de aprendizaje
de cada nivel.

Estas actividades favorecen el desarrollo de la autonomia, la autorregulacion, la ampliacion de la vision
de mundo y la adquisicion de competencias sociales y de integracién, encontrandose directamente
vinculadas a contenidos planificados para cada nivel educativo.

Asimismo, las salidas pedagdgicas tienen por finalidad reforzar los atributos del perfil del estudiante IB,
promoviendo el vinculo con su comunidad y entorno, asi como experiencias de aprendizaje significativas
fuera del aula.

8.2. Objetivos del procedimiento de salidas pedagégicas

El presente procedimiento tiene por objetivo dar a conocer las etapas de planificacién, autorizacion,
ejecucion y evaluacién de las salidas pedagégicas, viajes de estudio e intercambios, asi como establecer
las normas de seguridad, resguardo y control asociadas a estas actividades.

Las disposiciones especificas y operativas se desarrollan en las Normativas sobre Salidas Pedagdgicas,
Estadia en Ferienheim y Viajes de Estudio, las cuales se encuentran contenidas en el Anexo N°7 del
presente Reglamento Interno.

Las regulaciones referidas al Intercambio se encuentran en el Anexo N° 8.

8.3 Planificacion anual de salidas pedagégicas

Las salidas pedagogicas se calendarizan, por regla general, a inicio del afio escolar. No obstante,

durante el afio podran considerarse salidas adicionales, conforme a los objetivos pedagdgicos del nivel
y las autorizaciones correspondientes.
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e Ciclo Inicial
Realiza un maximo de cuatro (4) salidas anuales, todas dentro de la region.
e Ensefianza Basica
Realiza al menos una (1) salida anual.
o De 1° a 3° afo de Enseflianza Basica, las salidas se realizan dentro de la jornada
escolar, en la comuna o region.
o En4° afno de Ensefanza Basica la actividad puede extenderse por el dia.
o Desde 5° afio de Ensefianza Basica, podran realizarse salidas fuera de la region.
o A partir de 4° afio de Ensefianza Basica, los estudiantes asisten entre 3 y 5 dias habiles
como maximo a la casa quinta Ferienheim — Limache.
e Ensefianza Media
Realiza al menos una (1) salida anual, ademas de:
o Estadia de cinco (5) dias en casa quinta Ferienheim — Limache en 7° y 8°.
o Viaje de estudio en I° afo de Ensefianza Media.
o Programas de intercambio escolar en II° de Ensefianza Media.

8.4 Costos asociados a las salidas pedagogicas

Los medios de transporte seran financiados por el colegio y/o por los apoderados, segun corresponda.
Las entradas a establecimientos, actividades externas y los costos de alimentacion seran financiados
por los apoderados de los estudiantes participantes, conforme a la informacién entregada
oportunamente por el establecimiento.

8.5 Autorizacion

Todo alumno que participe de una salida organizada por el Colegio e informada al Departamento
Provincial de Educacion respectivo, debe contar con la autorizacion firmada por su apoderado, sin la cual
no podra participar de la actividad, tal como se detalla en el Anexo 7, entendido como Normativas Salidas
Pedagdgicas, Estadia Ferienheim y Viajes de Estudio.

Copia de estas autorizaciones y documentos relacionados se guardaran en el colegio por un plazo de 5
afnos ante una eventual fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién, en formato fisico y/o digital.

8.6 Registro de participantes

Al momento de salir de las dependencias del colegio, el docente a cargo debera dejar en porteriay en la
secretaria correspondiente una ndémina con los nombres de los estudiantes participantes y el numero de
contacto del adulto responsable de la actividad.

8.7 Comunicacion

El docente responsable de la salida debera portar todos los numeros de contacto de los estudiantes
participantes. Los padres, madres y apoderados tienen la obligacion de mantener actualizada su
informacién de contacto en los registros institucionales.

8.8 Identificacion de Participantes
Todos los alumnos y los adultos participantes de la actividad portaran durante la salida una tarjeta

identificadora, tal como lo ordena la Superintendencia de Educacién. En especifico, la tarjeta
identificadora debera contener los siguientes antecedentes:

1. Nombre completo del parvulo o del adulto responsable.
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2. Nombre y numero de contacto del profesor a cargo y/o asistente del grupo.
3. Nombre y direccién del establecimiento.

8.9 Transporte
Todo transporte usado para salidas educativas o deportivas son revisados por los guardias de acuerdo
con la pauta establecida en el Reglamento de Seguridad.

8.10 Acompanantes

La proporcion de estudiantes por adulto responsable se determinara considerando la edad de los
estudiantes, el lugar de destino y la duracion de la actividad, conforme a los siguientes criterios de
referencia:

. . . Salidas durante el dia Salida con alojamiento
Ciclo Inicial
N° de alumnos N° de adultos N° de alumnos N° de adultos

Spielgruppe 16 4 i i
Kinder 1 26 4 i i
Kinder 2 26 3

E. Basica 15 1 15 1

E. Media 17 1 17 1

NOTA: Tabla de referencia.

8.11 Conducta y disciplina

Durante las salidas pedagdgicas, viajes de estudio e intercambios, se aplicaran las mismas normas de
conducta y disciplina vigentes dentro de las dependencias del establecimiento, conforme al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

8.12 Retiro de estudiantes

Los estudiantes deberan ser retirados puntualmente por su padre, madre o apoderado. En caso de
retraso inesperado, el apoderado debera comunicarse con porteria al niumero 32 2161524.

8.13 Derivacion normativa

Las disposiciones especificas de planificacion detallada, seguridad, formularios, flujos operativos y
protocolos complementarios se encuentran desarrolladas en el Anexo N°7: Normativas sobre Salidas
Pedagodgicas, Estadia en Ferienheim y Viajes de Estudio, documento institucional complementario cuya
ultima actualizacion fue realizada en enero de 2025, el cual forma parte integrante del presente
Reglamento Interno.
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9. REGULACIONES SOBRE TAREAS ESCOLARES
9.1 Disposiciones generales sobre tareas escolares

En todas las asignaturas, el trabajo principal de los y las estudiantes se desarrolla durante la jornada
escolar. Las tareas escolares nacen organicamente de la clase y tienen por finalidad profundizar, reforzar
o consolidar los aprendizajes trabajados en ella.

La cantidad, frecuencia y grado de dificultad de las tareas escolares deberan ajustarse a la edad, etapa
de desarrollo y capacidad de rendimiento de los y las estudiantes.

Las tareas seran formuladas de manera tal que los y las estudiantes puedan realizarlas dentro de un
tiempo prudente, evitando la sobrecarga académica.

Para todos los y las estudiantes de ensefianza basica, el registro de las tareas en la Libreta de
Comunicaciones y/o en la Agenda oficial del Colegio es obligatorio.

Las tareas, por regla general, seran revisadas y comentadas en clases, como parte del proceso formativo
de aprendizaje.

Con el propésito de favorecer el bienestar de los y las estudiantes y evitar la sobrecarga académica, los
docentes de un mismo curso coordinaran la cantidad, extension y calendarizacion de las tareas
escolares. Esta coordinacion estara a cargo del Profesor Jefe del curso.

9.2 Acuerdos generales sobre tareas escolares en Ciclo Inicial

Las siguientes orientaciones tienen por objetivo promover habitos de estudio progresivos, autonomia y
responsabilidad en los y las estudiantes, considerando su etapa de desarrollo.

Nivel

Propésito

Tiempo y/o plazos

Tipo de tarea

Kindergarten 2

Formar habitos de trabajo escolar
en casa, propiciando la creacion de
un lugar apropiado para el alumno
con los materiales necesarios.

Cada miércoles se envia
una tarea de duracion
maxima de 15 minutos. La
tarea es de un dia para
otro.

Tareas de ejercitacion de
la psicomotricidad, que
son presentadas y
trabajadas en clases
previamente.

Expresarse oralmente, utilizando

asociado a temas de su interés.

Spielgruppe y Kindergarten

Todos  los | estructuras oracionales acordes a | 1:1vezalafio

niveles su desarrollo, ademas de favorecer | Kindergarten 2: 1 vez por
la incorporaciéon de nuevos semesre.
conocimientos y  vocabulario,

Disertacion

9.3 Acuerdos generales sobre tareas escolares en Enseinanza Basica

- No se asignan tareas escolares un dia viernes para ser entregadas o revisadas el dia lunes
siguiente.

- Las tareas deberan ser registradas en un espacio habilitado para tal efecto dentro de la sala de
clases, el cual debera mantenerse visible durante la jornada escolar.

- Las tareas asignadas seran revisadas, comentadas y retroalimentadas en la clase siguiente,
como parte del proceso de aprendizaje.

101



WE
<5 SC«;,

QN D[(/

So n®

®

VI

Los y las estudiantes que cuenten con adecuaciones curriculares podran recibir tareas

diferenciadas, en concordancia con lo establecido en sus respectivos planes de apoyo.

Orientaciones para Tareas

Nivel Propésito Tiempo / Plazo Tipo de tareas

1° - Formar habitos de uso del| 10 minutos (segun| - Lectura diaria en voz alta

Basico | Aufgabenheft y organizacion| cada estudiante) (espafriol).

(mochila, materiales). - Finalizacion de actividades
- Fomentar la responsabilidad pendientes.
en el cumplimiento de deberes.

2° - Fomentar habitos de estudio. | 20 minutos - Lectura diaria en voz alta.

Basico | - Ejercitar contenidos. - Aplicacidon de estrategias.

- Desarrollar el deseo de - Finalizacién de actividades en los
aprender. tiempos sefalados.

3° - Ejercitar contenidos. 30 minutos - Lectura diaria en voz alta.

Basico | - Fortalecer habitos de estudio. -Ejercicios, aplicacion de

estrategias e investigacion.
- Finalizacién de actividades en los
tiempos establecidos.

4° - Fomentar el estudio diario,| 30 minutos - Lectura diaria en voz alta.

Basico | compromiso y responsabilidad. -Ejercicios, aplicaciéon de
- Ejercitar contenidos. estrategias e investigacion.

- Finalizacién de actividades en los
tiempos establecidos.

5° y 6°] - Anclar aprendizajes mediante| 15 minutos por| - Lectura diaria en voz alta.

Basico | ejercitacion y aplicacion. tarea -Ejercicios, aplicacion de
- Fomentar la autonomia y| (app).Maximo: 1| estrategias e investigacion.
planificacion. hora diaria. - Finalizacién de actividades en los
- Promover el trabajo | Plazo: hasta 1| tiempos establecidos.
colaborativo. semana. - Desarrollo de guias de trabajo.

10. NORMATIVA DE BIBLIOTECA

La Biblioteca de nuestro colegio es un espacio educativo al servicio de toda la comunidad DSV, la cual
alberga una coleccién organizada de recursos bibliograficos y audiovisuales (Videos, CD, etc.) para
apoyar el proceso de aprendizaje de los alumnos y el quehacer docente. Para ello, la biblioteca
proporciona multiples servicios (préstamo, referencia, busquedas de informacion, etc.) y ofrece acceso
a fuentes de informacion que permiten desarrollar la investigacion y curiosidad intelectual. Ademas,
desarrolla actividades de extension destinadas al fomento de la lectura y el desarrollo cultural de los
alumnos.

Objetivo general

La Biblioteca como espacio educativo debe contribuir a formar alumnos indagadores, informados e
instruidos y autbnomos en el manejo de los recursos de informacion existentes, potenciando con ello el
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desarrollo de destrezas de aprendizaje para la vida. Permitiéndoles disfrutar y respetar el trabajo

intelectual y cultural que generan las personas e instituciones.

En resumen, podemos decir que la Biblioteca constituye un lugar favorable al estudio, a la investigacion,
al descubrimiento, a la autoformacién y al amor a la lectura, abierta a toda la comunidad DSV.

La biblioteca como centro de estudio e investigacion solicita a la comunidad su colaboracion para
mantener las siguientes reglas.

Las disposiciones especificas y operativas se desarrollan en las Normativas biblioteca, las cuales se
encuentran contenidas en el Anexo N°9 del presente Reglamento Interno.

Horario de atencion Biblioteca

Dia Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Apertura 07:30 07:30 07:30 07:30 07:30
Cierre 17:30 17:30 16:30 17:30 16:30

TiTULO VII REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION.

1. DEFINICION DE COMUNIDAD EDUCATIVA

De conformidad al articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 (Ley General de Educacion),
la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacién, asistentes de la educacion, equipo docente, directivos y sostenedores.

2. ORGANISMOS PARA ASEGURAR LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Colegio promueve la participacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa, en especial, a
través de la formacién de Centro de Alumnos, Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores,
el Comité de Buena Convivencia, Equipo Técnico de Convivencia Escolar, con el objeto de contribuir a
la Buena Convivencia Escolar.

Ninguna disposicién del presente Reglamento Interno podra interpretarse en un sentido que impida,
dificulte u obstaculice la constitucién, funcionamiento o autonomia de las instancias de participacion
reconocidas en este titulo.

2.1 Encargado/a de Convivencia Escolar

El establecimiento contara con un Encargado o Encargada de Convivencia Escolar, cuya misién sera
coordinar y supervisar la implementacién de las acciones definidas en el Plan de Gestion de Convivencia
Educativa, conforme a la normativa educacional vigente y a la Politica Nacional de Convivencia
Educativa.

El Colegio acreditara formalmente el nombramiento del Encargado o Encargada de Convivencia Escolar,
asi como la determinacion de sus funciones, mediante documento escrito, el cual sera informado a la
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comunidad educativa.
Correspondera al Encargado de Convivencia Escolar, entre otras, las siguientes funciones:

e Conocer, aplicar y promover las orientaciones emanadas de la Politica Nacional de Convivencia
Educativa.

e Coordinar el disefo, implementacion y evaluacion del Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
en concordancia con las medidas definidas por el Comité de Buena Convivencia Escolar.

e Promover el trabajo colaborativo entre los distintos actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacion y difusién de acciones preventivas, formativas y de abordaje de
situaciones que afecten la convivencia escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitaciéon y sensibilizacién sobre promocion de la buena convivencia
escolar y manejo de situaciones de conflicto, dirigidas a los distintos estamentos de la comunidad
educativa.

e Coordinar, orientar y asesorar la aplicacion de los protocolos de actuacién establecidos en el
presente Reglamento Interno, resguardando el debido proceso y los derechos de los
involucrados.

e Mantener los registros y respaldos necesarios que acrediten el funcionamiento de las instancias
de convivencia escolar y la difusion de sus normas y procedimientos, conforme a la normativa
vigente.

e El establecimiento dispondra de canales formales de contacto con el Encargado de Convivencia
Escolar, los que seran debidamente difundidos a la comunidad educativa.

2.2 Equipo Técnico de Convivencia Escolar

El establecimiento contara con un Equipo Técnico de Convivencia Escolar, cuyo rol sera colaborar,
desde una funcién técnica-consultiva y apoyo a la implementacion de planes, acciones y protocolos
vinculados a la convivencia educativa, en coordinacién con el Encargado de Convivencia Escolar.

El Equipo Técnico de Convivencia Escolar estara constituido por profesionales del area psicosocial del
establecimiento: orientadores/as y psicélogos/as y Supervisor de buena convivencia.

Correspondera al Equipo Técnico de Convivencia Escolar, entre otras, las siguientes funciones:

Realizar propuestas técnicas de mejora a la gestion integral de la convivencia educativa.
Apoyar la implementacion de acciones de convivencia y el acompafiamiento a docentes cuando
se requiera.

e Colaborar en la aplicacién de los protocolos de convivencia escolar establecidos en el presente
Reglamento Interno.

e Las atribuciones del Equipo Técnico de Convivencia Escolar tendran caracter consultivo y de
apoyo.

2.3 Comité de Buena Convivencia Escolar

El establecimiento cuenta con un Comité de Buena Convivencia Escolar, como instancia de participacion
de los distintos estamentos de la comunidad educativa, de caracter informativo y propositivo, conforme
a la normativa vigente, el cual, en conjunto con el Equipo Técnico, es responsable de generar, planificar,
gestionar y ejecutar acciones preventivas orientadas a promover y fortalecer la buena convivencia
escolar en la comunidad educativa.
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Este Comité estara constituido por:

e Tres representantes del Profesorado (uno por cada ciclo educativo)
e Un representante del Centro General de Padres y Apoderados

e Un representante del Centro de Alumnos

e Un representante de Administracion

e Un representante de la Corporacion

e Un representante de la Direccion

e Un asistente de la educacion

e Un representante del Equipo Técnico

e E| Encargado (a) de Convivencia Escolar

2.4 Centro de Alumnos

El establecimiento reconoce y garantiza la existencia del Centro de Alumnos, promoviendo su
constitucion y funcionamiento, sin obstaculizar su autonomia ni el ejercicio del derecho de asociacion de
los y las estudiantes.

2.5 Centro General de Padres y Apoderados
El establecimiento reconoce al Centro General de Padres y Apoderados como instancia de participacion
y colaboracion, respetando su organizacién y reglamento propio.

2.6 Consejo de Profesores

El establecimiento reconoce la existencia del Consejo de Profesores como instancia de participacion
técnico-pedagdgica, cuyo funcionamiento se desarrolla conforme a la normativa vigente y a las
disposiciones internas del establecimiento.

3. MECANISMOS DE COORDINACION

El establecimiento dispondra de instancias formales de coordinacion entre los distintos estamentos y
equipos del colegio, tales como reuniones de trabajo y otras instancias institucionales, con el objeto de
asegurar la participacion, comunicacion y coherencia en el desarrollo del proyecto educativo.

4. DERECHO DE LOS ESTUDIANTES A PARTICIPAR

El establecimiento garantizara el derecho de los estudiantes a participar y expresar su opinioén respecto
de los asuntos que les conciernen, tanto de manera individual como colectiva, considerando su edad,
madurez y autonomia progresiva, a través de los mecanismos e instancias institucionales existentes,
tales como el Centro de Alumnos u otras instancias formales de participacion.

TiTULO IX. REGULACIONES REFERIDAS A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes.

La promocién y resguardo de la buena convivencia escolar constituye una responsabilidad compartida
de todos los integrantes de la comunidad educativa, quienes deben ejercer sus derechos y cumplir sus
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deberes de manera responsable y respetuosa, conforme a las disposiciones del presente Reglamento
Interno y a los valores del Proyecto Educativo Institucional.

El establecimiento adopta un enfoque formativo, preventivo y reparador para el abordaje de las
situaciones que puedan afectar la convivencia educativa, resguardando en todo momento el principio de
no discriminacién arbitraria y las garantias del debido proceso.

1. PRINCIPIOS Y POLITICAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia educativa se fundamenta en los valores del Proyecto Educativo Institucional (honestidad,
respeto, responsabilidad, empatia y modestia) y en el resguardo del principio de no discriminacion
arbitraria.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a desenvolverse en un ambiente
escolar respetuoso y seguro, asi como el deber de contribuir activamente a la mantencién de una
convivencia armoénica, subordinando los intereses individuales al bien comun y al cumplimiento del
presente Reglamento Interno.

Las situaciones que puedan afectar la convivencia escolar seran abordadas preferentemente desde un
enfoque formativo, preventivo y reparador, resguardando en todo momento las garantias del debido
proceso.

1.1 Normas generales de comportamiento en el desarrollo de las actividades escolares

Con el fin de resguardar un adecuado clima de convivencia y el normal desarrollo de las actividades
educativas, los estudiantes deben cumplir con las siguientes normas

e Uso y acceso a salas de clases.

Los y las estudiantes deberan ingresar y permanecer en las salas de clases unicamente bajo la
supervision de docentes o personal autorizado. Durante los recreos y en los periodos en que no
se desarrollen actividades pedagdgicas, las salas de clases deberan permanecer cerradas, no
estando permitido su ingreso sin autorizacion.

e Desplazamientos internos
Los y las estudiantes deberan desplazarse dentro del establecimiento de manera ordenada,
respetuosa y segura. En Ensefianza Basica, los estudiantes deberan permanecer en sus salas
durante los cambios de hora, salvo indicacion contraria. En el caso del Ciclo Inicial, todo
desplazamiento debera realizarse acompanado por una educadora, educador o docente
responsable.

e Cuidado de espacios y materiales
Los y las estudiantes son responsables del cuidado, uso adecuado y mantencion del orden y
limpieza de las salas de clases, mobiliario, materiales pedagdgicos y demas dependencias del
establecimiento. Todo dafio causado debera ser reparado conforme a los procedimientos
internos y a la normativa vigente.

e Objetos perdidos
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Todo objeto encontrado por un o una estudiante dentro del recinto escolar debera ser entregado
oportunamente a un docente, a la Secretaria de Ciclo o a otro funcionario del establecimiento.

El incumplimiento de las presentes normas sera abordado conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, priorizando medidas formativas, preventivas y proporcionales,
resguardando el debido proceso.

2. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

El Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar (PGCE) es un instrumento de planificacion que orienta
las acciones del establecimiento en materia de convivencia educativa con enfoque preventivo y
formativo. Esta dirigido al desarrollo de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permitan a
todos los integrantes de la comunidad escolar, especialmente a los estudiantes, convivir de manera
armonica y respetuosa en sociedad.

Este Plan contiene los compromisos de accion del Colegio en materia de convivencia escolar,
estableciendo objetivos, destinatarios, responsables de ejecucion, plazos, recursos y mecanismos de
evaluacion de las acciones destinadas a la promocion de la buena convivencia y la prevencion de
situaciones que la afecten.

El Plan de Gestién Anual de Convivencia Escolar debera considerar, a lo menos, las siguientes materias:

e Estrategias y acciones para la promocion y difusion de los derechos de los integrantes de la
comunidad educativa.

e Acciones de promocioén del bienestar y la salud mental, especialmente orientadas a la prevencién
y abordaje de conductas suicidas o autolesivas, asi como del consumo de drogas, alcohol o
tabaco por parte de los estudiantes.

e Estrategias de informacion y capacitacién sobre promocion de la buena convivencia escolar,
manejo de situaciones de conflicto y gestion colaborativa de estos.

e Estrategias y acciones para la promocion de la igualdad en dignidad y derechos, asi como la
prevencion de la violencia de género en todas sus formas.

e Estrategias y acciones para la prevencion, abordaje, resolucién y reparacion frente a situaciones
de vulneracién de derechos de los estudiantes, violencia entre integrantes de la comunidad
educativa, abuso sexual, agresiones sexuales, hechos de connotacion sexual o experiencias
exploratorias de la sexualidad.

e Un calendario anual de actividades, que identifique los objetivos de cada actividad, su
contribucién al propésito del Plan, fechas y responsables de ejecucion.

e El Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar sera difundido a la comunidad educativa y
contara con mecanismos de seguimiento y evaluacion de sus resultados.

e Este Plan no forma parte integrante del presente Reglamento Interno, sin perjuicio de que las
acciones y medidas que en él se contemplen deberan ser coherentes con las normas de
convivencia, derechos y deberes establecidos en este Reglamento.

3. NORMAS DE CONVIVENCIA Y SUPERVISION EN RECREOS Y TIEMPOS DE DESCANSO

Durante los recreos y tiempos de descanso, los y las estudiantes deberan mantener una conducta
respetuosa hacia sus pares y hacia todos los integrantes de la comunidad educativa, cuidando el
mobiliario, la infraestructura y los espacios comunes del establecimiento.

107



CHE
<2 SC«;,

QN D[(/

VI

Se autoriza el uso de juegos con pelota blanda durante los recreos, quedando restringido el uso de
pelotas de cuero Unicamente a los espacios y actividades expresamente habilitados para ello. Al primer
toque de timbre que indique el término del recreo, los estudiantes deberan dirigirse oportunamente a sus
respectivas salas de clases.

Durante los recreos, el acompafiamiento y supervision en los patios y espacios comunes sera realizado
por Los Monitores de Buena Convivencia designados para tales efectos, quienes velaran por la
seguridad, el bienestar y la sana convivencia entre estudiantes, mediando, si fuera necesario ante
conflictos, favoreciendo la reflexién y resolucién. Los Monitores de Buena Convivencia podran intervenir
y registrar aquellas situaciones que afecten la convivencia escolar, informando oportunamente al
profesor o profesora jefe y al Equipo de Convivencia Escolar, conforme a los procedimientos internos
vigentes.

Recreos en dias de lluvia

En caso de condiciones climaticas adversas, el establecimiento dispondra medidas especiales de
permanencia y supervision, las cuales se organizaran de la siguiente manera:

e Ciclo Inicial: Los estudiantes permaneceran en el patio techado u otros espacios protegidos,
segun la intensidad de la lluvia.

e Ensenanza Basica: Los estudiantes de 1° a 3° afio de Ensefianza Basica permaneceran en sus
salas de clases o corredores techados.

e Ensenanza Basica y Media: Los estudiantes de 4° aino de Ensefianza Basica a IV° afio de
Ensefianza Media permaneceran en el edificio central, en los espacios asignados y bajo
supervision (niveles 300, 500 y 600).

El incumplimiento de las normas establecidas en el presente apartado sera abordado conforme a las
disposiciones del Reglamento Interno de Convivencia Escolar y a los protocolos de actuacion vigentes,
con un enfoque formativo, preventivo y proporcional.

4. PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES QUE AFECTAN LA CONVIVENCIA
EDUCATIVA

El establecimiento cuenta con protocolos de actuacion destinados a abordar situaciones que puedan
afectar la convivencia educativa, los derechos de los integrantes de la comunidad escolar y el adecuado
desarrollo del proceso educativo, conforme a la normativa educacional vigente.

4.1 Aspectos generales sobre la regulacién y aplicacion de los protocolos

Los protocolos de actuacion se aplicaran conforme a los principios de dignidad humana, interés superior
del nifio, nifia y adolescente, proporcionalidad, presuncion de inocencia, confidencialidad, no
discriminacion arbitraria y debido proceso.

Su activacion procedera cada vez que el establecimiento tome conocimiento de hechos que puedan
afectar la buena convivencia educativa, los derechos de los estudiantes o el clima escolar.
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La activacién, no activacion, cierre anticipado o conclusion de un protocolo debera ser evaluada de
manera fundada y dejar constancia escrita de las decisiones adoptadas y de las acciones realizadas.

Durante su aplicacion, el establecimiento debera garantizar una comunicacion adecuada a la edad y
nivel de desarrollo de los estudiantes involucrados y asegurando la confidencialidad de la informacion.

Los protocolos se pueden activar en paralelo, respecto de diferentes estudiantes por los mismos hechos
o por hechos vinculados, o protocolos distintos respecto de un mismo estudiantes.

La aplicacion de los protocolos no excluye el uso de mecanismos de resolucion colaborativa de conflictos
ni la adopcion de medidas formativas o disciplinarias, cuando corresponda, de conformidad con las
normas del presente Reglamento Interno.

4.1.1. Activacion y deber de actuaciéon

La activacién de un protocolo no requiere denuncia formal ni solicitud expresa de la familia. Procedera
desde que cualquier integrante del Colegio Aleman de Valparaiso tome conocimiento, por cualquier
medio, de hechos que puedan afectar la convivencia educativa, el bienestar de estudiantes o los
derechos de integrantes de la comunidad escolar, debiendo informar y derivar oportunamente al
responsable designado.

El establecimiento adoptara medidas de resguardo y acciones de abordaje aun cuando los hechos se
hubieren originado fuera del establecimiento, si al tomar conocimiento de ellos se advierte que afectan
o pueden afectar la convivencia educativa, el clima escolar o los derechos de estudiantes.

4.1.2. Responsables por cargo y coordinacion

Cada protocolo debera identificar por cargo a los responsables de: (i) su activacion, (ii) ejecucion de
diligencias, (iii) adopcion de medidas de resguardo, (iv) registro, (v) comunicacion a las familias y (vi)
cierre del protocolo, asi como la forma de subrogacién ante ausencia.

Cuando se activen protocolos en paralelo respecto de distintos estudiantes por los mismos hechos, o
distintos protocolos respecto de un mismo estudiante el Encargado/a de Convivencia Escolar o quien el
reglamento determine, coordinara las actuaciones, evitando duplicidad innecesaria de diligencias,
contradicciones entre medidas y resguardando el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

4.1.3. Decisiéon fundada y registro obligatorio

La decision de activar, no activar, cerrar anticipadamente o concluir un protocolo debera adoptarse de
manera fundada, considerando la gravedad, contexto, reiteracion, afectacion e impacto real o potencial,
y debera dejarse constancia escrita de: hechos conocidos, evaluacion realizada, diligencias
practicadas, medidas adoptadas, comunicaciones efectuadas, derivaciones realizadas y fundamentos
del cierre.

4.1.4. Confidencialidad, resguardo de identidad y derecho de informacién
Durante la aplicacién de los protocolos se resguardara la confidencialidad de la informacion vy la

dignidad de las personas involucradas, asegurando una comunicacién adecuada a la edad y nivel de
desarrollo de los estudiantes.
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Tratdndose de situaciones que involucren presunto maltrato o conductas de connotacién
sexual atribuibles a adultos, el establecimiento resguardara la identidad del adulto frente a terceros,
sin perjuicio del cumplimiento de deberes de denuncia o derivacion a organismos competentes.

En todo caso, el establecimiento garantizara a la madre, padre o apoderado del estudiante afectado el
derecho a ser informado oportunamente de los hechos relevantes, estado del procedimiento, medidas
de resguardo adoptadas y conclusion del protocolo. La entrega de informacion se realizara de modo que
resguarde la confidencialidad y la proteccion de terceros, por lo que no corresponde la entrega de
registros de entrevistas o testimonios de otros estudiantes, sin perjuicio de informar la decision final y
las medidas adoptadas.

4.1.5. Publicidad y difusion

Los protocolos y su forma de activacion estaran disponibles para la comunidad educativa por medios
accesibles. El establecimiento asegurara su difusion al inicio de cada afio escolar y cada vez que se
introduzcan modificaciones, mediante los canales oficiales definidos por el Reglamento.

4.2 Protocolos de abordaje de situaciones que afectan la buena convivencia

El Reglamento Interno contempla los siguientes protocolos de actuacién, los cuales se desarrollan en
documentos especificos que se detallan mas adelante de este titulo del presente RIE:

e Protocolo para el abordaje del acoso, maltrato y violencia escolar.

e Protocolo de actuacion frente a casos de abuso sexual, agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual que atenten contra la integridad de los y las estudiantes.

e Protocolo de actuacion frente a la sospecha o deteccidn de situaciones de vulneracién o amenaza
de vulneracién de derechos del estudiantado.

e Protocolo de actuacion frente a situaciones relacionadas con drogas, alcohol o tabaco.
e Protocolo frente a eventuales delitos

Cada uno de estos protocolos establece las etapas, plazos, responsables, medidas de resguardo,
mecanismos de comunicacién, seguimiento y derivacion a los organismos competentes, conforme a la
normativa educacional vigente.

Dichos protocolos estaran disponibles para la comunidad educativa y podran ser actualizados cuando
las necesidades del establecimiento o la normativa asi lo requieran.

El establecimiento garantizara su difusion e informacion a la comunidad educativa al inicio de cada afo
escolar y cada vez que se realicen modificaciones a los mismos.

5. TIPIFICACION DE FALTAS Y RESPUESTA INSTITUCIONAL

Nota: Las anotaciones negativas no son en si mismas una medida disciplinaria, sino un registro
administrativo de una conducta que transgrede la convivencia o las normas del establecimiento.
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5.1 Definiciones generales

Falta Reglamentaria: Se entendera por falta reglamentaria toda accién u omision que altere el normal
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, la convivencia escolar o el cumplimiento de las normas
institucionales.

Las faltas reglamentarias se clasifican, segun su gravedad, en faltas leves, graves y muy graves,
considerando criterios como intencionalidad, reiteracién, dafio causado, contexto y relacion de poder.

5.2 Tipificacion de faltas
5.2.1 Faltas Leves

Definicion: Son aquellas conductas u omisiones que alteran la convivencia escolar o el proceso
educativo sin causar dafo fisico ni psicolégico significativo, correspondiendo generalmente a hechos
aislados, de baja intensidad y sin intencionalidad de dafar, susceptibles de abordaje formativo inmediato.

Dichas faltas leves son:

1. Atrasos reiterados al inicio de la jornada o de una clase (hasta tres registros).

2. No presentar firmas, autorizaciones o comunicaciones dentro de los plazos establecidos (hasta tres
ocasiones).

. No presentar tareas o trabajos en forma ocasional.

. No traer materiales de trabajo o presentarse con materiales inadecuados de forma ocasional.

. Presentarse sin uniforme o con uniforme incompleto, desaseado o con accesorios no permitidos.
. Realizar actividades no relacionadas con la clase.

. Interrumpir ocasionalmente el desarrollo de la clase o actividad institucional.

0o N O 0 b~ W

. Ingresar a sectores no autorizados del establecimiento, sin generar riesgo.
9. Ensuciar el entorno escolar.

10.Incumplir normas basicas de urbanidad y protocolo institucional.

11. Usar dispositivos moviles de uso personal durante la jornada escolar.

12. No acatar instrucciones simples del docente o funcionario, sin mediar desafio abierto o conducta
agresiva.

5.2.2 Faltas Graves
Definiciéon: Son aquellas conductas u omisiones que causan dafo fisico o psicologico, 0 que, por su
reiteracion, intencionalidad o impacto, afectan de manera relevante la convivencia escolar, el bien comun

o la probidad académica, requiriendo la aplicacién de medidas formativas, reparadoras o disciplinarias
mas estructuradas.

Dichas faltas graves son:

1. Ausentarse de clases o actividades escolares sin autorizacion.
2. Inasistencia reiterada o intencional a evaluaciones sin justificacion valida.

3. Ocultar reiteradamente comunicaciones, evaluaciones o documentos al apoderado.
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4. Molestar, hostigar o faltar el respeto a comparieros u otros miembros de la comunidad, sin que
constituya acoso.
5. Emitir amenazas no constitutivas de violencia grave.
6. Difundir rumores que afecten la honra de un miembro de la comunidad.
7. Incumplir normas de evaluacion escolar (copiar, facilitar informacion, uso no autorizado de material).
8. Incurrir en faltas a la probidad académica que no constituyan fraude grave.
9. Engafar o mentir para obtener beneficios académicos o disciplinarios. sin causar dafo grave.
10. Realizar gestos o acciones ofensivas hacia otros.

11. Registrar o divulgar sin autorizacion situaciones institucionales privadas, cuando no se vulnere
gravemente la dignidad o seguridad de las personas.

12. No cumplir protocolos de higiene y seguridad escolar.

13. Dafar instalaciones o bienes por uso indebido o negligente.

14. Participar en juegos, retos o dinamicas riesgosas dentro del colegio.
15. Incitar a otros a incumplir normas institucionales.

16. Utilizar o resistirse a entregar dispositivos méviles tras ser sorprendido utilizandolos sin
autorizacion.

17. Agresiones fisicas leves (empujones, golpes sin lesion significativa)

5.2.3 Faltas Muy Graves

Definicion: Son aquellas conductas que constituyen violencia fisica o psicolégica grave, ejercida de
forma intencional y/o reiterada, y que implican abuso de poder, asimetria, riesgo vital, vulneracion grave
de derechos o comision de delitos, afectando significativamente la integridad, dignidad o seguridad de
uno o mas miembros de la comunidad educativa.

Dichas faltas muy graves son:

. Agresion fisica o verbal grave contra cualquier miembro de la comunidad escolar.

. Amenazas explicitas o implicitas de violencia grave.

. Acoso escolar, bullying o cyberbullying.

. Conductas de connotacién sexual que vulneren derechos o impliquen exposicién indebida.
. Abuso, agresién sexual o cualquier forma de acoso sexual.

. Difusion de imagenes intimas o contenido sexual.

. Engafio que cause dafio grave a otro (fraude, suplantacion, falsificacion)

0 N OO O~ WN -

. Porte, consumo o trafico de sustancias licitas o ilicitas en el contexto escolar.

[(e]

. Ingreso al colegio o a actividades institucionales bajo efectos de alcohol o drogas.
10. Porte de objetos que puedan ser utilizados como armas.

11. Generar situaciones de riesgo vital (incendios, sabotaje de servicios basicos u otras conductas
peligrosas).

12. Dafo intencional o vandalismo grave contra infraestructura o bienes.
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13. Registro, difusion o uso de imagenes, audios o informacién privada que vulneren gravemente la
dignidad o seguridad de las personas.
14. Difusion de contenido sexual, violento o degradante que afecte gravemente a la comunidad.

15. Discriminacién grave por etnia, nacionalidad, religion, orientacion sexual, identidad de género,
discapacidad u otras condiciones protegidas.

16. Uso de tecnologias o inteligencia artificial con fines de acoso, amenaza, suplantacion o dafio
grave.

17. Sustraccion de bienes materiales o inmateriales.
18. Extorsién, chantaje o coaccion.
19. Infraccién a la ley durante actividades académicas dentro o fuera del pais.

20. Abandonar el establecimiento sin autorizacion durante la jornada escolar, generando riesgo para
su integridad

21. Alteracion o falsificacion de documentos o firmas.

5.3.- Acciones formativas y de reflexiéon por acumulacién de registro de anotaciones negativas
leves y graves.

En conformidad con el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RIE), el establecimiento establece
un sistema progresivo de acciones formativas y medidas disciplinarias, cuyo propdsito principal es
promover el desarrollo integral del estudiante, el respeto por las normas de convivencia y la
corresponsabilidad entre la familia y la comunidad educativa. Las medidas aqui descritas se aplican de
manera gradual y proporcional, priorizando el enfoque formativo, preventivo y reflexivo, antes de la
aplicacion de sanciones de caracter disciplinario, conforme a los principios de justicia formativa, debido
proceso y acompafiamiento educativo.

Cantidad de
anotaciones Medida aplicada Descripcion de la accién Seguimiento
negativos
Comunicacion formal dirigida a los padres, madres o
3 anotaciones Carta informativa | apoderados, informando la reiteraciéon de conductas Profesor/a Jefe
que afectan la convivencia escolar solicitando apoyo
preventivo.
Entrevista e implementacion de una medida
6 anotaciones Accion formativa y | formativa orientada a la reflexion del estudiante, Profesor/a Jefe —
Carta de junto con la firma de una carta de compromiso por | Convivencia Escolar
compromiso parte del o la estudiante y los padres, madres o
apoderados, en la que se establecen acuerdos y
responsabilidades para mejorar la conducta.
9 anotaciones Reflexion junto a | Entrevista y reflexion conjunta entre el o la Profesor/a Jefe —

los padres estudiante, sus apoderados y el equipo Direccion de Ciclo.
correspondiente, con el objetivo de analizar los
acuerdos firmados en la carta de compromiso.

Reforzar normas de convivencia y definir acciones
de apoyo y seguimiento.
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6. MEDIDAS APLICABLES

6.1 Para estudiantes: Medidas aplicables ante conductas que no promuevan la buena
convivencia escolar

Las medidas aplicables frente a conductas que no promuevan la Buena Convivencia Escolar tendran un
caracter prioritariamente formativo y pedagdgico, y se determinaran conforme a una evaluacién integral
de la situacion, considerando la conducta observada, el contexto en que ocurre y el impacto generado,
asi como la edad, etapa de desarrollo y caracteristicas personales de los estudiantes involucrados.

Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales, deben resguardar el interés superior del nifio, nifia
y adolescente, y ajustarse a los principios establecidos en el Reglamento Interno y en los Protocolos de
Convivencia Escolar.

6.1.1 Ciclo inicial: procedimiento frente a conductas que alteran la buena convivencia escolar

Se deja expresa constancia que en el nivel de Educacion Parvularia, las conductas que alteren la
convivencia escolar no daran lugar a la aplicacion de medidas disciplinarias, atendido que los nifios y
nifas se encuentran en pleno proceso de desarrollo de su personalidad, autorregulacion emocional y
aprendizaje de normas sociales.

En este nivel, el abordaje de las situaciones de convivencia tendra un enfoque exclusivamente formativo,
preventivo y reparador, privilegiando el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, el
acompanamiento socioemocional y la orientacion a las familias.

Cuando una conducta afecte a terceros o altere la convivencia, se realizara un abordaje pedagoégico que
podra incluir, entre otras, las siguientes acciones:

Reflexion guiada con el nifio o nifa.

Registro de constancia en el libro de clases digital.
Comunicacién al apoderado.

Carta de compromiso, cuando sea pertinente.
Aplicacion de medidas formativas y/o reparadoras.

Uso de mecanismos de resolucion pacifica de conflictos.

~0 a0 oW

En casos de desregulacion emocional significativa, tales como autolesiones, agresiones fisicas o
verbales, o dafos a la infraestructura, no se calificara la conducta como falta disciplinaria, activandose
el Protocolo de actuacion ante situaciones de desregulacién emocional y conductual, conforme a lo
establecido en el presente Reglamento.

6.1.2 Ensefanza basica y media: procedimientos frente a conductas que alteren la buena
convivencia escolar

6.1.2.1 Procedimiento de gestion colaborativa de conflictos

Concepto: La Gestion Colaborativa de Conflictos tiene por finalidad favorecer el didlogo constructivo y
la resolucién pacifica de conflictos, especialmente en situaciones propias de la convivencia cotidiana
que no configuran necesariamente una falta reglamentaria, y que pueden ser abordadas
pedagogicamente.
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Este procedimiento se aplicara considerando siempre el interés superior del estudiante y el enfoque
formativo del establecimiento.

Principios:
Los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos se regiran por los principios de:

e Principio de Voluntariedad: Ambas contrapartes deben aceptar voluntariamente el método
propuesto.

e Principio de Igualdad: Las contrapartes deben encontrarse en igualdad de condiciones para
adoptar acuerdos (simetria).

e Principio de Reserva: El acuerdo logrado solo sera conocido por las partes y las autoridades
que corresponda del Colegio.

e Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento debe garantizar a ambas
partes neutralidad, objetividad e imparcialidad.

Métodos o mecanismos regulados

El establecimiento podra aplicar mecanismos de negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje escolar,
segun la naturaleza del conflicto.

Estos mecanismos no procederan en situaciones que constituyan acoso escolar, violencia grave,
vulneracién de derechos o maltrato en contextos de desequilibrio de poder, casos en los cuales debera
activarse el Protocolo correspondiente.

a. Negociacién: Proceso de comunicacion de doble via, disefiado para permitir alcanzar un
acuerdo cuando las partes tienen intereses compartidos y otros contrapuestos. Las partes en
conflicto manifiestan voluntad e interés por resolver las diferencias sin ayuda de terceros. Aca
existe una mayor voluntad que en las demas instancias.

e Responsables: Las partes involucradas son libres de negociar en privado. No obstante,
pueden solicitar al Encargado (a) de Convivencia Escolar la gestion de un ministro de fe,
sea éste o quien ellos soliciten (previa aceptacion de este ultimo).

El ministro de fe puede ser cualquier miembro de la comunidad educativa, salvo miembros
parte del Equipo Directivo, el investigador y/o el resolutor.

b. Mediacién: Debera entenderse como un proceso de comunicacion a través del cual, un
tercero imparcial y neutral (mediador ) conducira a las partes que estan en conflicto y que no
pueden dialogar, pero tienen voluntad de hacerlo, para que de manera colaborativa
determinen y arriben a un acuerdo.

e Responsables: El Resolutor del procedimiento de investigacion sera quien determine la
persona del Mediador, previa aceptacion de este ultimo.

e El mediador (a) debe ser un funcionario del establecimiento, por ejemplo, el profesor jefe,
profesor de asignatura, etc.

c. Conciliacién: Proceso de solucion colaborativa de conflictos dirigida, materializada a través
de una reunion en la que un tercero propondra a las partes sugerencias de acuerdo para la
resolucion del problema.
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e Responsable: En este caso, la conciliacion se dara en el transcurso de la investigacion,
siendo el Conciliador el Encargado (a) de Convivencia Escolar o la persona que esté a
cargo de la investigacion.

d. Arbitraje: Este mecanismo de solucién pacifica de conflictos supone que las partes se
someten voluntaria y libremente a un tercero escogido por ellas, quien adoptara la decisién
final respecto del conflicto. Dicha decisiéon tendra caracter vinculante para ambas partes.

e Responsable: El tercero podra ser un adulto o un estudiante, siempre que sea imparcial
y cuente con la aceptacion de ambas partes.

6.1.2.2 Medidas Formativas o Pedagégicas
a. Medidas Formativas o Pedagégicas

Las medidas formativas o pedagdgicas son acciones de caracter eminentemente educativo destinadas
a promover el aprendizaje de la convivencia escolar y disminuir la reincidencia en conductas contrarias
al presente Reglamento Interno.

Su finalidad es que las y los estudiantes reflexionen individual y/o grupalmente sobre sus actos,
comprendan las causas y consecuencias de su conducta, asuman responsabilidad por sus acciones, se
comprometan a modificar su comportamiento, y/o reparen, cuando corresponda, los dafios ocasionados.

Estas medidas se distinguen de las medidas disciplinarias o sanciones, en cuanto su objetivo principal
no es la imposicién de un castigo por parte de la autoridad, sino la generacion de aprendizajes
significativos y cambios conductuales a través de la reflexion y el dialogo.

b. Ambito de aplicacién

Las medidas formativas podran aplicarse frente a infracciones a las normas del Reglamento Interno ante
conflictos de convivencia que no constituyan formalmente una falta de estudiantes directamente
involucrados en un conflicto; y/o de manera preventiva o extensiva a otros integrantes de la comunidad
educativa cuando resulte pertinente.

Podran adoptarse:

e Como medida auténoma, sustituyendo un procedimiento disciplinario.

e De forma paralela o complementaria a una medida disciplinaria.

e Con posterioridad a una medida disciplinaria, con fines restaurativos o reparatorios.
c. Ejemplos de medidas formativas

Entre otras, el Colegio Aleman de Valparaiso podra aplicar las siguientes medidas formativas, ya que no
son taxativas:

e Entrega guiada de material de reflexion (textos, libros, guias, recursos audiovisuales), con
elaboracion posterior de trabajos escritos, exposiciones u otras actividades que promuevan la
toma de conciencia.

e Conversaciones guiadas por docentes o profesionales competentes orientadas a reforzar normas
de convivencia.

e Actividades de aprendizaje tales como juegos de roles, trabajos reflexivos grupales o
individuales.
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e Elaboracién de producciones artisticas o académicas relacionadas con la situacion ocurrida.
e Investigaciones y exposiciones sobre tematicas vinculadas a la falta cometida.

e FElaboracion de materiales que refuercen acuerdos de convivencia (infografias, afiches u otros
recursos pedagogicos).

La implementacion de estas medidas contempla acompafiamiento adecuado al estudiante, considerando
su edad, desarrollo, necesidades particulares y la naturaleza de la conducta.

d. Medidas de Apoyo Psicosocial

Son estrategias que se adoptan a partir de un diagndstico que permita identificar las causas subyacentes
de la conducta observada, con el objetivo de promover aprendizajes socioemocionales y favorecer la
modificaciéon conductual.

Podran incluir trabajo individual con el estudiante, involucramiento de la familia, intervencién de equipos
multidisciplinarios, y/o derivacion a redes de apoyo externas cuando corresponda.

Estas medidas tienen un caracter preferentemente preventivo, aunque también podran aplicarse como
respuesta a situaciones de conflicto.

En el caso de procedimientos de expulsion o cancelacion de matricula, el establecimiento debera haber
implementado previamente las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial expresamente reguladas en
este Reglamento Interno, en conformidad con la normativa vigente, salvo en casos de conductas que
atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad
educativa.

e. Medidas Reparatorias

Las medidas reparadoras tendran por finalidad restablecer las relaciones interpersonales, reparar el
dafio causado y favorecer la toma de responsabilidad, considerando siempre la edad, etapa de desarrollo
y caracteristicas de los estudiantes involucrados.

Las medidas reparatorias consisten en acciones que el estudiante realiza en favor de la persona afectada
o de la comunidad educativa, con el objeto de compensar el dafio causado, asumir responsabilidad por
sus actos y/o restablecer vinculos y promover la convivencia.

Estas medidas se sustentan en el reconocimiento del dafio ocasionado y en procesos de dialogo y
reflexion.

La accion reparatoria debera ser proporcional al perjuicio causado, estar directamente vinculada con la
conducta, y/o evitar situaciones de humillacién o exposicién indebida del estudiante.

Ejemplos de medidas reparatorias incluyen la restitucion de bienes, disculpas formales, o la realizacién
de acciones en beneficio de la comunidad educativa vinculadas al dafio ocasionado.

Las medidas formativas estaran orientadas al desarrollo de habilidades sociales, emocionales y
conductuales, al fortalecimiento de la autorregulacion y a la reflexion sobre las consecuencias de las
acciones.

Estas medidas podran aplicarse aun cuando la conducta observada sea compleja, siempre que, tras la
evaluacion integral de la situacion, se determine que el hecho es aislado, abordable pedagogicamente
y sin indicadores de acoso escolar o violencia estructural.
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e Servicio comunitario: El servicio comunitario podra aplicarse como medida formativa o
reparadora, de manera proporcional a la edad, caracteristicas personales y contexto del
estudiante, resguardando siempre su dignidad y bienestar.

e Otras medidas: Las medidas alternativas, tales como el cambio de curso u otras similares, sélo
podran aplicarse cuando exista una evaluacion fundada que acredite que dicha medida es
necesaria para resguardar la convivencia escolar y el bienestar de los involucrados.

e Medidas especiales: En situaciones que lo ameriten, el establecimiento podra disponer medidas
especiales de apoyo, acompafiamiento y orientacion, tales como derivaciones internas, apoyos
socioemocionales u otras acciones pertinentes, resguardando siempre el interés superior del
estudiante.

6.1.2.3 Medidas Disciplinarias.

Las medidas disciplinarias se aplicaran unicamente cuando la evaluacién integral de la situacién
determine que las medidas formativas y/o reparadoras resultan insuficientes, o cuando la gravedad del
hecho lo amerite, conforme a la clasificacion de faltas establecida en el RIE.

La aplicacion de medidas disciplinarias no sera automatica, aun cuando la conducta observada se
encuentre descrita como falta grave o muy grave, debiendo considerarse siempre el contexto, la etapa
de desarrollo del estudiante, la intencionalidad, la reiteracion y el impacto del hecho.

Las medidas disciplinarias reguladas y que pueden ser aplicables para estudiantes de ensefianza basica
y media son las que se detallan a continuacion:

a. Suspensidén temporal: Se suspende en casa de manera temporal a alumno de las actividades
habituales con su curso por un plazo no mayor a cinco dias, de manera que reflexione acerca de su
conducta y los riesgos para su desarrollo personal. Mientras el alumno esté suspendido contara con
material escolar que no afecte la continuidad de sus estudios. Esta suspension podra contemplarse como
antecedente para evaluar su participacién en la estadia en el Ferienheim y el Viaje de Estudio, ante una
eventual reiteracion de la falta o en la comision de una igual o mayor gravedad.

b. Suspension de participar en actividades: Tales como actividades extraprogramaticas, ceremonias,
eventos o cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause
interrupcion al proceso curricular de ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo: cancelacién de viaje de
intercambio, de salida pedagdgica, deportivas, gira de estudio u otros eventos organizados o coordinados
por el colegio.

c. Suspension de graduacion: Consiste en la pérdida de participar y asistir como alumno regular en la
ceremonia de graduacion junto con su curso, al final del afio escolar. Esta medida sera excepcional y
s6lo procedera frente a causas graves reiteradas y frente a una falta gravisima, de conformidad a las
conclusiones que se arriben durante el proceso de investigacion.

d. Cambio de curso: Cuando se determine que la convivencia con sus compaferos esta gravemente
afectada, lo que debera ser debidamente acreditado.
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6.1.2.4. Medidas disciplinarias excepcionales

a. Condicionalidad de matricula

Posibilidad de no-renovacion de matricula para el afo lectivo siguiente en caso que no cumpla con las
condiciones estipuladas al formular la condicionalidad. Esta situacion sera revisada al menos una vez
por semestre. Se aplicara por un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos.

Procedimiento para la aplicaciéon de la condicionalidad de matricula:

Se puede aplicar para las causales graves reiteradas y sin cambio conductual del alumno (a) y/o por una

causal

muy grave claramente descrita en este Reglamento, resguardando siempre el interés superior

del nifio(a) y siguiendo el procedimiento de investigacion de faltas e infracciones contrarias a este
reglamento.

Las etapas de este procedimiento seran las siguientes:

Etapa previa: Antes de haber iniciado un procedimiento de condicionalidad de matricula el
Profesor Jefe o el Encargado de Convivencia Escolar debera haber presentado a los padres,
madres o apoderados las reiteradas faltas del alumno(a) que motivan tal procedimiento, salvo en
caso de faltas Muy Graves. Se entendera que se efectud dicha presentacion, si anteriormente se
realizaron y notificaron a los padres procedimientos y sanciones por faltas o infracciones de este
reglamento, efectuadas por su hijo/a.

Condicionalidad de matricula: Se podra aplicar como sancién a infracciones graves reiteradas
o una falta muy grave, conforme al procedimiento de indagacion ya senalado en este reglamento,
el cual garantiza el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar
sus descargos y a solicitar la apelacién de la medida.

Notificacion de la medida de condicionalidad de la matricula: Esta decision, junto a sus
fundamentos debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado. Se firmara un compromiso de condicionalidad que explicita los cambios conductuales
del estudiante y los apoyos familiares que se necesitan. La notificacién por escrito podra ser
realizada personalmente o a través de correo electrénico. El establecimiento también podra optar
por el envio de una carta certificada, en los casos en que se estimen pertinentes.

Recursos contra la medida de condicionalidad de la matricula: El estudiante afectado, su
padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracion de la medida, a través de la apelacion
indicada en este reglamento para la aplicacién de las sanciones, dentro de cinco (5) dias de su
notificacion, al Rector del Establecimiento Educacional.

Notificacion de la resoluciéon definitiva y tramites posteriores: La decision sobre la
reconsideracion presentada, asi como sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado (dependiendo de la edad de los alumnos
si forman parte de este proceso), en los mismos términos sefalados en letra c) precedente. El
alumno debera firmar un compromiso de cambio, en el cual se estableceran los parametros a
evaluar y el tiempo que se medira el cumplimiento del compromiso.

Término de la condicionalidad de la matricula: Semestralmente se revisara en el Consejo de
Profesores la condicionalidad, verificando si el alumno ha dado cumplimiento al compromiso
asumido, caso en cual se alzara la medida. La condicionalidad de matricula no pasa al otro afio
lectivo.
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En el caso que el estudiante no haya dado cumplimiento al compromiso asumido se renovara la
condicionalidad por un semestre mas. Esta resolucion sera notificada al alumno, padres o apoderados y
sera apelable dentro del plazo de cinco (5) dias al Rector del establecimiento.

Se hace presente que la medida de condicionalidad tendra una duracion maxima correspondiente al afio
escolar en curso.

b. Cancelaciéon de matricula y expulsion.
Definiciones:

1. Cancelacion de matricula: Es la no renovacién de la matricula de un alumno para el afo lectivo
siguiente, lo cual implica que debera retirarse del colegio al término del afio escolar.

2. Expulsion: Es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje de un alumno. Ante
esto debera retirarse del colegio, tras ser informado de la medida, respetando su periodo de apelacion.

NOTA: Las medidas de cancelaciéon de matricula y de expulsion sélo podran aplicarse para las causales
graves reiteradas, una falta muy grave y/o el no cumplimiento de los compromisos y mejoras acordadas
al aplicar la condicionalidad de matricula.

Procedimiento para la cancelaciéon de matricula o expulsién de estudiante:
a. Etapa previa al procedimiento de cancelacion de matricula o expulsiéon de un estudiante:

Antes de haber iniciado un procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula el colegio debera
haber presentado a los padres, madres o apoderados el grave comportamiento del o la alumno que
motivan tal procedimiento. Se entendera que se efectué dicha representacion, si anteriormente se
realizaron y notificaron a los padres procedimientos y sanciones por faltas o infracciones de este
reglamento, efectuadas por su hijo (a) o cuando se renovo la condicionalidad decretada.

No se debera aplicar este procedimiento previo en casos en que exista una conducta de una gravedad
tal que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Por regla general no se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, a excepcion
caos en que aplique Ley de Aula Segura. Este procedimiento siempre garantizara el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante soélo podra
ser adoptada por el Rector del establecimiento:

e Procedimiento a aplicar: Se seguira el mismo procedimiento establecido para conocer las
infracciones al presente Reglamento, con las salvedades indicadas en este articulo.

e Resolucién de la medida de cancelacion de la matricula o expulsiéon de un estudiante: Si el
indagador en su informe propone la expulsion o cancelacién de la matricula, la decisiéon no la
adoptara el Director de Ciclo, sino el Rector del Colegio.

120



QN D[(/

CHE ¢
S C
A
<
—
m
® ")O
¢ \
PARD

Notificacion de la medida de cancelacion de la matricula o expulsion de un estudiante: Esta
decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado.

La notificacion por escrito podra ser realizada personalmente o a través de correo electrénico. El
establecimiento también podra optar por el envio de una carta certificada, en los casos en que se
estimen pertinentes.

Recursos contra la medida de cancelacion de la matricula o expulsiéon de un estudiante: El
estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracion al rector de la
medida dentro de quince dias habiles de su notificacion. En el caso de aplicacion Ley de Aula
Segura el plazo sera de 5 dias para presentar recursos. En dicho caso se podra suspender al
alumno por 5 dias, prorrogables por el mismo periodo como medida cautelar.

Resolucion de la reconsideracion: El Rector resolvera previa consulta obligatoria del Consejo
de Profesores y resolvera la reconsideracion.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el/los informes técnicos
pertinentes y que se encuentren disponibles, debiendo revisar los antecedentes que se
consideraron para decretar la sancion.

Se hace presente que el informe del Consejo de Profesores no sera vinculante para la decision
del Rector, soélo tendra el caracter de consultivo.

Notificacion de la resoluciéon definitiva y tramites posteriores: La decisién sobre la
reconsideracion presentada, asi como sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado (dependiendo de la edad de los alumnos
si forman parte de este proceso).

La notificacion por escrito podra ser realizada personalmente o a través de correo electrénico. El
establecimiento también podra optar por el envio de una carta certificada, en los casos en que se
estimen pertinentes.

El Rector, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de matricula, debera
informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma el procedimiento
aplicado.

Reduccion de jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagodgicas
durante la jornada educativa o la asistencia a solo rendir evaluaciones: Todas estas medidas
son de caracter excepcional, procediendo sélo en la medida de que exista un peligro real para la
integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser
debidamente acreditado previo a su adopcion. La comunicacion a los padres de esta medida
debe ser completamente explicativa, fundamentando todas las razones que permiten su
aplicacion, asi como también las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

c. Procedimiento especial Ley de Aula Segura °

La Ley 21.128, también conocida como “Ley de Aula Segura” introdujo una serie de novedades y
modificaciones al Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998. Ahora bien, si bien este ultimo cuerpo legal
no resulta aplicable al Colegio Aleman de Valparaiso por ser un establecimiento particular pagado, la
Superintendencia de Educacioén ha interpretado de conformidad a sus facultades que el articulo 2 de esta
Ley (21.128) si resulta aplicable a los colegios no regidos por la Ley de Subvenciones, de acuerdo con
lo dispuesto en el Dictamen N°52, de 2018. Conforme a lo expuesto, el Colegio Aleman de Valparaiso
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se encuentra autorizado para iniciar un procedimiento de expulsion o cancelacién de matricula de
estudiantes que comentan actos que ocasionen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier otro
miembro de la comunidad o de terceros que se encontraran en las dependencias de nuestro
establecimiento.

Las conductas enumeradas en la normativa a modo ejemplar son las siguientes:

- Agresiones de caracter sexual.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Acciones que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.

Por lo tanto, frente a la observacion de alguna de estas conductas o de un acto que ocasione un dafio a
la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros en
dependencias de nuestro establecimiento, se podra activar el supuesto de la Ley de Aula Segura,
debiendo observarse las siguientes reglas:

1.-En procesos sancionatorios por faltas graves o muy graves, o que afecten gravemente la convivencia
escolar y/o conlleva como sancién asociada la cancelacion de la matricula o la expulsion, el indagador
podra solicitar al Rector del Establecimiento Educacional la medida de Suspension Cautelar al supuesto
autor (estudiante) de la falta. El plazo de esta suspension no puede exceder de 5 dias habiles,
prorrogables por el mismo periodo.

2.-En el caso de que el Rector acoja la solicitud, el indagador debera presentar por escrito la resolucion
fundada de la medida al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. Asimismo, el protocolo
debera resolverse en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacién de la medida cautelar, no
siendo aplicables los plazos determinados para el procedimiento de aplicacion general.

3.-Al término de la indagatoria, el investigador formulara un reporte de los antecedentes recabados y
posibles conclusiones que se desprendan de estos. En el caso que el reporte del indagador presente
pruebas de cargo, estas seran puestas en conocimiento del supuesto autor de la falta para que pueda,
si lo estima conveniente, ejercer su derecho a presentar descargos. En tal caso, el resolutor adjuntara
los nuevos antecedentes aportados y los considerara para resolver.

4.-En contra de la resolucion del 6rgano resolutor procedera recurso de apelacion, observandose un
plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién.

5.-El Rector debera resolver el recurso en el plazo de 5 dias habiles desde que fue presentado, debiendo
resolver previa consulta al Consejo de Profesores, entidad que debera manifestar su parecer por escrito.

6.-Durante el periodo de apelacion se ampliara el plazo de suspension cautelar del estudiante hasta la
culminacion del proceso.

El presente procedimiento es un procedimiento abreviado, por lo que le es aplicable supletoriamente el
procedimiento general en todo aquello que no esté expresamente modificado y/o prohibido por la Ley
21.128 (en la parte que resulta aplicable a los colegios particulares pagados), debiendo en todo momento
respetarse el Debido Proceso.

NOTA: Se deja expresa constancia que la medida cautelar de suspensién no supone bajo ningun punto
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de vista un pronunciamiento sobre los hechos y tampoco una vulneracion al principio de presuncion de
inocencia.

6.1.2.5 Reglas generales del procedimiento disciplinario, administracion de medidas y registro

El procedimiento disciplinario y/o de investigacion se desarrollara dejando registro escrito de todas sus
etapas, diligencias, comunicaciones y decisiones, en soporte fisico o digital, con el objeto de asegurar
trazabilidad, transparencia, debido proceso y acreditacion de la correcta aplicacién del Reglamento.

Las notificaciones y comunicaciones relevantes se efectuaran por los medios oficiales establecidos en
este Reglamento (correo institucional, plataforma oficial, carta certificada u otros), resguardando la
confidencialidad y manteniendo respaldo de envio/recepcion.

El establecimiento adoptara medidas de resguardo para garantizar la intimidad, la confidencialidad y la
custodia de antecedentes del procedimiento, evitando su difusién a personas no autorizadas.

Plazo maximo del procedimiento: El procedimiento disciplinario tendra una duracién maxima total,
incluyendo la etapa recursiva, de hasta dos meses, salvo procedimientos abreviados especiales que
contemple este Reglamento (por ejemplo, Aula Segura), los que se regiran por sus plazos especificos.

Participacion del estudiante y autonomia progresiva: El procedimiento considerara el principio
de autonomia progresiva: segun la edad, madurez y nivel de desarrollo del estudiante, podra participar
con o sin apoderado en determinadas instancias, sin perjuicio del deber del establecimiento de mantener
informados a los padres, madres o apoderados en los hitos relevantes del proceso, conforme a este
Reglamento.

Hechos del mismo afo escolar: Las medidas disciplinarias se aplicaran respecto de hechos ocurridos
en el mismo afho escolar. El cierre del afio escolar se entendera producido al término de las actividades
lectivas del respectivo afo, sin perjuicio de las actividades de cierre que determine el calendario escolar.

Tipificacion: La autoridad competente aplicara las medidas de acuerdo con el tipo de falta cometida.
Solo se podran aplicar las medidas expresamente sefialadas en el presente reglamento, respetando en
su aplicacion la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado.

Las medidas disciplinarias seran aplicadas conforme al principio de gradualidad, no obstante, frente a
faltas de especial gravedad o que pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica de uno o mas
integrantes de la comunidad escolar, se podran indicar las medidas de mayor graduacion contempladas
en el reglamento para la falta en cuestion, sin que necesariamente se hayan aplicado previamente otras
menos graves.

Comunicacion al apoderado y al estudiante: Las medidas disciplinarias y/o educativas aplicadas a los
estudiantes, dependiendo de la gravedad y circunstancias de estas, seran informadas al apoderado y al
estudiante mediante avisos escritos, sea a través de correo electrénico o carta certificada y/o citacion a
entrevista al Colegio.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida o sancion los criterios que a
continuacion de trataran. De manera que la decisién tomada considere una vision global, es decir que
contemple el tipo de falta y contexto en que hubiese ocurrido.
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Se debera tener en consideracion la madurez, edad, etapa de desarrollo y extension del dafio causado
al momento de aplicar la medida pedagdgica, sea esta.

6.1.2.6 Atenuantes y agravantes.

La concurrencia de atenuantes y agravantes sera analizada de manera conjunta con los criterios de
evaluacion integral establecidos en el Reglamento Interno, debiendo quedar debidamente fundamentada
en los registros correspondientes.

Ejemplos de conductas atenuantes:

1.

6.
7.

Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas anteriores a la buena convivencia
escolar durante el afio escolar en curso.

Tener registro de 3 0 mas anotaciones de conductas positivas asociadas a la buena convivencia
escolar dentro del afio académico en curso.

Reconocer de manera voluntaria e inmediata la falta, aceptando las consecuencias y/o
arrepentirse por escrito.

Haber realizado por iniciativa propia acciones reparatorias en favor del afectado, por ejemplo,
disculparse con los afectados.

Representar alguna dificultad significativa a nivel fisico, social y/o emocional que inhiba el buen
juicio o el control de los actos propios. También aplica el hecho de encontrarse en situacion
conflictiva personal y/o familiar que pudiera inducir las dificultades referidas previamente.

Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o derechos, o los de un compafiero.
Ser estudiante de 1° hasta 4° E. Basica.

Ejemplos de conductas agravantes:

1.

NoOaRAON

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Reiteracién de la falta.

Haber actuado con premeditacién y alevosia.

Haber inducido a otras personas a participar o cometer la falta.

Tener registro de tres 0 mas anotaciones de conductas negativas similares dentro del afio.
Incurrir en mas de una falta de manera simultanea.

Actuar menoscabando/discriminando a otro miembro de la comunidad.

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre la persona
afectada, o haber actuado en grupo.

Haber obstaculizado el proceso de indagaciéon de la falta cometida, por ejemplo: imputar a
terceras personas la falta, el ocultamiento de informacioén, o mediante cualquier otro acto que
impida un oportuno esclarecimiento de la falta objeto del procedimiento.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

Culpar a otro miembro de la comunidad por una falta propia o usar identidad ajena.

Reincidir en una falta, tras el compromiso acordado dentro de una medida pedagdgica y/o
disciplinaria.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje escolar previo, en el que se
hubiera acordado no reincidir en actos de esa naturaleza y/o a no tener otros problemas de
convivencia con el afectado.

No arrepentirse de la falta.

Poseer condicionalidad de matricula.

Incurra en una falta que afecte a la seguridad o integridad fisica y/o psiquica de algun miembro
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de la Comunidad Educativa.

6.2 Para Apoderados: Faltas y medidas de padres, madres y/o apoderados de la Comunidad
Educativa.

Cualquier persona adulta tiene la responsabilidad de cuidar a los nifios, nifias y adolescentes que tienen
a su cargo, contribuyendo a la buena convivencia escolar con un comportamiento ejemplo, dando
testimonio de un buen trato, del respeto y de la cordialidad.

Tal como se observa en el apartado siguiente, las faltas de los adultos de nuestra comunidad educativa
también observan una graduacién, distinguiéndose entre faltas leves, graves y gravisimas.

A. La autoridad competente podra aplicar a los padres, madres y/o apoderados una medida alternativa
o de sancién de acuerdo con el tipo de falta cometida.

B. Las medidas alternativas seran aplicadas conforme al principio de gradualidad, no obstante, frente
a faltas de especial gravedad o gue pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica de uno o mas

integrantes de la _comunidad escolar, se podran indicar las medidas de mayor graduacion

contempladas en el reglamento para la falta en cuestién, sin que necesariamente se hayan aplicado
previamente otras menos graves.

C. Las medidas alternativas o sanciones aplicadas a los padres, madres y/o apoderados, seran
informadas mediante avisos escritos y/o citacidén a entrevista al Colegio. Los avisos escritos podran
ser realizados a través de correo electrénico o a través de carta certificada.

6.2.1 Clasificacion de las faltas para el apoderado o apoderada.

Faltas Leves:

a.

g.

Incumplir parcialmente los deberes del apoderado sefialados en el presente reglamento y en la
normativa educacional.

No respetar los conductos regulares para comunicarse con el establecimiento.

No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo, perjudicando el rendimiento y conducta de
eéste.

Retirar a su hijo del Colegio en horario de clases, sin informar a Direccion de Ciclo.

Inasistencia sin justificacién a una entrevista en el establecimiento educacional.

Ingresar a espacios no autorizados para la permanencia de padres y/o apoderados, tales como
oficinas, sala de clases y otros.

No respetar el retiro de los alumnos en los espacios asignados para esta accion.

Faltas Graves:

a.

Incumplir totalmente los deberes de los apoderados sefialados en el presente Reglamento y en
la normativa educacional.

No cumplir con los tratamientos médicos que han sido solicitados para mejorar la salud de su
hijo.

Publicar informacién institucional en redes sociales sin autorizacion.

Utilizar el nombre, logo, insignia o cualquier otra caracteristica unica del establecimiento sin
autorizacion.
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e. No denunciar hechos de violencia que afecten a su hijo u otro estudiante del Colegio

f. Tres inasistencias reiteradas y sin justificacion a entrevistas del establecimiento educacional.

g. Entregar y/o informar tardiamente los plazos estipulados por el colegio para la entrega de
informacion relacionada con: Informes de especialistas externos, datos del alumno, situaciones
que estén afectando al estudiante, justificaciones de atraso o ausencias prolongadas, etc.

h. Irrumpir en una sala de clases cuando ésta se esté desarrollando y afectando con ello la normal

realizacion de ésta.
Utilizar un lenguaje ofensivo y soez hacia miembros adultos de la comunidad educativa,
cualquiera sea el medio a través del cual lo exprese.

Faltas muy Graves:

a.

b.

SQ ™o

Utilizar un lenguaje ofensivo y soez hacia estudiantes de la comunidad educativa, cualquiera sea
el medio a través del cual lo exprese.

Maltratar verbal, fisica y/o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas
integrantes de la Comunidad Escolar.

En especial, se considerara falta del apoderado el romper las medidas o acuerdos de
confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o contenidos de los Protocolos de
Convivencia en los cuales haya tenido participacion.

Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y drogas ilicitas dentro del Colegio
y en actividades programadas del mismo.

Acosar y/o difamar, por cualquier medio, a un integrante de la Comunidad Educativa.

Hacer menoscabo de la figura publica de algun integrante de la Comunidad Educativa.

Hacer uso indebido y/o inapropiado de los dineros pertenecientes al curso.

No hacer rendicion de cuentas a quien corresponda, de los dineros del curso que se le han
confiado.

Amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier miembro de la
comunidad educativa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquiera sea el medio
que se utilice para ello. Por ejemplo: Utilizar redes sociales, medios de comunicacién escritos
como mensajes de texto o WhatsApp, etc.

Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la comunidad
educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto. Provocar dafio material o
destruccién en la infraestructura del establecimiento educacional.

Adulterar documentos oficiales del establecimiento, entregar certificados médicos, de
especialistas o cualquier otra informacion falsa o engafiosa para gestiones administrativas o
educativas del Colegio.

Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros
documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse de recibo
correspondiente.

. En caso de que los apoderados no firmen los documentos, estos se enviaran por carta certificada

a la direccion informada por los padres en el contrato de prestacion de servicios educacionales,
entendiendo que con esto fueron notificados después del transcurso de tres dias de enviada.
Registrar y/o divulgar sin autorizacion, por cualquier tipo de medio, situaciones institucionales
privadas, tales como clases, reuniones, jornadas, entrevistas, informacién sobre protocolos de
convivencia escolar, etc.

6.2.2 Medidas reglamentarias frente a faltas de padres, madres o apoderados.

Medidas disciplinarias:

Considerando que la buena convivencia escolar es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad escolar, el presente Reglamento Interno considera sanciones para eventuales acciones
cometidas por padres y apoderados que lesionan el buen trato y convivencia del Colegio.
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Frente a las faltas precedentemente sefaladas, luego del procedimiento que indica este capitulo, se
procedera a establecer algunas de las siguientes sanciones, las cuales pueden ser apeladas conforme
al procedimiento de aplicacion de sanciones establecido en el Reglamento Interno de Ciclo Inicial,
Educacion Basica y Media.

Las medidas disciplinarias que se pueden aplicar son:

Carta de advertencia al apoderado.

Citacion a entrevista con Profesor Jefe, docente de asignatura, Director de Ciclo o Rector del
establecimiento educacional.

Carta de amonestacion al apoderado emitida por la direcciéon de ciclo correspondiente
Suspensién temporal de su calidad de apoderado.

Pérdida temporal de la calidad de apoderado.
Pérdida definitiva de la calidad de apoderado.
Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

N —

NOo Ok

6.2.3 Proporcionalidad en la aplicacién de faltas disciplinarias por parte de los padres, madres
y/o apoderados.

FALTA PROCEDIMIENTO RESOLUTOR DE LA MEDIDA

FALTA a. Citacion a entrevista con | 1.Educadora/Profesor Jefe, Docente

LEVE Educadora/Profesor Jefe o Docente de | de asignatura.

asignatura.

FALTA a. Carta de amonestacion. a. Director (a) de Ciclo.

GRAVE b. Suspensién temporal de su calidad b. En caso de que éste no pueda
de apoderado. La duracién realizarlo, sera designado como
maxima sera de un semestre, resolutor el Director del Ciclo mas
tiempo en el cual se debera proximo.
determinar a otro  apoderado. c. En el caso de las letras c y d, el

Resolutor, debera adoptar la decisién
previa consulta al Rector del
establecimiento.

FALTA a. Citacion con el Rector. a. Rector.

MUY b. Carta de amonestacion del Rector. b. En caso de que éste no pueda
GRAVE c. Pérdida de la calidad de realizar la resolucion, se designara
apoderado cuya duracidon maxima al Vicerrector.
podra ser hasta el término del afo c. Si el  Vicerrector tampoco
escolar correspondiente. puede resolver la medida, sera

designado como d&rgano resolutor
algun integrante del Directorio, a
eleccién de este ultimo.

6.2.4 Acciones judiciales:

Se hace presente que el Colegio se reserva el derecho de ejercer las acciones legales correspondiente
frente a actuaciones de los apoderados que afecten su prestigio o normal desempefio. A su vez, los
integrantes de la Comunidad Escolar que se sientan agredidos, ofendidos o difamados, por algun
apoderado, estan en su derecho de demandarlos a la justicia ordinaria.

6.2.5 Medidas alternativas que no constituyen sancioén:
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a.- Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado la falta, las cuales podran ser publicas o
privadas.
b.- Carta de compromiso.

6.3 Para funcionarios: Faltas y medidas cometidas por funcionarios del Establecimiento
Educacional.

6.3.1 Faltas Reglamentarias de los Funcionarios del Colegio Aleman de Valparaiso.

1. Incumplir los deberes sefialados en el presente reglamento u otras normativas presentes y/o
futuras, acorde con la legalidad vigente.

2. Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas
integrantes de la comunidad escolar.

3. Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos
y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participacion.

4. Incumplir los deberes sefialados en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y de
Seguridad, asi como también en su Contrato de Trabajo.

6.3.2 Medidas para las faltas cometidas por un funcionario del establecimiento educacional.

Una vez realizada la denuncia e investigacion conforme al presente Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar remitirda su informe al Rector del Establecimiento
Educacional, quien tendra a la vista y procedera con la aplicacion de las disposiciones establecidas en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio, sin perjuicio de que, en caso de
corresponder, se proceda con la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

No obstante, lo anterior, se deja expresa constancia que para proceder al despido por las causales del
articulo 160 del Codigo del Trabajo, no se requerira efectuar procedimiento previo alguno, toda vez que
en esta materia se regira plenamente.

6.3.3 Tramitacion de faltas a la buena convivencia escolar tipificadas.

A continuacion, se presenta un cuadro explicativo que describe las etapas del procedimiento establecido
en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar (RICE), el cual regula la forma en que el
establecimiento aborda situaciones que puedan constituir faltas a la convivencia escolar. Este
procedimiento garantiza la presuncion de inocencia y el debido proceso, definiendo con claridad las
etapas, responsables, plazos, asi como los mecanismos de registro y notificacion, con el fin de asegurar
actuaciones transparentes, formativas y acordes a la normativa vigente.
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Cuadro secuencial del Protocolo de Convivencia Escolar (segun RIE)

1. REPORTE

Aspecto

Descripcion

Objetivo

Tomar conocimiento y registrar un hecho que podria constituir una falta
reglamentaria.

Quién puede reportar

Todos los integrantes de la comunidad escolar.

Quién recibe el reporte

Docentes, equipo de apoyo y Encargados de Convivencia Escolar.

Reserva de identidad

Se puede resguardar la identidad del denunciante cuando no sea la victima, sin
perjuicio de requerimientos de autoridades competentes.

Plazo

1 dia habil para informar y derivar el reporte.

Procedimiento

Registro en documentos oficiales; derivacion a quien corresponda; registro de
activacion de protocolo en libro de clases digital.

Contenido minimo

Hechos, fechas, posibles victimas, testigos y antecedentes relevantes.

2. INDAGACION

Aspecto

Descripcion

Objetivo

Clarificar los hechos y circunstancias de la falta reportada.

Responsables

Faltas leves: Docentes de asignaturas o profesoras/es jefes

Faltas graves o muy graves: Encargados de Convivencia Escolar o quien
subrogue; casos especiales definidos por RICE.

Comunicacion interna

Faltas graves y muy graves se informan por escrito al Director de Ciclo.

Plazos

Hasta 10 dias habiles, prorrogables por una sola vez por otros 10 dias habiles.

Excepcion Aula Segura

Maximo 5 dias habiles si hay suspension cautelar de estudiante.

Procedimiento

Entrevistas, revision de antecedentes, informes internos y externos, escucha de
las partes y testigos.

Medidas preventivas

Pueden aplicarse para resguardar integridad fisica o psicologica, sin constituir
sancion.

Cierre de indagacion

Informe final del Encargado de Convivencia Escolar con hechos, conclusiones y
sugerencias.

3. RESOLUCION

Aspecto

Descripcion

Objetivo

Determinar la ocurrencia del hecho y las medidas aplicables.

Quién resuelve

Docentes, Directores de Ciclo, Rector o Directorio, segun tipo de falta y personas
involucradas.

Plazo

Hasta 5 dias habiles, prorrogables por una sola vez por otros 5 dias habiles.
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Procedimiento

Analisis del informe, solicitud de antecedentes adicionales, eventual Consejo de
Profesores de caracter consultivo.

Decisiones posibles

Desestimar el reporte, suspender el procedimiento por observacion, o confirmar el
reporte.

Medidas aplicables

Formativas, reparadoras y/o disciplinarias considerando atenuantes y agravantes.

Notificacion Comunicacién formal a estudiantes y apoderados, indicando derecho a apelacién.
4. APELACION - REVISION
Aspecto Descripcion
Objetivo Garantizar revision imparcial de la resolucién adoptada.

Quién puede apelar

Afectado/a, apoderados, estudiante y, cuando corresponda, denunciante.

Quién resuelve

Directores de Ciclo, Vicerrectora o Rector, segun gravedad de la falta.

Plazos

*Faltas leves: pueden ser objeto de revision ante la Direccion de Ciclo respectiva,
dentro del plazo de 2 dias habiles desde la notificacion al estudiante y/o apoderado;
plazo de resolucion 5 dias habiles

*Faltas graves y muy graves: pueden ser objeto de revision ante la Direccion de
Ciclo respectiva, dentro del plazo de 5 dias habiles / resolucién 5 dias habiles

*Condicionalidad, cancelacion o expulsién: apelacion hasta 15 dias habiles /
resolucion hasta 10 dias habiles, salvo caso aula segura es que la apelacion tiene
un plazo de 5 dias para ser interpuesta, contados desde la notificacion al estudiante
y70 apoderado, y conoce el Rector del Colegio Aleman de Valparaiso o quien lo
subrogue.

Procedimiento

Apelacién debe formularse por escrito, expresando de manera fundada los motivos
que la sustentan, via correo electrénico; revision de antecedentes; eventual
Consejo de Profesores consultivo.

Resultado

Confirmar, modificar o dejar sin efecto la medida. Resolucidn final inapelable.

En todas las etapas del procedimiento se garantizara la presuncién de inocencia, el derecho a ser oido,

la debida fundamentacion de las decisiones adoptadas y el registro escrito de todas las actuaciones.

En caso de que se determine la no activacion del procedimiento, dicha decision debera constar por

escrito, con sus fundamentos.

7. PROCEDIMIENTOS ESPECIALES: PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

7.1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO, ACOSO ESCOLAR, BULLYING O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

7.1.1 Introduccion.

El presente protocolo regulara situaciones relacionadas al maltrato, acoso escolar, bullying o violencia
entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Ahora bien, con el objeto de simplificar su
tramitacion, se establecera un procedimiento comun para los distintos supuestos senalados, pero
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que se consideran las situaciones especiales segun se trate de casos de violencia escolar entre
estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados; entre estudiantes y funcionarios del
establecimiento; o entre funcionarios del establecimiento y padres, madres y/o apoderados; o entre
padres, madres y apoderados; mas debera tenerse siempre presente que estos no son sindnimos.

7.1.1.1 Definiciones previas.

a. Convivencia Escolar: La Convivencia Escolar es el conjunto de interacciones y relaciones
que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, directivos, padres, madres y apoderados y sostenedor), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de
la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

b. Violencia Escolar: La violencia escolar es un fendmeno relacional, cultural y multicausal.
Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza
y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o
psicologico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida,
lo que abre también la posibilidad de ensefar otras formas de relacién que sean pacificas y
de prevenir su aparicion o uso en la convivencia.

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso
de la violencia como un modo de relacién aprendido.

Cuando se trata de nifios y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la
intencionalidad premeditada de causar un dafo a otro. Puede responder también a
necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana.

La reproduccién de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran presentes
en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la comunidad es otro
factor que explica su presencia en el contexto escolar.

En el contexto educativo, la violencia puede manifestarse de diversas maneras, por ejemplo,
agresiones fisicas, maltrato o violencia psicolégica o emocional, violencia colectiva o social,
violencia de género, acoso escolar, violencia sexual, ciberacoso o funas y violencia contra
la infraestructura o los espacios escolares, entre otras; haciendo presente que la violencia
escolar no se da solo entre estudiantes, sino es susceptible de presentarse entre todos los
integrantes de la comunidad educativa.

c. Maltrato: Tal como se ha podido desprender de los protocolos precedentes, existen distintos
tipos de maltrato, los cuales pueden clasificarse de la siguiente manera:

c.1.Maltrato infantil:

El articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio define maltrato como “toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio o nifia se encuentre bajo la custodia de los padres,
de un representante legal o de cualquier persona a su cargo.”
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c.2. Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres,
gue provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio (a) o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias
del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones,
considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco
o subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresién ocurrié como defensa propia
o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.3®

c.3.Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia
psicolégica producida a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet,
videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicologico®”

c.4. Maltrato Escolar:

Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo y se define como todo
tipo de violencia fisica o psicoldgica, gue no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro
de la comunidad educativa, en contra de un (a) estudiante o parvulo u otro (a) integrante de
la comunidad educativa:

c.5. Maltrato de Adulto a Estudiante:

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio incluyendo los cibernéticos en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director o
profesor, asistente de la educacion, apoderado u otro, asi como también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

c.6. Maltrato entre adultos de la comunidad educativa:

Cualquier tipo de violencia verbal, fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un funcionario del Colegio, realizada por un apoderado, padre o madre de un estudiante o
viceversa.

c.7. Maltrato de Estudiante a Funcionario:

Cualquier tipo de violencia verbal, fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un funcionario del Colegio, realizada por un estudiante.

d. Acoso Escolar o Bullying:
d.1. Definicioén.

Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
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atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o
de indefensiéon del estudiante afectado, que provoque este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolédgicos
o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Dentro de esta definicion es posible enmarcar otras conductas de acoso escolar, como, por
ejemplo: ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

d.2. Caracteristicas.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de
violencia:

e Se produce entre pares.
e Existe un abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.
e Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

El bullying constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacion
de todos los actores de la comunidad educativa, ya que es importante tener presente que el
bullying sélo es posible en la medida en que existan otros involucrados que apoyen la accion.

d.3. Otras definiciones:

Ciberbullying: Es una forma de ejercer violencia a través del desarrollo las tecnologias y el
mayor acceso que tienen los nifos, nifas y adolescentes a implementos de este tipo,
implicando su utilizacién para realizar agresiones 0 amenazas a través de correos
electrénicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales y
cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

- Grooming*: Debe entenderse como la accion deliberada de un adulto de acosar
sexualmente a un nifio, nifia o adolescente mediante el uso de internet. Siempre es un
adulto quien ejerce el grooming (UNICEF, 2014). De esta manera, entenderemos al
“grooming” como el acto por el cual una persona, buscando su excitacién sexual o de un
tercero, ya sea en persona o0 a través de medios electronicos (como computadores,
teléfonos u otros) convence o incentiva a un/a nifo, nifa o adolescente a enviar, entregar
o exhibir imagenes o grabaciones con significacion sexual de su persona o de otra persona
menor de 14 anos de edad.

- Sexting: El sexting es un término anglo que proviene de “sex — texting” e implica el envio
de fotos de connotacion sexual (nudes o packs) a través de mensajes.*! En una practica
voluntaria que presenta un grave riesgo, ya que se envian fotos, mensajes o videos con
contenido sexual implicito o sugerente, por lo que puede dar lugar a situaciones como:

(i) acoso sexual, (ii) reenvios masivos, (iii) abuso sexual, (iv) Ciberacoso, (v) peddfilia,

(vi) etc.
- Happy-slapping: Es un término inglés cuya traduccion “bofetada feliz’ y debe ser

entendido como el acto de grabar una agresion fisica, verbal o sexual para posteriormente
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Es importante distinguir todos estos conceptos, ya que, si bien todos ellos pueden suponer un acoso
en forma general, en particular, cada uno de ellos presentara respuestas diferentes. Por ejemplo,

difundirla de manera online a través de tecnologias.

en el grooming solo puede ser realizado por un adulto y constituye un delito.

7.1.1.2 Medidas y responsables

al bullying y al ciberbullying en el Plan Preventivo de
Convivencia Escolar.

N° MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES RESPONSABLE (S)

1 Realizar un diagnéstico para medir el nivel de violencia | Equipo Técnico de Convivencia
escolar en los distintos cursos y niveles escolares. Escolar

2 Capacitacion de profesores, administrativos y asistentes de | Sostenedor Direccién de Ciclo
la educacion en politicas de prevencién de violencia | Equipo Técnico de Convivencia
escolar Escolar

3 Incorporar esta tematica en el plan de induccion del | Sostenedor, Rectoria,
personal nuevo. Encargados de Convivencia

Escolar
4 Informacién a apoderados Profesor Jefe Encargados de
Convivencia Escolar.

5 Informar sobre Politicas de prevencién y el protocolo de | Equipo Técnico de Convivencia
bullying a toda la comunidad educativa del Colegio Aleman | Escolar; Profesor Jefe
de Valparaiso en las primeras reuniones anuales (Consejo
General, Curso y Apoderados).

6 Durante los recreos, los adultos deberan observar el | Todos los funcionarios
comportamiento de estudiantes y sus formas de
interrelacion.

7 Incorporacién de unidades de bullying en el Programa de | Orientadores Profesor Jefe
Orientacién sobre Convivencia Escolar.

8 Difusiéon de las conductas de bullying, consecuencias y | Equipo Técnicode
sanciones asociadas al mismo. Convivencia Escolar

Profesor (a) Jefe.

9 Fomentar y establecer las normas basicas del buen trato | Equipo Técnico de Convivencia
como una forma de generar un clima favorable (saludo, | Escolar. Docentes Asistentes de
despedida, por favor, con permiso, gracias). Reforzar | la Educacion.
conductas positivas mas que resaltar las negativas.

Ayudar a determinar claramente cuales son las situaciones
de abuso, ponerles nombre y sentimiento (no dejarlas
pasar).

10 | Centralizar la informacion en el Profesor (a) Jefe, quien | Profesor Jefe.
registrara todo por escrito.

1 Potenciar el trabajo formativo con los estudiantes en torno | Equipo Técnico de Convivencia

Escolar.

Docentes.
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7.1.1.3 Medidas preventivas.

Protocolo de actuacion ante una situacidon de maltrato, acoso o violencia escolar, se deberan tener
presentes dos puntos, a saber:

e Intervenir inmediatamente.
e Identificar con claridad a los implicados: quién cometio la agresion, quién fue victima de ella 'y
quiénes presenciaron en calidad de espectadores y/o complices.

e Sin perjuicio de la aplicacién del procedimiento comun regulado en este protocolo, el Encargado
de Convivencia Escolar debera distinguir expresamente, al momento de su activacion, el
estamento involucrado en los hechos denunciados, diferenciando si se trata de:

a) Violencia entre estudiantes.
b) Violencia de estudiante hacia funcionario o adulto de la comunidad educativa.

¢) Violencia de adulto hacia estudiante.
d) Violencia entre adultos de la comunidad educativa.

e [Esta diferenciacidon tendra por objeto determinar la procedencia de medidas especificas, la
eventual activacion paralela de normativa laboral contenida en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, y la adopcion de medidas de resguardo adecuadas segun la naturaleza

de los intervinientes.

De esta manera, los pasos seran los que a continuacidn se procederan a detallar.

7.1.1.4 Etapas del Protocolo.
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RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
ETAPA RESPONSABLE (S) | PLAZOS ACCIONES O CONSIDERACIONES

Dar cuenta de los
hechos a quien
corresponda.

Quien sufra, presencie o
tome conocimiento, por
cualquier medio, debera
informarlo a los
Encargados de
Convivencia Escolar

Encargados de
Convivencia Escolar,
o Direccién Ampliada.

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento
de los hechos y
Como maximo
al dia habil
siguiente.

-Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre
los hechos que puedan constituir acoso escolar, sean estas
agresiones fisicas o0 psicolégicas, humillaciones, acosos,
hostigamientos, insultos, amenazas, discriminaciones, u otros, ya
sea que se ejerzan en forma verbal, informar via correo
electrénico, via agenda, presencial.

-En situaciones en las que existan lesiones, intentos suicidas o
algun otro hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto
que presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las
medidas necesarias de caracter urgente y activar el
correspondiente protocolo de accidente escolar. Una vez
efectuado lo anterior, debera derivar los antecedentes a los
Encargados de Convivencia Escolar, a fin de que éste registre
formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones
adoptadas y siga el curso del presente protocolo.

El estudiante o su apoderado puede solicitar que se cambie al
funcionario encargado de tramitar este protocolo, en el caso en
que consideren que el encargado y/o su reemplazo se encuentren
involucrados en los hechos.

El Encargado de Convivencia Escolar debera dejar registro de todo
lo actuado y realizado.
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2. Registro de la denuncia
Se debera dejar constancia
de la denuncia en los
formularios que
correspondan, incluyendo el
nombre de la persona que
realiza el reporte.

También se debera dejar
constancia de la activacion
del protocolo en el Libro de
Clases Digital.

Encargado de
Convivencia Escolar o
Direccion Ampliada

01 dia habil desde
que el Encargado
toma conocimiento
de los hechos.

-No se puede obligar al estudiante afectado a denunciar el acoso o
el maltrato. Por lo tanto, es importante que, una vez pesquisada la
situacion, el Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue,
implemente acciones que motiven a denunciar, asegurando en todo
momento la acogida y el resguardo de quién lo haga.

-En el caso en que los hechos puedan constituir posibles delitos, el
Encargado de Convivencia Escolar procedera conforme el
procedimiento de denuncias, denunciando el hecho ante las
autoridades competentes dentro del plazo de 24 horas, mediante el
ingreso de la denuncia en el portal pertinente del Ministerio Publico,
o efectuando una denuncia en Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, ya sea presencial o virtual.

- Sin embargo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 175
letra e) del Cédigo Procesal Penal, el deber de denunciar hechos
que revistan caracteres de delito es de caracter general y obligatorio
para los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel. En consecuencia, transcurridas 24
horas desde que se tomd conocimiento del hecho sin que se haya
presentado la denuncia, ningun funcionario del establecimiento
podra excusarse en el hecho de no ser el encargado designado para
ello, toda vez que la obligacién legal recae personalmente en cada
uno de los funcionarios que hayan tomado conocimiento de los
hechos. La denuncia realizada por uno de los obligados eximira al
resto. El deber de denuncia resulta exigible incluso cuando la
victima sea mayor de edad.

- En caso de que el establecimiento determine fundadamente que
los hechos no revisten caracteres de delito y, por tanto, no proceda
la denuncia penal, dicha decision debera constar por escrito en el
expediente respectivo, indicando las razones juridicas y facticas que
la sustentan.

- En el caso en que los hechos puedan constituir una posible
vulneracion de derechos, se actuara de conformidad al protocolo de
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vulneracion de derechos, derivando los antecedentes al Juzgado de
Familia competente. Que se efectuara un andlisis y un registro
respecto de la procedencia o no de una derivacion del caso de
presunto maltrato a otras instituciones u organismos.

Que en el Anexo 10 de este Reglamento Interno existe un listado
de las instituciones u organismos competentes en el caso de que se
decida derivar a los estudiantes, si es necesario.

- El Encargado de convivencia Escolar o quien lo subrogue debera
tomar registro escrito de la denuncia, dejando constancia detallada
de los hechos y los antecedentes aportados por el denunciante.

-Debera realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la
adopcién de medidas urgentes, en el caso de que éstas sean
necesarias.

-Debera realizar una carpeta con todos los antecedentes del
protocolo (registros de entrevistas, correos electronicos y revision de
otros antecedentes).

-Debera comunicar la denuncia a Direccién de Ciclo y a Rectoria, asi
como también a los estudiantes y/o adultos involucrados.

3.Evaluacién de
medidas emergentes.

Una vez que Rectoria y
Direccion tomen
conocimiento de los
antecedentes, junto al
Encargado de Convivencia
Escolar deberan
determinar la evaluacion/
adopcién de medidas

-Siempre se debera respetar la privacidad e intimidad de los
involucrados y la confidencialidad del caso.

-Sin perjuicio de las medidas que se observan en el procedimiento
general de faltas, las medidas de resguardo (apoyo psicolégico y
psicosocial) podran ser las siguientes:

= Proporcionar contencion emocional inicial a los
involucrados con los profesionales internos del
Establecimiento Educacional.

= Derivacion a profesionales internos o externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, entre otros, segun corresponda.
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urgentes respecto de los
estudiantes involucrados.

Las medidas urgentes son
las que se tratan en el
presente protocolo, asi como
también aquellas medidas
preventivas reguladas en el
procedimiento general de
faltas.

- En el caso de derivacion a instituciones u organismos externos,
se efectuara un seguimiento quincenal, mensual o bimensual
segun la gravedad del caso, lo que sera determinado por el equipo
de convivencia escolar, con el objeto de ver los avances,
coordinandose con dichas instituciones, con el objeto de abordar
de de manera informada la situacion del estudiante en el contexto
educativo.

- Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger
la intimidad, identidad e integridad fisica y psicolégico del afectado
o afectada, el Colegio podra adoptar acciones respecto del
personal tales como:

= Suspensidon de funciones, separacion de funciones,
reasignacion de labores y/o cambio de turnos, en el caso de
maltrato de parte de un funcionario a un estudiante.

= En caso de maltrato entre pares se puede considerar la
reubicacion de él o la estudiante agresor (a) o del agredido
(a) en aquellos casos en que el Encargado de Convivencia
asi lo determine.

En caso de tratarse de apoderados, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado (a) u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

4. Etapa de resolucion
conciliatoria de

las partes (el Colegio
promueve la resolucion
a través del dialogo
entre las partes
involucradas)

Encargados de
Convivencia Escolar o
quien le subrogue.

01 dia habil

-El indagador debera evaluar y distinguir si se trata de aquellas
situaciones que puedan implicar una grave afectacién a la
convivencia escolar o de aquellas diferencias que son propias de
la convivencia entre miembros de la comunidad educativa.

-Una vez determinada la investigacion, el investigador debera
analizar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de
solucién pacifica de conflictos. Esto con la finalidad de privilegiar
este medio, siempre que el hecho justifique su aplicaciéon y no
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resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situaciéon
verificada.

-El indagador debera mantener informados a Rectoria y a Direccion
de Ciclo sobre lo ocurrido, asi como también a los padres, madres
y/o apoderados.

5. En caso de no haberse alcanzado un cierre en la etapa de conciliacion entre las partes, el protocolo continlda de la siguiente

manera:
INDAGACION: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
ETAPA RESPONSAB PLAZOS ACCIONES
LE (S)
- El procedimiento de indagacién se realizara conforme las indicaciones
1. Indagacién. Encargado 10 dias habiles e_stlp_ulad-as en el procedimiento general de faltas, observandose ademas lo
siguiente:
de desde que el
Una vez nofificada | Convivencia encargado de - Acciones basicas y obligatorias:
la persona que Escolar o investigar es
reahzaraﬂ la | integrante notificado. - Informar inicio del protocolo a los involucrados y de sus motivos.
indagacion, se | delEquipo .
inicia la | Técnicode Por motivos - Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados y registrar
recopilacién de Convivencia fundados, Sus versiones.
antecedentes. Escolar que . . . .
- Si se trata de estudiantes, debera citar a los apoderados de los involucrados.
pueda o no

pertenecer al
Ciclo.

- Evaluar medidas preventivas frente a los nuevos antecedentes aportados.
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El indagador
podra solicitar
prérroga de plazo a
Rectoria hasta por
otros 10 dias
habiles.

La prérroga no
operara cuando se
determine la
suspension  del
estudiante como
medida preventiva.

Tanto las medidas urgentes como preventivas deberan ser aplicadas bajo la
informacion de que éstas no constituyen un conocimiento del asunto y no
afectan la presuncion de inocencia, simplemente se decretan para garantizar
el normal desarrollo del protocolo y proteger a los intervinientes.

El indagador podra adoptar las siguientes medidas extraordinarias:
Medidas extraordinarias complementarias (optativas):

-Entrevistar a terceras personas o testigos que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando constancia de ello en el expediente. Debe siempre
considerar en la entrevista a los testigos nombrados por los involucrados.

-Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que
sean atingentes al hecho.

Convocar a asesores internos o externos para analizar los antecedentes
recabados, entre los cuales se encuentra el asesor juridico del establecimiento
educacional.

-Pedir informes evaluativos a profesionales internos, Equipo Técnico de la
Buena Convivencia u otros.

-Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcion o realizacién de
determinadas medidas para el correcto desarrollo de la indagacién.

Medidas extraordinarias especiales (optativas):

-Evaluar si alguno de los involucrados requiere algun apoyo especial o
adicional de acuerdo con el caso indagado.

-Solicitar autorizacion de Rectoria ante la posibilidad de suspender a un
estudiante como medida preventiva (Procedimiento sobre Aula Segura).

Coordinar medidas de apoyo pedagogico a estudiantes que no estén
asistiendo a clases a consecuencia del problema indagado.
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2. Informe de Cierre

Transcurrido el plazo
de indagacion, el
indagador debera
elaborar un informe de
cierre.

05 dias habiles
desde el término de

la indagacion.
Por motivos
fundados, El

indagador podra

solicitar  prorroga
hasta por otros 05

El informe de cierre del indagador debera:
-Observar las exigencias establecidas en el procedimiento de faltas.

-Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de indagacion.

- Contener un resumen de las acciones realizadas durante la fase de
recopilacion de datos y de los antecedentes, con sus respectivos respaldos.

- Conclusiones del indagador sobre los hechos denunciados. En este punto,
es importante que el indagador determine la naturaleza del hecho indagado

dias habiles. y distinga si se trata de una falta aislada, de un caso de maltrato escolar,
bullying u otros.

Si se decretal la ying

Suspension del - Ademas, debera sugerir el curso de accion, asegurando que estén

estudiante como
medida preventiva,
el informe debera - Sugerencias del indagador para prevenir futuros hechos similares.
estar listo dentro de
10 dias habiles,
contados desde la
notificacion de la
suspension, sin que
pueda existir
prorroga al respecto

previamente establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

- El informe debera ser enviado a Direccion de ciclo o a quien resuelva.

NOTAS:
. En el caso de que se aplique la medida preventiva de suspension del estudiante, la investigacion y el informe de cierre no podran superar los 10 dias
habiles, sin que se pueda otorgar prérroga alguna.
b. Si el supuesto denunciado es un directivo del establecimiento educacional, el Encargado de Convivencia Escolar debera también notificar al Directorio,
siendo ésta la entidad que determinara al investigador. Para esto podra nombrar a uno de sus integrantes o a cualquier otro funcionario de su confianza.
En el caso en que el denunciado sea un funcionario del establecimiento, la investigacion se realizara conforme este reglamento interno, sin perjuicio de
lo cual, el informe final debera ser entregado al Rector con el objeto de proceder conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Ahora
bien, se hace presente que no se requerira investigacion alguna frente a la configuracién de los supuestos regulados en el articulo 160 del Cédigo del
Trabajo.
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RESOLUCION: DECISION DE RECTORIA Y DIRECCION DE CICLO.
ETAPA RESPONSABLE (S) PLAZOS ACCIONES
1. Decision Direccion de Ciclo, o en 05 dias habiles -De conformidad al informe elaborado por el indagador y
caso de ser necesario, contados desde la
Rectoria entrega del informe.

Direccion de ciclo decidiran sobre las siguientes tematicas:

-En el caso de que se confirme la existencia de la falta, se
actuara de acuerdo con el procedimiento general de faltas, es
decir, conforme a las medidas que en él se regulan, asi como
la posibilidad de apelar a la decision, tal como se detalla en
dicho apartado.
-Citaran a los integrantes de la comunidad educativa
involucrados, a fin de entregarles el resultado final de la
indagacion y notificarles la resolucion final del caso.

-En el caso de que no exista falta, Direccién de Ciclo podra
adoptar las sugerencias preventivas del indagador.

-Las Direcciones de Ciclo informaran a los apoderados en una

entrevista presencial de la resolucion emitida a fin de que se
-Las Direcciones de Ciclo

adopten las medidas y acciones conforme al reglamento.

informaran a

los estudiantes
involucrados, asi como a sus Profesores Jefes y a Equipo
Técnico de Convivencia Escolar sobre las medidas y acciones
adoptadas conforme al reglamento.
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4.4. SOLICITUD DE RECONSIDERACION: POSIBILIDAD DE REVISION DE MEDIDA.
ETAPA RESPONSABLE (S) PLAZOS ACCIONES

1. Derecho a solicitar
la revision de la

medida.

Frente a la
constatacion de una
falta y la
determinacién de
medidas

reglamentarias, los

involucrados tendran
derecho a solicitar la
reconsideracion de la
decision final.

Director de Ciclo,
Vicerrectoria o
Rectoria, segun
medida disciplinaria
que se aplique.

(segun cuadro
procedimiento general
de faltas)

Por regla general, las partes
podran apelar en el plazo de 05
dias habiles, contados desde la
notificacién de la resolucién final,
salvo en el caso de faltas leves
donde el plazo es de 2 dias habiles
desde la notificacién del resultado.

Excepcionalmente, en caso de que
se determine la medida disciplinaria
de condicionalidad, cancelaciéon de
matricula expulsion, el plazo sera de
15 dias habiles. Esta excepcién no
Aplicara en el procedimiento de
aula seqgura, ateniéndose el plazo de
05 dias para estos efectos.

-El estudiante, padre, madre o apoderado
involucrado, podra solicitar la revision de las
medidas al Director de Ciclo, Rector o
Vicerrectoria del Establecimiento Educacional.
Esta solicitud debera realizarse por escrito
dentro del plazo establecido y de manera
fundada.

2. Resolucion de la
reconsideracion de la
medida.

Rectoria debera
resolver la
reconsideracion.

Director de Ciclo,
Vicerrectoria o Rectoria,
segun medida
disciplinaria que se
aplique. (segun cuadro
procedimiento general
de faltas)

El plazo para resolver es de 05
dias habiles.

-Director de Ciclo, Rectoria o Vicerrectoria del
establecimiento debera resolver la apelacion dentro
de plazo, debiendo fundar debidamente por escrito
su decision.

-Rectoria o Vicerrectoria podra convocar al
Consejo de Profesores y Equipo de Apoyo a una
reunién consultiva-propositiva, quienes deberan
entregar su parecer, quedando el registro en un
acta, y hoja de asistencia firmada por los
participantes. En el caso de que se active el
procedimiento de aula segura, Rectoria esta
obligada a convocar a esta reunion.

-La resolucién de la reconsideracion sera
inapelable.
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7.1.1.5 Criterios generales en caso de acoso escolar.

Las sanciones por bullying seran aplicadas segun la gravedad del evento conforme las
sanciones establecidas en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Sin
embargo, se agregaran los siguientes puntos:

Se promovera la toma de conciencia de sus acciones y las consecuencias que
ellas podrian llegar a tener, tanto para las victimas como para los agresores.

Se procedera a la reparacion del dafio causado a través de actividades
previamente determinadas, de acuerdo a la gravedad y a la edad de los
estudiantes.

Se podra recomendar la derivacion a un profesional externo de apoyo.

Maltrato de adulto a estudiante. El articulo 16 D de la Ley General de la
Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia, sea
fisica o psicoloégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los siguientes términos: “Revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en
contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.”

Por esta razon, el maltrato de un adulto hacia estudiante debidamente acreditado
constituira una falta gravisima al presente reglamento interno de convivencia
escolar.

Como bien ha podido desprenderse del presente protocolo, el maltrato en
términos generales y dentro de una comunidad educativa puede configurar
distintos escenarios. Por esta razon, nos resulta necesario aclarar lo siguiente:

TIPO DE MALTRATO PROTOCOLO

Eventual constatacion Protocolo de vulneracion de derechos.
de vulneracion de derechos.

Eventual agresion sexual Protocolo de actuacion frente a abuso sexual
o hechos de connotacion sexual. y hechos de connotacion sexual.

Maltrato entre adultos y casos de

Protocolo de actuacion frente a situaciones
bullying (entre pares). de maltrato, acoso escolar, bullying o
violencia entre miembros de la comunidad

educativa.
Maltrato de estudiante a funcionario u Procedimiento general de faltas.
otro adulto.
Constatacion de eventuales delitos. Procedimiento de denuncias.
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7.1.1.6 Actuacién ante situaciones de violencia escolar con posible componente de

violencia de género.

Cuando, en el marco de una situacidon de acoso, maltrato o violencia escolar, el
establecimiento identifique o sospeche que los hechos pudieren implicar una situacién de
violencia de género, se aplicaran, ademas de las medidas generales del presente
protocolo, las siguientes disposiciones especiales, conforme a la normativa educacional
vigente.

a) Mecanismos de proteccion de la victima: el establecimiento adoptara
oportunamente medidas de proteccidbn y resguardo, de caracter preventivo vy
proporcional, destinadas a cautelar la integridad fisica y psiquica de la presunta victima,
evitando la revictimizacion y resguardando el interés superior del nifio, nifia o
adolescente. Estas medidas podran incluir ajustes organizacionales, acompafamiento
psicosocial y otras acciones propias del ambito educativo.

b) Informaciéon sobre instituciones de atencion y proteccion: el establecimiento
asegurara la entrega de informacion clara y accesible a la presunta victima y, cuando
corresponda, a su madre, padre o apoderado, respecto de las instituciones publicas o
privadas competentes para la atencién, orientacidon y proteccion ante situaciones de
violencia de género.

¢) Mecanismos de actuacion coordinada y derivacion: cuando se identifique o
sospeche una situacion de violencia de género, el establecimiento activara mecanismos
de coordinacion y derivacion hacia las instituciones competentes del sistema de
proteccion, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales de denuncia
cuando proceda, resguardando siempre la confidencialidad y los derechos de las
personas involucradas.

d) Forma, plazo y responsable de la entrega de informacién: la informacién
sefalada sera entregada de manera verbal y por escrito, en lenguaje claro y
comprensible; dentro de un plazo maximo de 48 horas desde que el establecimiento
tome conocimiento de los hechos; siendo el responsable el/la Encargado/a de
Convivencia Escolar o quien el establecimiento designe formalmente para estos
efectos.

7.2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION O

AGRESIONES SEXUALES QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS.

7.2.1 Introduccion:

Los establecimientos educacionales son espacios de formacién y acogida de nifios, nifias
y adolescentes, constituyéndose éstos a su vez como garantes de sus derechos y de su
proteccion. El Colegio Aleman de Valparaiso cuenta con el presente protocolo de
actuacion frente a posibles vulneraciones de derechos en la esfera de la sexualidad,
actuando ante sospechas y no solamente hechos concretos.
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Para el desarrollo del presente protocolo se deberan tener presentes las siguientes
consideraciones que se expondran a continuacion.

7.2.2 Definiciones previas.

a. Abuso Sexual Infantil.

En términos generales, el abuso sexual infantil constituye “... una grave forma de
maltrato infantil e implica la imposicion a un nifio, nina o adolescente, de una actividad
sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, una imposicion
intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacion, el engaro, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion
psicolégica” (Barudy, 1998).

También puede ser definido como cualquier “contacto o interaccién entre un nifio o una
nifia y una persona adulta cuando ésta usa al nifio o nifia para estimularse sexualmente
asi mismo, al nifio o nifia o a otra persona. El abuso sexual puede ser también cometido
por una persona menor de 18 afios cuando ésta es significativamente mayor que el nifio o
la nifia (victima) o cuando esta en una posicion de poder o control sobre otro.” (National
Center of Child Abuse and Neglect,1978). Por lo tanto, es importante tener presente que
este tipo de conductas, en la esfera de la sexualidad, pueden ser comprendidas y
analizadas desde distintas perspectivas.

Sin embargo, los criterios mayormente utilizados para su delimitacion para su delimitacion
son los siguientes:

La edad de la victima o el agresor (a).

Las conductas que el agresor (a) pone en juego para someter a la victima.
El tipo de conductas sexuales que tienen lugar entre ambos.

Relacién de desigualdad entre el agresor (a) y la victima (sea poder, edad
o madurez).

e La utilizacién de la victima como objeto sexual.

El presente protocolo se activara frente a la posible existencia de agresiones sexuales o
hechos de connotacién sexual en términos generales, lo que incluye muy especialmente
las siguientes conductas:

b. Abuso Sexual3:

El abuso sexual infantil es el contacto o interacciéon entre un nifio (a) con un adulto,
caracterizado por la ejecucion de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos
cometidos con nifos del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la
integridad sexual del nifio (a), siendo constitutiva de delito segun lo prescrito en los
articulos 361 y siguientes del Cddigo Penal.
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b.1. Abuso sexual propio: Es una accion con significacion sexual distinta a una

relacion sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio (a), o que hubiere
afectado sus genitales, aun cuando no hubiese existido contacto fisico.

b.2. Abuso sexual impropio: Es la exposicion de nifios o nifias a hechos de
connotacion sexual, tales como: (i) exhibicion de genitales, (ii) realizacién del acto sexual,
(iii) masturbacion, (iv) sexualizacién verbal, (v) exposicién a pornografia.

b.3. Violacion: Todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal que se realiza
sin el consentimiento de la victima de conformidad a los articulos 361 y 362 del Cddigo
Penal de nuestro pais.

b.4. Estupro: Realizacién del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios,
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una
relacion de dependencia o autoridad, sea ésta de caracter laboral, educacional o de
cuidado, o bien, si lo (a) engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

b.5. Delitos de explotacion sexual de menores de edad: Pueden ser aquellos
asociados a la pornografia (produccion, trafico, difusién adquisiciéon o almacenamiento de
material pornografico infantil) o aquellos asociados a la prostitucion (favorecimiento de
prostitucion infantil, obtencion de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento
impropio o trata de personas menores de edad con fines de prostitucion).

C. Hechos de Connotacion Sexual.

Se entendera en este reglamento como “Hechos de Connotacién Sexual”, todas
aquellas conductas descritas precedentemente realizadas por menores de 14 afos, las
cuales deberan ser indagadas bajo la sospecha de una eventual vulneracion en la esfera
de la sexualidad del nifio y/o nifia que las realiza.

En este sentido, se deben diferenciar de aquellas conductas sexuales en los nifios/as
que son indicativos de un desarrollo normal.

d. Expresiones de abuso sexual

Manoseos o tocaciones de las partes intimas del
nifiolal.

Masturbacidn del nifiola) o estimulacion genital
directa.

Solicitar v obligar al nifiola) que estimule aralmente
los genitales del adulto(a) o bien que ze los togue.
Incitar a loslas) nifios|as) a participar en actividades
sexuales con otras personas o animales.

Penetracidn en la vagina, ano o boca, en cualquiera
de sus variantes (con partes del cuerpo, objetos, etc. ).
Besos en la boca con introduceidn de lengua por parte
de un adulto.

Insinuaciones verbales con connotacidn sexual.
Aelatos con contenidos de connotacion sexual.
Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o
masturbarse frente a un nifiolal.

Conductas voyeristas (solicitar a un nifio{a) que se

desnude y/o asuma posiciones erdticas para observarlo).

Exponer al nifio(z) a observar material pornografico.
Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante
de los nifios y nifias.

Incitar al nifivla) a observar actos sexuales entre

dos persenas o ma&s personas o a prasenciar abusos
sexuales hacia otros nifios(as).

Utilizar al nifiola) en la preduccidn de material pomografico.

Promover la explotacion sexual comearcial infantil.

Referancias: PUC, Proyvocto “Educacion parad fa ne wislencia ™, 2008 y UNICEER "M sof, onenfacionas para fa pravencidn del abuso saxwal

infannl dasde fa comunidad edicativa® 2012
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e. Otras conductas.

Aquellas descritas en los articulos 361 y siguientes del Cédigo Penal, como, por
ejemplo:

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio(a) por parte del abusador(a).

Incitacion, por parte del abusador (a) a la tocacién de sus propios
genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador(a) y el nifio(a).
Exhibicion de sus genitales abusador(a) al nifio (a).
Facilitar la prostitucion infantil.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones. Prevencion del abuso sexual infantil.
7.2.3 Medidas preventivas.

La prevencién implica toda accion por parte del que disminuye la posibilidad de ocurrencia
y por ende de consecuencias. Prevenir supone reducir los factores de riesgo y aumentar
los factores de proteccion. Los objetivos principales de los programas de prevencion del
abuso sexual se orientan a evitar cualquier trasgresion en la esfera de la sexualidad de los
estudiantes y a la deteccién temprana del mismo.

El Abuso Sexual, como problematica social, de salud y derechos, requiere de un abordaje
sistémico, fortaleciendo los procesos formativos de los alumnos en los distintos niveles y
espacios educativos, considerando a todos los actores de la comunidad educativa; sin
embargo, es la Educadora/Profesor Jefe a cargo, con el respaldo del Encargado de
Convivencia Escolar, el Equipo de Apoyo (Psicélogas - Orientadores) y Direccion
respectiva quienes juegan un rol clave en su prevencion, constatacion y abordaje del
problema y sus consecuencias.

La prevencion y abordaje del abuso sexual comienza por reconocer el problema y sus
consecuencias. Las estrategias de prevencion, deben promover la participacion de todos
los actores de la comunidad educativa.

7.2.4 Medidas preventivas adoptadas por el Colegio.

El Colegio asume que su deber es resguardar, proteger y educar para evitar hechos
abusivos en contra de los nifios, nifias y adolescentes que estan a su cargo, por lo que
considera las siguientes medidas:

e Capacitacion de docentes, asistentes de la educacion y personal administrativo en
tematica de abuso sexual infantil.

e Los docentes, asistentes de la educacion, equipo de apoyo y personal administrativo
mantienen receptividad ante la presencia de indicadores o sefiales que den cuenta
de una situacion de abuso.
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e Se realizan entrevistas perioddicas con apoderados y/o estudiantes, que constituyen
una herramienta importante para consignar informacién relevante sobre la progresiéon
de los cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

e Promover actividades formativas y de sensibilizacion relacionadas con esta tematica
tanto para apoderados como para estudiantes, teniendo presente la etapa evolutiva
de estos ultimos.

e El Colegio tiene y desarrolla anualmente un Programa de Orientacion desde el Ciclo
Inicial hasta IV ano de Educacion Media que aborda esta tematica a través de los
ejes de autocuidado y crecimiento personal, relaciones interpersonales, afectividad y
sexualidad. Ademas, a partir del afio 2021 se implementa el programa de
alfabetizacion digital, cuyo objetivo transversal es fomentar el respeto, autocuidado y
pensamiento critico.

e EIl Colegio cuenta con un Equipo de Apoyo que contempla la participacion de dos
psicologos/as y dos orientadores/a que buscan fortalecer a los alumnos en su
desarrollo socio-emocional. A través de acompafiamiento en sala, jornadas de
crecimiento personal, entrevistas, comunicacion con especialistas externos,
acompafiamiento a los padres en la toma de conciencia de las necesidades en el
ambito socio afectivo de su hijo, entre ofras.

Se actualiza semestralmente el Certificado de Antecedentes del personal del colegio.

e Se consulta semestralmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos
Sexuales contra menores de edad, para cada contratacién nueva y para el personal
contratado previamente.

7.2.5 Esquema de medidas preventivas permanentes:

MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES RESPONSA
BLE (S)
1. Capacitacion de educadoras, profesores, directivos, Encargado de Convivencia
asistentes de la educacién y administrativos. Escolar y/o profesionales
externos, Orientador,
psicologas.
2. Incorporar esta tematica en el Plan de induccién Direccion de ciclo

del personal nuevo.

3. Incorporacion de la tematica del abuso sexual en Educadora, Profesor Jefe
las actividades de los alumnos a través del
Programa de Orientacién.

4. Observacion del comportamiento de nifios, nifias y Educadora, Profesor
adolescentes, registro de cambios evidentes y Jefe, docentede
seguimiento a éstos. asignatura, Equipo de

Apoyo.
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5. Mantener actualizado el registro de antecedentes Administracion

e inhabilidades de cada trabajador cada seis
meses.

6. Mantener registro telefénico y correos electronicos,
segun corresponda, de organismos especializados

en la tematica de abusos sexuales. Encargado de

Convivencia Escolar

7. Contar con un Proyecto Educativo Institucional que
defina las caracteristicas del establecimiento y las

orientaciones para promover el buen trato en la Rectoria

unidad educativa.

7.2.6 Otras consideraciones:

En las actividades diarias, los nifios, nifias y jovenes estan a cargo de la
Educadora - Profesor.

Existen bafios exclusivos para alumnos y bafios exclusivos para el personal.
Evitar hacer comentarios y temas que contengan connotacion sexual fuera del
contexto educativo.

En toda salida educativa que se realice, los nifios, nifias y adolescentes seran
acompanados por la educadora - profesor encargado, en compania de otros
docentes y/o de apoderados, segun se estime en cada caso.

Al inicio o al término de las actividades diarias, el personal procurara no estar
a solas con un nifo, nifa o adolescente al interior de la sala de actividades u
otro espacio, a menos que la situacion lo amerite, por ejemplo, cuando el
alumno, por motivos de salud, deba quedarse en la sala, siempre con la puerta
abierta.

7.2.7 Estrategias de abordaje y seguimiento.

Objetivo: Establecer los pasos y criterios a seguir frente a la sospecha de que un
estudiante del Colegio ha sido victima de abuso sexual infantil o que ha vivido un hecho
de connotacién sexual que atente contra la integridad de éste.

. Se debe tener presente no actuar impulsivamente un procedimiento inadecuado puede
amplificar el dafio o generar nuevos danos a la persona afectada o responsabilizar
precipitadamente a otros.

. En todo momento debe resguardarse la identidad tanto del o los estudiantes afectados
como del otro u otros integrantes de la comunidad escolar a quienes se denuncia.

. No se debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al alumno con sospecha de
abuso, evitando la revictimizacién de éstos.

. No se debe minimizar, ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso infantil.
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. Es importante aclarar que nuestra funcién como establecimiento educacional no es
investigar el delito ni recopilar pruebas sobre los hechos. La investigacién de agresiones
sexuales es funcion de los organismos policiales y judiciales competentes. Por esta
razon, frente a una denuncia o una develaciéon no se necesitan constatar evidencias.

. Frente a situaciones de maltrato fisico, psicolégico, negligencia y/o abuso sexual se debe
priorizar siempre el interés superior del nifo.

. No se omitird o minimizara ningun hecho o situacion, ya que ello puede aumentar el
riesgo de vulneracién de los derechos de los nifios y agravar el dafio.

. Toda persona adulta que tome conocimiento de una situacién de vulneraciéon de

derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccién del alumno (a), por lo que
debe asegurarse de que el hecho fue denunciado. Aun cuando exista un encargado de
asumir esta funcién y existan actores que estan obligados legalmente a efectuar la
denuncia, El Colegio realizara capacitaciones que aborden estrategias de promocién,
prevencion, deteccion y seguimiento de abuso sexual para el personal.
Nota: Se deja expresa constancia que la obligacién de denunciar recae en todos los
funcionarios del Colegio Aleman de Valparaiso, por lo que no debe confiarse en que
“otro” hara la denuncia y/o derivacién: Aun cuando exista un encargado de asumir esta
funcién y existan actores que estan obligados legalmente a efectuar la denuncia, toda
persona adulta que tome conocimiento de una situacién de vulneracion de derechos tiene
una responsabilidad ética frente a la proteccion del alumno (a), por lo que debe
asegurarse de que el hecho fue denunciado.

7.2.8 Factores de riesgo de abuso sexual:

El abuso Sexual Infantii se da en todas las clases sociales, religiones y niveles
socioculturales, y afecta a nifios y nifas de diferentes edades. No obstante, se han
identificado _algunas _caracteristicas _que constituyen factores de riesgo para la
ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

Falta de educacion sexual.

Baja autoestima.
Necesidad de afecto y/o atencion.

Nifio o nifia con actitud pasiva.
Dificultades en desarrollo asertivo.
Tendencia a la sumision.

Baja capacidad de toma de decisiones.
Nifio o nifia en aislamiento.

Timidez o retraimiento.

Menores de 14 afios que estén realizando hechos de connotacién sexual de
conformidad a la distincién planteada en el articulo anterior.
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7.2.9 Seinales de abuso sexual infantil®:

Existen diversos indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual infantil. Cabe

sefalar que ningun indicador por si solo es consecuencia inherente de la existencia de un

abuso sexual infantil, sin embargo, son sefiales que permiten generar un nivel de alerta o, en su
conjunto, la sospecha de abuso sexual.

Sin perjuicio de lo anterior, el criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso
sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por el estudiante a un tercero, dando

cuenta de algun hecho que se configura como de connotacién sexual.

Algunos indicadores son los siguientes.

Ouejas de dolor, picazdn o heridas
en la zona genital o anal.

Aopa interior rasgada, manchada
wio ensangrentada.
Sangramiento y/o presencia de
secreciones al orinar.

Irritacidn en zona genital o anal.
Infecciones urinarias frecuentes.
Enfermedades da transmisign
sexual en genitales, ano, boca
[herpes, gonorrea, entre otras).

Dificultades para andar y sentarse.

Pérdida de control de esfinter yw/o
wesical.

Somatizaciones gue son signos
de angustia (dolores abdominales,
fatiga crdnica, migrafia, trastornos
del suefio y apetito).

Cambios bruscos de conducta:

De introvertido y pasivo se
comporta inguieto y agresivo.

De conversador v extrovertido

se comporta retraido, solitario y
silencioso.

Aparicion de temores repentinos e
infundados.

Miedo a estar solo, a alguna
persona o género en especial (por
lo general adultos).

Rechazo a alguien en farma
repentina.

Rechazo a las caricias vwo a
cualguier tipo contacto fisico.
Resistencia a desnudarse v
bafiarse y/fo a ser mudado.
Liantos frecuentes.

Angustia de separacidn.
Resistencia a estar con un

adulto en particular o en un lugar
especifico (casa o jardin infantil).
Trastornos del suefio (pesadillas,
terrores nocturmos) /o
alimentacidn.

Besos en la boca con intraduceian
de lengua.

Conocimiento sexual precoz,

ya sea un lenguaje y/fo
comportamiento gue denotan

&l manejo de conocimiento
detallado v especifico en relacidn
a conductas sexuales de los
adultos o relato de historias de
connotacidn sexual.

Interaccidn sexualizada con otras
personas.

Dibujos sexualmente explicitos.
Conducta de autoestimulacidn
compulsiva y frecuente.

Actitud seductora y/o erotizada
Erotizacion de relaciones vy objetos
no sexuales.

Agresion sexual hacia otros nifios.
Involucracidn de otros nifies{as) en
juegos sexuvales no esperados para
la edad.

Aeferancia: “La Sexualidad an la pricmeva infancia y las conductas sexvalss no esperadas ™, DPPI-LUIPRY, 2004,

7.2.10 Factores protectores para fortalecer en los nifios (as) y adolescentes para evitar
abuso sexual.

Q

. Factores protectores en el hogar

e Compromiso familiar y comunicacion, el principal factor protector es el vinculo seguro.

e Normas morales y sociales explicitas que vayan en contra de las conductas sexuales
inadecuadas.

e Limites adecuados en la relacibn con pares y con adultos, en particular cuando
suponen presion, engafo o violencia.

e Toma de conciencia de las partes del cuerpo; identificar anatomia sexual masculina y
femenina, con los nombres de cada érgano.

e Reconocimiento de los distintos tipos de caricias por las partes del cuerpo en que se

dan (partes visibles y partes privadas) y sentimientos que provocan (verguenza,

3 e - . o -
Protocolo de Actuacion institucional frente a sospechas de vulneracion de derechos de nifios y nifias afio 2016), paginas 23.
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alegria, etc.)
Identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia.
Diferenciar entre informacion que se debe guardar y secretos que no deben ocultarse.

b. Factores protectores en la Institucion.
Desde los primeros afios se debe educar a los nifios (as) y adolescentes a cuidarse para
que no se hagan dafo y no les hagan dafio.

Las educadoras y profesores deben considerar que:

Un nifio, nifia y adolescente informado tiene menos posibilidades de ser victima.

Un nifo, nifa y adolescente con seguridad personal, carifio, amor o lazos afectivos
estables podra detectar situaciones de riesgo.

Entregar alos nifios, nifias y adolescentes informacion clara y sencilla sobre su cuerpo,
su desarrollo sexual de acuerdo con la edad o curiosidad. Esto les permitira tener una
actitud positiva de cuidado y de autoproteccidn sobre su cuerpo y sus actos.

Dar mensajes claros y precisos: Que su cuerpo es suyo, que debe quererlo y cuidarlo
y que nadie, sea conocido o desconocido, puede imponer acciones que no desea
hacer.

Ensefar a los nifios, nifias y adolescentes que las caricias y los abrazos son muy
agradables, siempre y cuando no les incomoden y, si es asi, deben rechazarlos.
Ensefiar a los nifios a expresar sus emociones y sentimientos. Esto sera posible si
confiamos en ellos, los escuchamos y ayudamos a reflexionar sobre sus sentimientos
y dudas.

Informarles que no deben recibir regalos de personas conocidas o desconocidas que
les exijan luego mantener secretos

Deben conocer y analizar las situaciones en las que los nifios pueden desenvolverse
por si mismos sin riesgos y tomar medidas en aquellas donde aun necesitan cuidado.
Ensefiar a los nifios, nifas y adolescentes la Declaracién Universal de Derechos de
los Nifios y la Convencion sobre los Derechos de los Nifos, en aquellos pasajes que
se refieran a la proteccion frente a todo tipo de abusos.

Finalmente, la Educadora y/o el Profesor debe tener en consideracion que la mejor forma
de prevenir el abuso sexual es propiciar una buena comunicacion entre padres e hijos,
educadoras, profesores y alumnos, dejando en claro que los principales responsables de

|la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes son los adultos.

7.2.11 Protocolo de actuacion frente a sospechas de abuso sexual infantil.

Ante situaciones de posible abuso sexual infantil o hechos de connotacién sexual que
atente contra la integridad de algun estudiante de nuestro establecimiento, las acciones

del

Colegio priorizaran el interés superior del nifio presuntamente victima.
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No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida
de la vida del nifio(a) y/o joven o la mantencion de la situacion de abuso, lo cual puede
tener consecuencias graves para él/ella.

Revelar una situacién de abuso sexual no implica denunciar a otra persona, sino informar
la situacién y trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio(a) o
adolescente al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la
violencia y reparar el dafio causado.

Por lo tanto, se deja de manifiesto que apenas se tenga conocimiento de este tipo de
hechos, se debera dar_aviso inmediato al Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direcciéon de Ciclo correspondiente, quién a su vez comunicara de forma inmediata a
Rectoria.

La denuncia sera realizada de conformidad al procedimiento sefalado en el presente
Reglamento, dentro de las 24 horas siguientes ante los érganos competentes, sin perjuicio
de lo sefalado mas adelante en este protocolo

7.2.11.1 Objetivo del protocolo de actuacion:

Resguardar los derechos de nifas, nifios y adolescentes, asi como detectar y actuar
oportunamente ante sospecha de situaciones de maltrato infantil de connotacion sexual o
agresiones sexuales que atenten contra la integridad de los alumnos.

Se debe demostrar al nifio(a) y/o adolescente en todo momento, que él (o ella) no es
culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

NOTA: En caso de ser un tercero adulto quien realiza la denuncia, ésta debera ser
realizada en entrevista con la Educadora/Profesor Jefe quedando registrado por escrito y
firmado por las partes asistentes.

7.2.11.2 Origen del reporte:

El alumno revela que esta siendo victima de abuso sexual o se informa por un tercero de esta

posibilidad.
7.2.11.3 Habilitados para recibir reportes:
Educadora, profesor(a), Encargado de Convivencia Escolar y/o Director de Ciclo.

7.2.11.4 Plan de accion frente a una situaciéon de abuso sexual infantil.

En caso de develacion de un alumno/a sobre una situacion de abuso sexual del que habria
sido victima, el funcionario que recibe el reporte debe informar de inmediato a Director/a
de ciclo y encargado de convivencia escolar _con el objeto de activar el presente
protocolo.
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Se hace presente lo siguiente: No es tarea del colegio indagar ni investigar el asunto denunciado.
Su deber es derivar antecedentes a los érganos competentes, sea Fiscalia, PDI, Carabineros,
Tribunales con competencia penal, Juzgado de Familia competente, etc., para que sean éstos
quienes investiguen y determinen las medidas de proteccion aplicables.

PLAN DE ACCION FRENTE A UNA SITUACION DE
MALTRATO Y/O ABUSO

RESPONSABLE (S)

Il. Se debe acoger y escuchar al nifio (a) o adolescente, dejando
constancia por escrito de todo lo relatado. Se debe dar inmediata
credibilidad cuando el nifio (a) o adolescente relata una situacion de
abuso o maltrato.

En este momento, quien toma el relato debera contener

Educadora,

profesores u
otro miembro de
la comunidad
educativa que

- ) . ; reciba el
emocionalmente al estudiante de conformidad a las recomendaciones reporte
para recibir el reporte se encuentran en el punto 2.2.
Il. La persona que recibe el relato debe entregarlo por escrito y tan Educadora,

pronto como termine de hablar con el estudiante al Encargado de
Convivencia Escolar y Direccion de Ciclo.

Debe indicarse en el relato escrito si la situacién fue tomada en
conocimiento por el Colegio segun el relato de la victima, de otro
miembro de la comunidad educativa, o ante una sospecha de
ocurrencia; como también si se trata de situaciones entre estudiantes
0 entre personas adultas y estudiantes; hechos recientes o antiguos;
si ocurrieron dentro o fuera del establecimiento, incluyendo los casos
en que el presunto agresor no pertenece a la comunidad educativa.

profesores u
otro miembro
que reciba el
reporte.

lll. El Encargado de Convivencia Escolar y Direccién respectiva

Encargado de

activan protocolo de actuacion e informan_inmediatamente a Convivencia

Rectoria. Escolary
Direccion
respectiva.

IV. Se debera realizar denuncia por escrito a los oérganos Direccion

competentes de conformidad al procedimiento general de denuncias de

establecido en el presente reglamento, en un plazo de 24 horas

desde que se tomo conocimiento de los hechos denunciados por su Ciclo ylo

parte, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia Encargado de
Convivencia.

de un delito o se tenga conocimiento de su ocurrencia que afectare a
un estudiante o que hubiere tenido lugar en el establecimiento
educacional.

La forma de realizacion de la denuncia sera a través de un oficio, el
ingreso de ésta en el portal pertinente del Ministerio Publico, o
efectuando una denuncia en Carabineros de Chile o Policia de
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Investigaciones, ya sea presencial o virtual, salvo que el organismo
competente disponga de una forma mas expedita para realizarla.

Paralelamente y dependiendo de los antecedentes del caso, el
Colegio también podra presentar una denuncia ante el Juzgado de
Familia competente de conformidad al domicilio del estudiante

En el caso que el establecimiento educacional determine que no
procede realizar denuncias, por ejemplo, porque los hechos no
configuran un presunto delito, se dejara constancia escrita de aquella
decision y de sus razones.

Nota: Se deja expresa constancia que la obligacién de denunciar
recae en todos los funcionarios del Colegio Aleman de Valparaiso,
por lo que no debe confiarse en que “otro” hara la denuncia y/o
derivacion: Aun cuando exista un encargado de asumir esta funcion
y existan actores que estan obligados legalmente a efectuar la
denuncia, toda persona adulta que tome conocimiento de una
situacion de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética
frente a la proteccion del alumno (a), por lo que debe asegurarse de
que el hecho fue denunciado

V. Se debe realizar informe a solicitud de los Juzgados o entidades
correspondientes.

Direccion de
Ciclo y/o
Encargado de
Convivencia.

VI. Si se sospecha que el abuso ha ocurrido al interior del
establecimiento, se debe realizar un levantamiento de informacion
para esclarecer los hechos, prestando todo el apoyo a la investigacion
de instancias policiales y juridicas.

Lainvestigacion se realizara de conformidad al procedimiento general
de faltas, incluidos sus plazos.

Rectoria,Direcci
on respectiva y

Encargado de
Convivencia
Escolar.

VII. Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio (a) o
adolescente en todo momento, sin exponer su experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, permitiendo que éstos se
encuentren siempre acompanados, si es necesario por sus padres.
sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo ni indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la revictimizacion de éste y respetando en todo momento el
principio de presunciéon de inocencia.

En la misma linea, también se debe resguardar la intimidad e
identidad del supuesto agresor, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Todos quienes
estén en
conocimiento.

VIII. Derivar a las instituciones y organismos especializados en caso
de requerir; especialmente poner en conocimiento de la Oficina de
Proteccion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes (OPD) o la
Oficina Local de la Nifiez, segun corresponda, las situaciones que

Direccién
respectiva y/o
Encargado de
Convivencia
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hayan afectado la indemnidad, integridad o libertad sexual de los Escolar
alumnos.
IX. En caso de tener dudas para realizar la entrevista o dar la debida Direccion
contencién al nifio, nifia o adolescente, se podra contactar en un respectiva y/o
plazo no superior a 24 horas con la OPD o OLN correspondiente u Enca_rgado_ de
otro 6érgano competente, con el objeto de pedir orientacion en algo Eggg;;’fnc'a
especifico. '
Esta actuacion debe constar por escrito.
X. Se debe citar personalmente o via telefénica a la familia para Encargado de
comunicar lo acontecido, dejando constancia escrita de ello. Junto Convivencia -
con informarle, se debe acoger al padre y/o madre y ofrecerle todo el g!rtlactor de
. iclo.
apoyo. En el caso que sea el mismo apoderado (a) o uno de los clo
padres, el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo, ya que tienden a negar los hechos o retirar a los
alumnos del Establecimiento.
En el caso de que el presunto abuso haya ocurrido en el ambito
familiar y no se tenga claridad de la responsabilidad del padre, madre
y/o apoderado y si es riesgoso para el resguardo del alumno que el
adulto responsable tome conocimiento, no sera necesaria su
comunicacion en forma inmediata.
Direccion de Ciclo y el Encargado de Convivencia Escolar
determinaran el momento y forma en que se informara la situacion a
los apoderados de la presunta victima, por lo que se citara a los
padres (antes o después de haber hecho la denuncia, segun se haya
determinado) y se les informara el estado de situacion del protocolo
aplicado.
En cualquier caso, la informacién a los padres no debera dilatarse
mas alla de 24 horas desde que se haya realizado la denuncia.
Xl. En caso de recibir una denuncia o tomar conocimiento de Encargado de
algun hecho constitutivo de abuso sexual, se debera dar aviso Convivencia -
al Rector y al Sostenedor del Establecimiento. Director de
Ciclo.

NOTA: En caso de que sea otro integrante del Colegio quien reciba la informacién, debera
derivar inmediatamente el caso al Encargado de Convivencia Escolar.

Sobre el procedimiento.
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El reporte®.

Cuando un adulto detecta una situaciéon de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio de
acoger de manera protectora y segura al nifio, nifia o adolescente que se encuentran sometido
a un profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar como el
miedo, el sentimiento de culpa, la verglenza, etc.

Por lo tanto, efectuar preguntas inadecuadas o de preocupacién pueden significar una doble
victimizacién en el nifio o la nifa, reforzando en él o ella la idea de que nadie lo o la puede ayudar,
lo que genera finalmente un mayor sufrimiento o dano. También puede implicar una alerta hacia
el agresor (es), complicando la investigacion y retardando la reparacion del dafio.

Por esta razon, se entregan las siguientes orientaciones:

1. Generar clima de confianza y acogida en lugar privado y tranquilo.
2. Sentarse a la altura del alumno.

3. Reafirmar que el alumno no es culpable de la situaciéon y que hizo bien en revelar lo que
estaba pasando.

4. Transmitir tranquilidad y seguridad.

5. No acusar a supuestos adultos involucrados, ni emitir juicios contra el presunto agresor si
el alumno lo menciona en su relato.

6. Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, por su bienestar, debe
informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar
medidas frente al abuso.

7. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.
8. Demostrar interés y comprensién por su relato.

9. Adaptar el vocabulario a la edad del alumno y no cambiar ni reemplazar las palabras que
este utilice en su relato.

10. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

11. No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato ni desaprobar al alumno o a su
supuesto agresor.

12. No sugerir respuestas.

13. No solicitar que muestre lesiones o se saque la ropa.

14. No solicitar detalles de la situacion que el estudiante no menciona espontaneamente.
15. No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

16. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el alumno lo requiere.

17. Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el alumno.

18. Realiza preguntas generales y abiertas.

4 Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un protocolo de
actuacién”, Ministerio de Educacion, pagina 31
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Relato del niiio (a).

Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio, nifia o adolescente, sera el unico
que maneje dicha informacién, siendo responsable de comunicar al Encargado de
Convivencia Escolar. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccién que realiza
el Colegio hacia los alumnos involucrados en el hecho, destacando la proteccion a la
intimidad del nifio o adolescente y la confidencialidad de la informacion. En este sentido,
se debera dejar registro por escrito en la ficha del alumno.

El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato
parcial o total que es dado por el estudiante a un tercero, que da cuenta de algun hecho
que se configura como de connotacién sexual.

La denuncia también puede venir de un compafero u otros apoderados que escuché la
develacion, sea porque el mismo nifio lo sefalé o porque su hijo se lo informé. Es decir,
este tercero (algun compafiero del nifo o nifia afectada o una persona adulta) informa al
establecimiento que un nifio o adolescente en particular esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva. En este caso se le debera contener
emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo quien le sucede a su amigo/a o
companero/a, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, explicandole los limites de la
confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la
integridad y bienestar.

Procesamiento de la informacion.

1.

Los funcionarios del Colegio no pueden investigar un presunto delito contra un alumno ni
evaluar la veracidad de lo denunciado, solo pueden remitirse a recopilar los antecedentes
que se les presenten sobre el supuesto hecho para entregarlos a las autoridades
competentes.

En caso de ser necesario, se solicitara asesoria juridica u orientacion por parte de los
organismos competentes (OPD, OLN, Fiscalia, etc.) e incluso, se podra solicitar orientacién
al asesor juridico del establecimiento.

La denuncia se redactara conforme a los requerimientos sefialados en el Art. 174 del cédigo
Procesal Penal Chileno.

Los antecedentes del hecho, asi como la identidad del estudiante se mantendran en reserva
para no someterlo a una experiencia de “victimizacién secundaria” frente a la comunidad
escolar.

Obligacién de denunciar y déonde denunciar.

En el caso de que se constante un hecho que revista de caracteres de delito y tal como lo exige
el Codigo Procesal Penal en sus articulos 175y 176, la Direccion y/o el Encargado de Convivencia
procederan conforme a la normativa legal a denunciar estos hechos ante cualquiera de los
organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico) dentro del
plazo de 24 horas de conocido el relato del menor o los hechos constitutivos de un presunto delito
contra el menor. La denuncia respectiva se hara a través de correo electrénico y/o presencial y/o

mediante oficio al organismo pertinente, relatandose en ella todos los antecedentes del caso que
se tuvieren hasta ese momento.
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Si el hecho no es constitutivo de delito, pero si de una vulneracion de derechos se
realizara:

- Derivacion externa: La Direccion y/o el encargado de convivencia remitira los antecedentes del
caso dentro del plazo de 24 horas de haber tomado conocimiento de la situacion al Tribunal de
Familia competente. Eventualmente y en caso de estimarse necesario, se podran remitir los
antecedentes a redes de apoyo comunal, tales como: Oficina Proteccion de Derechos, Defensoria
de la nifiez u otro organismo competente. Si el plazo expirard en sabado, domingo o festivo, el
plazo se entiende extendido hasta el dia siguiente habil.

De forma paralela se informara a la familia de la denuncia presentada-

- Derivacién interna: en algunos casos, profesionales especializados del establecimiento asistiran
al estudiante.

En el caso de derivacion a instituciones u organismos externos, se efectuara un seguimiento
quincenal, mensual o bimensual segun la gravedad del caso, lo que sera determinado por el
equipo de convivencia escolar, con el objeto de ver los avances, coordinandose con dichas
instituciones, con el objeto de abordar de manera informada la situacion del estudiante en el
contexto educativo.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de

justicia.
Si se sospecha o se tienen evidencias de que un nifio(a) o adolescente ha sido o
esta siendo abusado(a) sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

- Fiscalia.

- Juzgado de Familia.

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales con competencia penal.

- Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

Numeros de contacto se encuentran detallados en Anexo N° 10.

NOTA: Para mas informacion sobre las denuncias, acudir a acapite de este
reglamento interno donde se regula a cabalidad el procedimiento para presentar
denuncias sobre posibles delitos.

Posterior a la denuncia:

Una vez que el caso esté ante la justicia, seran los profesionales especializados quienes se
encargaran de indagar sobres los hechos y sancionar, si es que correspondiere. Para estos
casos, el Colegio colaborara en lo que esté dentro de sus facultades y capacidades, en atencion
al requerimiento de los organismos competentes.

Situaciones Especiales:
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Cuando el maltrato y/o abuso ocurre al interior del establecimiento educacional y/o el
agresor se desempena en éste:

Cuando

curren

Primara el interés superior del nifio (a), por lo que el establecimiento debera velar por
la proteccion y el bienestar del estudiante afectado.

Se debera mantener una comunicacion clara y honesta con las familias, no solo con la
del afectado (a), sino con la comunidad educativa en general, con el fin de evitar un
ambiente de secretismo y recelo.

Si el abuso fue cometido al interior del colegio por un funcionario o por otro
estudiante (mayor de edad), el establecimiento educacional debera implementar
medida de proteccion para el estudiante afectado, debiendo decretar medidas
preventivas de conformidad al procedimiento general regulado en el presente
reglamento, como la derivacion del estudiante y/o su familia a algin organismo de la
red que pueda hacerse cargo de la intervencion, siendo de vital importancia aquellas
que eviten el contacto entre agresor y victima.

Las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes,
seran aplicadas segun la gravedad de los hechos; las que pueden ser la separacion del
eventual responsable de su funcion directa con los estudiantes, pudiendo destinarse a
otras labores o funciones fuera del aula; ello sin perjuicio de las disposiciones del
Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento en relacion a las obligaciones
y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores y las sanciones que podran
aplicarse por la infraccion a éstas.

Si

tuaciones

e

onnotacion o

agresion

exual entre estudiantes

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso situaciones entre dos nifos (as). En
este contexto, es deber de la familia y del establecimiento educacional orientar a los menores y
canalizar sana y adecuadamente, sin penalizar o castigar.
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Debe considerarse que algunos hechos o acciones de connotacién afectivo sexual pueden ser
legitimas, como las expresiones de afecto entre pares, libremente consentidas -siempre que sean
acordes a su etapa de desarrollo, no vulneren derechos ni afecten la convivencia educativa-, o
bien pueden responder a experiencias exploratorias u ocurrir de manera individual sin que lleguen
necesariamente a afectarse derechos de otros integrantes de la comunidad educativa. El Colegio
abordara estas situaciones de manera formativa, procurando una educacion en afectividad y
sexualidad integral y no sexista como respuesta o, en ultima instancia, disciplinaria si asi lo
establece el Reglamento Interno.

Con todo, aquellas conductas violentas, sin consentimiento o en que existe asimetria o abuso de
poder, o que involucran un conocimiento o manifestaciones de sexualidad incongruente con la
edad, grado de desarrollo o madurez de los y las estudiantes, podrian ser un indicio de
vulneraciones a su indemnidad y libertad sexual. En estos casos, el colegio debe activar su
protocolo con el objeto de determinar si se trata o no de una conducta legitima y consentida o,
por el contrario, si responde a un hecho que haya afectado la integridad de los estudiantes,
debiendo dejar constancia escrita de este analisis.

Distinta es la situacion de aquellas conductas sexuales agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no deberian tener. Este tipo de conductas podria
implicar que los agresores son quienes han estado experimentando algun tipo de abuso. Por esta
razon, la intervencioén profesional oportuna y especializada es de vital importancia.

Por lo tanto, frente a una conducta sexual agresiva entre pares, no siendo esta experimental,
exploratoria y/o acorde a su edad, se debera proceder de la siguiente manera:

e Si el presunto autor del abuso sexual es un alumno menor de 14 afos, los
antecedentes del hecho seran presentados al Juzgado de Familia.

e Si el presunto autor del abuso sexual es un estudiante mayor de 14 y menor de
18 anos, los antecedentes deberan ser presentado ante Fiscalia, ya que opera
la responsabilidad penal adolescente. Paralelamente y de conformidad a los
antecedentes, el colegio podra derivar también los antecedentes al Juzgado de
Familia competente.

e Si el presunto autor del abuso sexual es un estudiante mayor de 18 afios, la
denuncia sera presentada ante los organismos competentes en materia penal.

e En caso de que el hecho de connotacién sexual sea entre estudiantes sin
consentimiento de unas de las partes, corresponde a una transgresion en la
esfera de la sexualidad. El hecho sera informado a los padres y/o apoderados
de los estudiantes involucrados y posteriormente informado al Tribunal de
Familia y Ministerio Publico. El establecimiento educacional debera propiciar un
ambiente seguro para ambos estudiantes mientras dure el proceso de
investigacion.
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e En caso de que sean estudiantes del mismo curso se procedera al cambio de
curso de uno de los afectados y ademas la implementacién de recreos diferidos.

e En caso de que sean de distintos cursos se efectuara la implementacién de
recreos diferidos.

e Se evaluara si procede la eximicidén del deber de asistir al colegio por un tiempo
prudente del o de los estudiantes afectados como medida protectora de
integridad, con la entrega de material de trabajo al hogar.

o E| establecimiento debe contemplar el monitoreo de todos los estudiantes
involucrados, evitando la estigmatizacion.

Medidas formativas, pedagodgicas y/o de apoyo psicosociales aplicables a los alumnos
involucrados, las que pueden ser:

e El Psicdlogo realiza contenciéon emocional y elabora plan de acompafiamiento al o la
estudiante involucrado/a en los hechos que originan la activacién del protocolo.

e Equipo de Convivencia se reune con Consejo de Profesores del curso de los
involucrados para informar de la situacién y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo del o la estudiante.

e En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a través de
talleres u otras acciones de reparacion.

e El Encargado de Convivencia Escolar, se reunira con la Direccion de UTP para
realizar adecuaciones pedagogicas acorde a las necesidades del o la estudiante.

e La Direccion de UTP citara al Apoderado para informar recalendarizacion de
evaluaciones y trabajos pendientes. También hara entrega de una carpeta con las
adecuaciones curriculares establecidas segun su necesidad.

e Solicitar la colaboracion de la familia mientras dura el proceso, manteniéndola
informada de la situacion.

e En caso que no se cuente con profesionales especializados, el establecimiento
pueda derivar a redes de apoyo externas a fin de que él o la estudiante reciba los
apoyos necesarios, accion coordinada y monitoreada por la Trabajadora Social.

Seguimiento.

e El Encargado de Convivencia Escolar, el Director de Ciclo o quien ambos
designen, coordinara las acciones de colaboracién que sean requeridas por las
autoridades e informara de los avances del proceso.

e El Encargado de Convivencia Escolar, el Director de Ciclo o quien ambos
designen, debera hacer seguimiento al correo electrénico o llamadas
telefénicas cada 15 dias, dejando registro de dichas diligencias en la ficha del
alumno. Sin perjuicio de lo cual se debera priorizar la citacion a entrevistas a
la madre, padre y/o apoderado.

e Al término del procedimiento judicial, el Encargado de Convivencia Escolar (o
quien haya sido designado para tales efectos) presentara a Direccién de Ciclo
y a Rectoria las resoluciones del Tribunal con objeto de que estos se
pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en
el ambito del Colegio.
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e Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario o funcionaria que reciba sentencia
condenatoria en caso de abuso sexual infantil sera desvinculado laboralmente
del Colegio.

Lo que NO debe realizar el Colegio Aleman de Valparaiso.

e El establecimiento NO debe investigar el delito ni recopilar prueba sobre los
hechos.

e Tanto la investigacidn como el proceso de reparacion estan a cargo de las
autoridades competentes, NO DEL COLEGIO.

e E| establecimiento NO debe interrogar al nifio (a) o adolescente. Tampoco
investigar el posible delito ni confrontar al presunto agresor.

o No debe actuar de manera improvisada ni precipitada.
o No debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y/o abuso.

Lo que Si debe realizar el Colegio Aleman de Valparaiso.

e Debera actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia o adolescente,
realizar la denuncia de los hechos y/o realizar la derivacién correspondiente.

e Debera recopilar antecedentes generales que contribuyan a la investigacién:
Como se enteraron del hecho, si han observado variaciones en el
comportamiento del estudiante, cdmo es su comunicacion con su familia, etc.

e Es importante tener presente que recopilar antecedentes no es o mismo que
investigar un delito o diagnosticar una situacién.

e Debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio, nifia o adolescente relata que
es victima de una situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la
sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en cémplice de
vulneracion.

e Debe derivar a las instituciones y organismos competentes y especializados.

Actuacion ante situaciones de abuso sexual, agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual que atenden contra de los y las estudiantes con posible componente
de violencia de género.

Cuando, en el marco de la activacion de este protocolo, el establecimiento identifique o sospeche
que los hechos pudieren implicar una situacion de violencia de género, se aplicaran, ademas
de las medidas generales del presente protocolo, las siguientes disposiciones especiales,
conforme a la normativa educacional vigente.

a) Mecanismos de proteccion de la victima: el establecimiento adoptara oportunamente
medidas de proteccion y resguardo, de caracter preventivo y proporcional, destinadas a cautelar
la integridad fisica y psiquica de la presunta victima, evitando la revictimizacién y resguardando
el interés superior del nifo, nifia o adolescente. Estas medidas podran incluir ajustes
organizacionales, acompafamiento psicosocial y otras acciones propias del ambito educativo.
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b) Informacién sobre instituciones de atencion y proteccién: el establecimiento asegurara
la entrega de informacion clara y accesible a la presunta victima y, cuando corresponda, a su
madre, padre o apoderado, respecto de las instituciones publicas o privadas competentes para
la atencion, orientacion y proteccion ante situaciones de violencia de género; las que se
encuentran individualizadas en Anexo N°10.

¢) Mecanismos de actuacion coordinada y derivacion: cuando se identifique o sospeche una
situacion de violencia de geénero, el establecimiento activara mecanismos de coordinacion y
derivacion hacia las instituciones competentes del sistema de proteccion, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones legales de denuncia cuando proceda, resguardando siempre
la confidencialidad y los derechos de las personas involucradas.

d) Forma, plazo y responsable de la entrega de informacién: la informacion sefialada sera
entregada de manera verbal y por escrito, en lenguaje claro y comprensible; dentro de un plazo
maximo de 48 horas desde que el establecimiento tome conocimiento de los hechos; siendo el
responsable el/la Encargado/a de Convivencia Escolar o quien el establecimiento designe
formalmente para estos efectos.

CIERRE DEL PROTOCOLO: Se cierra el protocolo cuando se han implementado las acciones
de intervencion y seguimiento consideradas, verificando que él o la estudiante ha tenido un
progreso.

7.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACIONES DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Estrategias de prevencion.

a) Objetivo: Resguardar los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como

prevenir y actuar oportunamente ante sospecha de situaciones que pueden poner
en riesgo su integridad fisica y/o psicolégica.
Se hace presente que nifos, nifas y adolescentes son todas aquellas personas
menores de 18 afos. No obstante, para efectos de este protocolo, se entendera por
‘ninos y nifas” a todas las personas menores de 14 afos, mientras que
“adolescentes” seran aquellos mayores de 14 y menores de 18 afos.

b) Principio a la base del protocolo: Nuestro Proyecto Educativo Institucional
representa la identidad del Colegio junto a sus valores, promoviendo el respeto y la
proteccion del Principio del Interés Superior del Nifio, Nifia y/o Adolescente.

c) Medidas preventivas:
e Promover jornadas de capacitacion y reflexién para todos los miembros de la
comunidad educativa.
e Generar espacios de reflexién y autocuidado para profesores y educadoras que
les permitan observar y detectar posibles casos de vulneracién de derechos.
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Frente a esto, los funcionarios solicitaran ayuda del Equipo de Apoyo para que
éstos puedan llevar a cabo una observacion y acompafiamiento de caracter
preventivo.

e De la misma manera, se realizara el denominado “Acompafamiento de Patio”,
durante los recreos y horario de almuerzo, el cual se realiza con el mismo objetivo
del punto precedente.

e Promover espacios de encuentro y dialogo con padres y apoderados en pos de
favorecer la comprension y mirada protectora hacia la infancia.

e El Programa de Orientacion desarrolla como uno de sus ejes el fomento del
autocuidado de manera transversal lo que se lleva a cabo en las clases de
orientacion.

Generalidades del Protocolo.
a. Objetivo.

Resguardar los derechos de las nifias, nifos y adolescentes, asi como detectar y actuar
oportunamente ante sospecha de situaciones que puedan poner en riesgo su integridad fisica y/o
psicologica.

b. Orientacion y Conceptos.

Se entiende por vulneracion de derechos todo acto u omisién que transgreda o menoscabe los
derechos que la Constitucion, los tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren
vigentes y las leyes y reglamentos le reconocen a los y las estudiantes, afectando o impidiendo
su desarrollo pleno.

En atencién al deber de cuidado de los establecimientos educacionales respecto de la integridad
de los estudiantes, deberan estar atentos y abordar oportunamente aquellas situaciones de
vulneracion de derechos que pudieran ocurrir en otros contextos, por ejemplo, familiar o social.

Definicién Vulneracion de Derechos: La vulneracion de derechos de los nifios, nifias y/o
adolescentes puede observar distintas definiciones. Una de ellas es la que nos entrega la
Defensoria_de la Ninez, entidad que entiende por vulneracidn de derechos a ‘“cualquier
trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra
legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos es grave, por lo que
los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a prevenir estos hechos y a entregar
mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.®”

5 https://defensorianinez.cl/preguntas_frecuentes/que-se-entiende-por-vulneracion-de-derechos/
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Otra definicion que podemos observar es la que nos entrega la, Fundacién Integra®quien entiende
a la vulneracion de derechos como aquellas “... conductas u omisiones que transgreden o dafian
la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios.”

Definicion de Sospecha de Vulneracion de Derechos.” Con el objeto de avanzar en la real
proteccion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, la Fundacién Integra crea una
nueva categoria denominada “Sospecha de Vulneracién de Derechos”. En la cual pone el énfasis
en la generacion de acciones para una intervencién temprana, entendiendo por “deteccién precoz
o alerta temprana de vulneracion de derecho” como “aquel ejercicio de responsabilidad individual,
grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios
y nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus contextos mas exdgenos,
informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacion de
estos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de factores protectores, tanto
en los nifios, nifias, jévenes como en la poblacién adulta.”

Es decir, las finalidades de intervencion temprana son:

- Evitar que los nifios y nifias sean vulnerados, es decir, llegar antes.
- Evitar que los nifios y nifias que estan siendo vulnerados sean mas danados.

c. Derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

Conforme la Convencion de los Derechos del Nifio, algunos de sus derechos son los

siguientes:

Nombre y nacionalidad.

Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo.

Preservacion de la Identidad.

Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza.

Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises.

Derecho a la educacion, esparcimiento, al juego y a participar en actividades

artistico-culturales.

Libertad de asociacion, expresidon, pensamiento, conciencia y religion.

Proteccién de su vida privada.

Acceso a informacion adecuada para su bienestar y proteccion de aquella que

le pueda perjudicar.

e Proteccién contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotacion
laboral o sexual.

6 Protocolo de Actuacion institucional frente a sospechas de vulneracion de derechos de nifios y nifias afio 2016).

7 protocolo de Actuacién institucional frente a sospechas de vulneracién de derechos de nifios y nifias afio 2016).
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Proteccion frente a su involucramiento en venta y/o consumo alcohol o
estupefacientes.

Proteccion y evaluacion periddica frente a situaciones en que se vean privadas
de su medio familiar y derecho a la adopcién en casos que no cuenten con
padres.

Derecho a proteccidn a quienes estén en calidad de refugiados.

Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencidon profesional y/o
rehabilitacién cuando estén mental o fisicamente impedidos o se encuentren
afectados por abandono, malos tratos, enfermedades, etc.

Respeto a sus origenes y cultura.

Proteccion contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.

Acceso a seguridad social.

Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administraciéon
de justicia en los casos que sean acusados de infringir las leyes.

d. Formas de vulneracidn de derechos. Todas aquellas conductas u omisiones que
transgreden o dafan la dignidad de los nifios, su integridad fisica, psiquica, emocional,
sexual o psicolégica.

El presente protocolo de actuacion contempla procedimientos especificos para abordar hechos
que conllevan una vulneracion de derechos, tales como descuido o trato negligente.

Algunos ejemplos de vulneracion de derechos son los siguientes:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, higiene,
vestuario, vivienda.

No se proporciona atencion médica (fisica y/o psicoldgica) basica.

No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.
No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

Cuando existe abandono y/o negligencia

Cuando se les expone a hechos de violencia, o uso de drogas y/o alcohol.

Cuando no se asiste de manera constante a clases, a menos que cuente con los
certificados médicos respectivos u otra causa informada por los apoderados.
Discriminacion por orientacion sexual.

Maltrato infantil y/o violencia intrafamiliar.

e. Definiciones de maltrato:

- Maltrato: “Cualquier forma de perjuicio, omision o abuso fisico, mental o descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio (a) se
encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo™®

8 Concepto segun Protocolo de Actuacidn institucional frente a sospechas de vulneracién de derechos de nifios y nifias afio 2016, INTEGRA.
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Maltrato fisico: Se entendera por maltrato fisico cualquier accién no accidental por parte
de los padres, madres, apoderados y/o cuidadores que provoque dafo fisico, sea causal
de enfermedad en el alumno o lo ponga en grave riesgo de padecerla. La afliccién de dafio
fisico y dolor puede tener distintos propodsitos, incluso aquellos validados socialmente,
tales como corregir o controlar la conducta del alumno.

Por tanto, como ejemplo de algunas conductas constitutivas de maltrato fisico son: castigo
corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmadas, empujones, azotes,
zamarrones, pellizcos, morder, lanzar objetos al nifio (a), cortar, amarrar, quemar u otras
medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

Maltrato psicolégico: El maltrato psicolégico consiste en la hostilidad hacia el alumno
manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones,
rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser
testigo de violencia, discriminacién sufrida en razén de la raza, sexo, caracteristicas
fisicas, capacidades mentales, etc. Algunos ejemplos de este tipo de maltrato son: el
lenguaje con groserias 0 que menoscaben al alumno, cualquier forma de burla o
humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma
destinada a aterrorizar o aislar a un alumno, sanciones o castigos que impliquen el retiro
de alimentos, descanso o prohibicién de acceso a servicios higiénicos o encuentros con
su familia, manipulaciones, falta de estimulacion, exceso de control y/o exigencia,
atemorizar, relacién ambivalente o de desapego, etc.

Maltrato por abandono o negligencia: El maltrato por abandono o negligencia se refiere
a situaciones en que los padres, madres, apoderados o cuidadores, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion, tanto fisica como psicolégica,
que los nifios necesitan para su desarrollo. El cuidado de los alumnos implica satisfacer
diversos ambitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacion, la educacion, la
recreacion, la salud, etc.

Nifio (a) testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)°. Consideraremos un especial tipo de
violencia intrafamiliar el hecho de que el estudiante sea expuesto a este tipo de contexto.
Es decir, la experiencia que pueda tener un nifo al ser espectador directo o indirecto de
maltrato entre padres, hacia la madre o hacia algun otro miembro de la familia.

La violencia intrafamiliar puede ser fisica, psiquica, econémica e incluso sexual.

Protocolo general de actuacion.

Personas responsables de activar el protocolo.

° Protocolo de Actuacion institucional frente a sospechas de vulneracion de derechos de nifios y nifias afio 2016, INTEGRA, pégina 28.
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Cualquier miembro del colegio que detecte o sospeche una posible situacion de vulneracion de
derechos de un estudiante del colegio, debera informar al Director de Ciclo o quien lo
subrogue. Este informara a Rectoria y al Encargado de Convivencia Escolar, este Gltimo
activara el presente protocolo, por cuanto el colegio esta obligado a realizar la denuncia ante la
sospecha de vulneracion.

La activacion del protocolo no requiere denuncia formal escrita, bastando el conocimiento de un
hecho indiciario por cualquier funcionario.

Procedimiento: Con el objeto de una mayor comprension, el presente procedimiento se
desarrollara a continuacion.

a. En caso de observacion de indicadores de negligencia.

Una vez constatados indicadores reiterados (dos o0 mas) que pueden dar cuenta de un posible
caso de negligencia o abandono de baja complejidad, el Profesor Jefe/Educadora, el Director/a
de Ciclo correspondiente y/o el Encargado de Convivencia Escolar, o quienes lo subroguen,
citaran a una entrevista al apoderado del estudiante.

En esta entrevista profesionales del establecimiento expondran los hechos al apoderado y
arribaran a acuerdos con el objeto de superar la situacion evidenciada. ElI cumplimiento del
acuerdo estara sujeto a un seguimiento por parte de los profesionales del colegio, el cual no podra
superar un mes.

Frente a la inasistencia injustificada del apoderado, el colegio enviara el acta correspondiente al
correo electrénico registrado, con las observaciones correspondientes.

En caso de que el compromiso no sea cumplido o frente a la inasistencia reiterada del apoderado
a la citacion, el caso sera asumido directamente por Convivencia Escolar, quien efectuara las
denuncias correspondientes.

b. En caso de observacion de indicadores fisicos y/o en caso de Violencia
Intrafamiliar

En casos de que un estudiante manifieste a un miembro de la comunidad educativa haber sido
agredido por uno de sus padres o cuidadores, se debera dar aviso inmediato al Director de Ciclo
correspondiente quien, junto al Encargado de Convivencia Escolar procedera a realizar la
denuncia a las autoridades correspondientes de conformidad al protocolo de actuacion frente a
eventuales delitos y/o denuncias al Juzgado de Familia correspondiente.

Mismo proceder se adoptara en casos de que manifieste ser victima de violencia intrafamiliar.

En caso de que el estudiante presente indicadores fisicos asociados o manifieste tenerlos, un
profesional del establecimiento (previamente designado por Direccion de Ciclo o por quien lo
subrogue) acompafiara al estudiante a constatar lesiones al centro de salud mas cercano, en este
caso, el Hospital Gustavo Fricke, de conformidad al protocolo de actuacién frente accidentes
escolares.

Esta denuncia debera ser realizada dentro de las 24 horas siguientes a la constatacion de los
hechos.
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c. En caso de observacion de indicadores conductuales.

En caso de que un estudiante presente uno o mas indicadores conductuales, el Profesor
Jefe/Educadora informara e incorporara al Equipo de Apoyo para proceder con un seguimiento
del caso. El Equipo de Apoyo trabajara dependiendo del caso, a traveés de citaciones a entrevistas
con estudiantes y sus apoderados, e incluso, con otros docentes y/o profesionales externos.

En caso de que el Equipo de Apoyo constate y/o concluya una situacién que pudiese constituir
un caso de maltrato, informara a Direccion de Ciclo y Encargado de Convivencia Escolar, con el
objeto de efectuar la denuncia al Juzgado de Familia competente, dentro del plazo de 24 horas
desde que se toma conocimiento.

d. Ejemplos de indicadores

Indicadores
fisicos

Indicadores
conductuales'®

Indicadores de
negligencia

Indicadores de
Violencia Intrafamiliar

e Magulladuras,
Moretones.

e Mordeduras humanas,

especialmente si
parecen ser de un
adulto.

e Quemaduras de
objetos.

e Fracturas.

e Cortes o pinchazos.

e Heridas o raspaduras.

e Existencia de
repetidas lesiones
repetidas en el tiempo.

e Cicatrices anteriores.

e Lesiones accidentales
reiterativas.

El nifio (a) se muestra
cauteloso o] temeroso
respecto al contacto con
adultos.

Se muestra preocupado
cuando otros nifios lloran.

Manifiestan conductas
extremas:rechazo,

inhibicién, agresividad..

Parece tener miedo a los
adultos cuidadores.

No quiere volver a casa.

Teme a que se le entregue
informacién sobre su
rendimiento escolar y
conducta a sus padres o
cuidadores.

Cambio  significativo  en
conducta y rendimientos
habituales: Dificultades

académicas, descenso en
rendimiento escolar,
problemas de atencion y
concentracién ylo
cumplimiento de las tareas
escolares.

Se observa hiperactivo o
hipervigilante.

¢ Enfermedades reiteradas
sin tratamiento.

e Escasa higiene y/o aseo.

e Atrasos reiterados en el
retiro.

e Intoxicacion por ingesta de
productos toxicos.

e Sin controles de nifio sano.

¢ Ropa sucia o inadecuada
para el clima.

¢ Nifio (a) permanece sin
presencia de adultos en el
hogar.

e Nifio (a) circula solo por la
calle.

Nifio (a) relata episodios
de VIF.

Familia o terceros
entregan antecedentes
VIF.

e Nifio(a) tiende a culparse

cada vez que su madre u
otro familiar esta enojado

(a).

e Nifio(a) se considera a si

mismo como culpable de
la violencia.

e  Se sienten responsables

de la seguridad de su
madre u otro familiar.

e  Somatizaciones.
° Irritabilidad.

e  Alta ansiedad y miedo

ante la espera del
préximo episodio
violento.

. Cambios bruscos en el

estado de animo y/o
conducta.

e Nifio(a) manifiesta miedo

a la separacion con su
adulto cuidador.

e  Miedo de irse al hogar.

10 Eyente: Programa de Educacién para la No violencia, Centro de Estudios y Promocion del Buen Trato, P. Universidad Catdlica de Chile, 2008.
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e El nifio (a) parece ftriste o .
angustiado.

e Asistencia irregular a clases.

e Se observa a sus adultos
cercanos descalificando y/o
agrediendo verbalmente al
nifio (a).

e Autoagresiones.
e Rechazo a un adulto.

e Adulto distante
emocionalmente.

e Nifio (a) relata agresiones
verbales por parte de un
adulto.

e Se muestra preocupado
cuando ofros nifios (as)
lloran.

e Se auto descalifica.

e Nifio (a) no reconoce que ha
sido victima de maltrato, sino
que menciona que se ha
portado mal.

e Problemas de atencion y
concentracion.

Medidas adicionales una vez activado el protocolo

Independientemente del tipo de constatacién o de los indicadores observados, la Direccién de
Ciclo, el Encargado de Convivencia Escolar y/o el Equipo de Apoyo podran adoptar las siguientes
medidas, las cuales se implementaran segun el contexto particular de cada caso y estudiante.

a. El Equipo de Apoyo y/o Director de UTP podran confeccionar un plan de
acompanamiento pedagdgico y/o socioemocional, el cual tendra como propdsito
resguardar al estudiante. Este plan contara con medidas descritas a continuacion y se
adoptaran teniendo en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante, ademas del periodo
del afio escolar en el que suceda la situacidon. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas
debera resguardarse el interés superior de el/la nifio/a y el principio de proporcionalidad.

b. Medidas pedagégicas: Se realizara seguimiento del desempefio académico del
estudiante involucrado. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la
programacion de actividades académicas, seran evaluados por el Director de Ciclo y se
podran adoptar medidas adicionales, tales como, flexibilizacion de asistencia a actividades
curriculares y extracurriculares oficiales y/o posibilidad de asistir a clases de manera
remota, guias y material de apoyo extra y/o portafolio de trabajo que podra ser enviado
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por correo o retirado por el apoderado, segun sea el caso. También se podra evaluar la
posibilidad de reagendar evaluaciones y el cierre anticipado del semestre o afio escolar.

c. Medidas socioemocionales: El equipo de apoyo elaborard un plan de
acompafnamiento para el estudiante y el monitoreo de su proceso. Eventualmente, si fuese
procedente y de acuerdo a la evaluacion que se realice, se podra solicitar al apoderado o
familia, que se haga una derivacion a un profesional externo del menor, atendida la
complejidad y gravedad de su situacién, y/o derivacién a instituciones y organismo
competentes, tales como la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) y/u Oficinas Locales
de la Nifiez (OLN) de la comuna respectiva, entre otros.

Se podra informar a profesores y asistentes que tengan contacto directo con el estudiante,
sobre la activacion del protocolo, a fin de que estos brinden los apoyos y contencion
necesarios, asi como monitorear en el contexto aula y/o distintas dependencias del
establecimiento al estudiante en cuestion.

En caso de que existan funcionarios involucrados en los hechos, y dependiendo de la
gravedad del caso, se podra activar paralelamente el protocolo de actuacion frente a situaciones
de maltrato escolar o, de ser procedente, aplicar lo establecido en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, segun corresponda a cada situacion. Adicionalmente, podran
implementarse medidas de resguardo tales como la separacién del eventual responsable de sus
funciones directas con los estudiantes, su asignacion temporal a otras labores o funciones fuera
del aula, la suspension de funciones a través de un permiso con goce de sueldo, entre otras que
resulten pertinentes.

Observaciones generales

a. En caso de que los alumnos presenten signos fisicos visibles de un eventual caso
de maltrato, el Director de Ciclo, o quien lo subrogue, designara al profesional responsable
de trasladar al estudiante al servicio de urgencia mas cercano (Hospital Gustavo Fricke),
y/o su atencion en sala Priaux del Colegio. Paralelamente, se debera contactar al
apoderado(a) via telefénica avisando de dicha circunstancia, sin perjuicio de realizar la
denuncia correspondiente ante los 6rganos competentes.

b. En caso de que existan indicadores que permitan sospechar la existencia de un
maltrato grave hacia un estudiante, el establecimiento educacional procedera a derivar los
antecedentes al Juzgado de Familia competente y efectuar la respectiva denuncia penal,
a fin de que se adopten las medidas de proteccién que resulten pertinentes, en caso de
corresponder.

c. En relacion con las afirmaciones sefaladas en los puntos a) y b) precedentes, se
hace presente que, como institucién educativa, estamos obligados a denunciar toda
sospecha grave de vulneracion de derechos de infancia. En consecuencia, dicha denuncia
no requiere aviso previo ni acuerdo del apoderado, sin perjuicio que deba comunicarse
posteriormente. No obstante, en aquellos casos en que la amenaza o vulneracion de
derechos del estudiante ocurra en el ambito familiar, no se tenga claridad de la
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responsabilidad del padre, madre y/o apoderado y si se considera riesgoso para el
resguardo del estudiante que el adulto responsable tome conocimiento, sera prescindible
su comunicacion de manera inmediata.

d. Asimismo, se precisa que al establecimiento no le corresponde realizar una
indagacion de los hechos, puesto que dicha funcién compete exclusivamente al Juzgado
de Familia correspondiente. Nuestro deber consiste Unicamente en derivar los
antecedentes para que el tribunal pueda analizarlos y proceder conforme corresponda.
e. El establecimiento educacional no tiene injerencia en el tiempo de intervencién que
tomen los Tribunales de Familia o Fiscalia, en relacion con el cierre de la investigacién
pertinente, solo es responsabilidad del colegio las denuncias pertinentes de acuerdo a los
plazos ya establecidos en este protocolo.

f. Las citaciones a los padres y/o apoderados se realizaran por la via mas expedita,
sea contacto telefénico, correo electrénico, de forma personal o via agenda institucional,
lo que dependera de cada caso en particular, dejando constancia escrita en documento
oficial.

g. Resquardo de la intimidad y confidencialidad. Todos los funcionarios del Colegio
Aleman de Valparaiso deberan resguardar la intimidad, honra e integridad del alumno y
también la de su familia, permitiendo que éstos siempre se encuentren acompanados, si
es necesario por sus padres, manteniendo expresa confidencialidad, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad educativa. Se evitara interrogar o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de este.

h. La obligacion precedente también resulta aplicable a los demas miembros de la
Comunidad Educativa.

i Cuando existan adultos presuntamente involucrados, su identidad sera resguardada
frente a la comunidad educativa, sin perjuicio del derecho de los padres del estudiante
afectado a conocer la informacién pertinente

j- Denuncia por eventuales delitos. En el caso de que se constante un hecho que
revista de caracteres de delito y tal como lo exige el Cddigo Procesal Penal en sus
articulos 175y 176, la Direccion y/o el encargado de convivencia procederan conforme a
la normativa legal a denunciar estos hechos ante cualquiera de los organismos
competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico) dentro del plazo
de 24 horas de conocido el relato del menor o los hechos constitutivos de un presunto
delito contra el menor. La denuncia respectiva se hara a través de correo electrénico y/o
presencial y/o mediante oficio al organismo pertinente, relatdndose en ella todos los
antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese momento.

k. Si el hecho no es constitutivo de delito, pero si de una vulneracion de derechos, la
Direccion y/o el encargado de convivencia remitird los antecedentes del caso dentro del
plazo de 24 horas de haber tomado conocimiento de la situacién al Tribunal de Familia
competente, ingresando la solicitud en el portal correspondiente del poder judicial.
Eventualmente y en caso de estimarse necesario, se podran remitir los antecedentes a
redes de apoyo comunal, tales como: Oficina Proteccion de Derechos, Defensoria de la
nifez, Oficinas Locales de la Nifiez u otro organismo competente. Si el plazo expirare en
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dia sabado, domingo o festivo, el plazo se entiende extendido hasta el dia siguiente habil.
El listado de las instituciones u organismos competentes donde el colegio puede derivar
al alumno, se encuentran detallados en Anexo N°10 del Reglamento Interno.

. Se hace presente que la obligacién de denunciar recae en todos los funcionarios del
Colegio Aleman de Valparaiso.

m. Toda decision de no activar el protocolo debera constar por escrito y estar
debidamente fundamentada

Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos

Se reitera que el presente protocolo no constituye un procedimiento de investigacion propiamente
tal, toda vez que los establecimientos educacionales no son competentes para conocer ni
determinar la existencia de una vulneracion de derechos. Por el contrario, al contar con
antecedentes que permitan sospechar de una vulneracion, corresponde derivar dichas sospechas
al Juzgado de Familia competente, a fin de que dicha autoridad indague y determine lo que
proceda, de conformidad con sus competencias y facultades.

No obstante lo anterior, frente a la activacién del protocolo, los plazos internos que se observaran
seran los siguientes:

a. Transcurrido un plazo no mayor a 15 dias habiles, el Encargado de Convivencia
Escolar debera analizar los antecedentes recopilados y emitir un informe de cierre
respecto de las medidas adoptadas para la proteccién de los estudiantes, entre las cuales
se podria observar la derivacién a las autoridades competentes.

b. Todo protocolo debe concluir formalmente, incluso si el estudiante es retirado.

c. Este informe debera contener un resumen de las medidas implementadas, asi como
las conclusiones y sugerencias relativas al curso de accién del caso en cuanto a su
seguimiento.

d. En caso de que se determine la necesidad de realizar un seguimiento, este tendra
una duracidon maxima de un semestre. No obstante, al término de cada semestre se
evaluara su continuidad, considerando las particularidades y necesidades de cada caso
en concreto.

e. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las denuncias que deban realizarse ante las
autoridades competentes, las cuales deben efectuarse dentro de las 24 horas siguientes
a la toma de conocimiento de los hechos

f. Se reitera que el establecimiento educacional no tiene injerencia en los plazos de
intervencion que determinen los Tribunales de Familia o el Ministerio Publico en el marco
de sus respectivas investigaciones. La responsabilidad del colegio se limita a realizar las
denuncias correspondientes dentro de los plazos establecidos en este protocolo.

3.7 Actuacion ante situaciones de vulneracion o amenaza de vulneracion de derechos con
posible componente de violencia de género.
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Cuando, en el marco de la activacion de este protocolo, el establecimiento identifique o sospeche
que los hechos pudieren implicar una situacién de violencia de género, se aplicaran, ademas de
las medidas generales del presente protocolo, las siguientes disposiciones especiales, conforme
a la normativa educacional vigente.

a) Mecanismos de proteccion de la victima: el establecimiento adoptara oportunamente
medidas de proteccion y resguardo, de caracter preventivo y proporcional, destinadas a
cautelar la integridad fisica y psiquica de la presunta victima, evitando la revictimizacion y
resguardando el interés superior del nifio, nifia o adolescente. Estas medidas podran
incluir ajustes organizacionales, acompafiamiento psicosocial y otras acciones propias del
ambito educativo.

b) Informacion sobre instituciones de atencién y proteccion: el establecimiento
asegurara la entrega de informacién clara y accesible a la presunta victima y, cuando
corresponda, a su madre, padre o apoderado, respecto de las instituciones publicas o
privadas competentes para la atencion, orientacidn y proteccion ante situaciones de
violencia de género; las que se encuentran individualizadas en Anexo N°10.

c) Mecanismos de actuaciéon coordinada y derivacién: cuando se identifique o
sospeche una situacion de violencia de género, el establecimiento activara mecanismos
de coordinacion y derivacion hacia las instituciones competentes del sistema de
proteccidn, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales de denuncia cuando
proceda, resguardando siempre la confidencialidad y los derechos de las personas
involucradas.

d) Forma, plazo y responsable de la entrega de informacién: la informacion sefalada
sera entregada de manera verbal y por escrito, en lenguaje claro y comprensible; dentro
de un plazo maximo de 48 horas desde que el establecimiento tome conocimiento de los
hechos; siendo el responsable el/la Encargado/a de Convivencia Escolar o quien el
establecimiento designe formalmente para estos efectos.

7.4. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A
DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. Objetivo:

Ser una herramienta especifica para el abordaje en la prevencion del consumo y la atencion de
nifos y adolescentes en su vinculacion con drogas, ya sean de caracter legal o ilegal. Para efectos
de este protocolo, se entendera por droga las senaladas en el Decreto Supremo 867 del ano
2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.

2. Prevencion:
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El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencién, especialmente
formativas.

Entendemos por politica preventiva del consumo de alcohol y drogas “las directrices para el
desarrollo de un plan y estrategias de accion al interior de un establecimiento educacional, que
pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo problematico de drogas y las conductas
de riesgo asociadas a éste; y, por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones
responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en las estudiantes”.

Dentro de esta politica permanente de prevenciéon se contemplan estrategias a cargo de los
estamentos de la comunidad educativa, sin ser exclusivamente de esta, ya que se puede trabajar
en equipo, requerir el apoyo de otros estamentos o especialistas externos al Establecimiento
Educacional.

3. Medidas preventivas. Responsables de implementar politicas y planes para la
prevencion de situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento
educacional

Por parte del equipo directivo.

e Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacion de talleres
referidos a la prevencion en el consumo de alcohol y drogas en el establecimiento
educacional.

e Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la
comunidad educativa.

e Responsabilizarse de la aplicacidon del programa preventivo de consumo de alcohol y
drogas entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica junto a SENDA,
en cada curso del establecimiento educacional, desarrollados en unidades del plan
de orientacion, a través del Programa de Orientacion y supervisar el Plan de Gestion
de Convivencia Escolar (P.G.C.E), donde se incluyen diferentes tematicas
informativas y didacticas relativas a esta materia. Ambos se revisan y actualizan
anualmente de manera de poder abordar temas emergentes.

Por parte del Encargado de Convivencia Escolar y Orientadores.

® Asesorar alos alumnos sobre las consecuencias del consumo problematico y/o abuso
de sustancias legales e ilegales.
Difundir actividades de prevencién al interior de la comunidad educativa.
Capacitar a docentes y asistentes de la educacién en conceptos basicos de drogas,
factores de riesgo, proteccion y prevencion.

e Difundir desde el presente reglamento orientaciones hacia la prevenciéon y apoyo de
los estudiantes ante el riesgo de consumo problematico de alcohol y drogas, y de las
leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad
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penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacion y profesores.
e Favorecery estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.

Por parte del Equipo Técnico de Convivencia Escolar.

e Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el Establecimiento
Educacional.
Orientar a los estudiantes y sus familias.
Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de
alcohol y drogas.

e Gestion y coordinacion activa con redes de apoyo involucradas en esta tematica.

e Colaboracion en la capacitacion a docentes y asistentes de la educacién en
conceptos basicos de drogas, factores de riesgo, proteccion y prevencion.
Por parte de Profesores jefes y de asignatura.

e Promover habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes.

e Responsabilizarse de la aplicacion de material facilitado para la prevencion de
consumo y/o abuso de sustancias del Programa de Orientacion o jornadas
establecidas para ello.

e Realizar derivacién oportuna a Psicéloga y/u orientador de Ciclo en caso de sospecha
0 pesquisa de situacion de consumo.

e Promover la corresponsabilidad en el cuidado de sus pares.

7.4 Protocolo de actuacién frente a situaciones para abordar situaciones de alcohol y/o
drogas.

Objetivo:

Este protocolo tiene por objetivo ser una herramienta especifica para el abordaje en la deteccion
del consumo y la atencion de nifios y adolescentes en su vinculacion con drogas y alcohol.

Denuncia:

Nuestra legislacion obliga a directores, profesores o a cualquier funcionario del establecimiento
educacional, a denunciar los delitos que afecten a estudiantes o que hubiesen tenido lugar en el
establecimiento, ante las autoridades competentes de orden penal (articulo 175 Cdodigo Procesal
Penal), de acuerdo al procedimiento de denuncias establecido en este apartado mas adelante.

Por lo tanto, el Colegio no tolerara ni permitira bajo ninguna circunstancia el trafico o consumo de
alguna de las sustancias mencionadas en la Ley N° 20.000, dentro del establecimiento o en
actividades curriculares en las que se represente al Colegio.

179



Mt se
(2
-
m
s O

N
PaARD

QN D[C

4

Es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacion
pertinente que se posea acerca de la tenencia, consumo o trafico de drogas al Encargado de
Convivencia Escolar y/o Direccion de Ciclo.

Se incluyen las situaciones ocurridas al interior del colegio y/o en actividades fuera del colegio,
en el marco de una actividad formativa (campeonatos, viajes de estudios, salidas a terreno,
servicios, convivencias, u otra que sea organizada por el colegio) y toda otra situacién en donde
los alumnos vistan uniforme escolar.

NOTA: Cualquier denuncia que deba realizar el Colegio se llevara a cabo una vez que el alumno
haya sido retirado por sus apoderados de sus dependencias con el objeto de proteger su
integridad y mantener la confidencialidad del procedimiento en miras al interés superior del nifio.

Origen del reporte:

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno realizando
microtrafico de sustancias ilicitas, consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas o alcohol,
en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, en alguna de las dependencias del establecimiento
y/o actividad formativa y/o representando al colegio.

Habilitados para recibir reportes y activar protocolo.

Comunicar inmediatamente al Profesor jefe, quién informara al Encargado de Convivencia
escolar de la situacion acontecida y este a su vez al Director respectivo o quien lo subrogue.

En este contexto, el encargado de activar el presente protocolo es el Encargado de Convivencia
Escolar.

Pasos a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas.

1. Al interior del colegio: Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un

alumno consumiendo y/o portando cualquier tipo de drogas y/o alcohol en alguna de las

dependencias del Colegio debe seguir el siguiente procedimiento:

a. Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de posible consumo de alcohol y/o drogas deberan resguardar el principio de

b. Pondran de inmediato en conocimiento del Encargado de Convivencia Escolar todos
los antecedentes posibles, de manera reservada y oportuna, debiéndose dejar una
constancia escrita de la situacion ocurrida. En este sentido, se aplicara a este protocolo
el procedimiento de faltas tratado en el presente reglamento.

c. El alumno (a) sera llevado a una oficina o sala acompafado del Encargado de
Convivencia Escolar y un docente. Los nombres de los involucrados y la situacion en
si no podran ser divulgados bajo ninguna circunstancia protegiendo la intimidad y
privacidad de los alumnos. Se permitira que se encuentren siempre acompanados, sin

180



Mt se

QN D[C

4

®

N
PaARD

(<
=
m
L%

exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, sin interrogarlo ni indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

. El encargado de Convivencia Escolar o psicologo del establecimiento generara una

primera entrevista con el estudiante, de ser necesario en presencia del profesor jefe
para efectos de contencién o reflexion, debiendo dejar registro de ella en acta.

. EI Encargado de Convivencia Escolar o la persona a quien éste delegue la

investigacion, citara inmediatamente a los apoderados del alumno para informar la
situacion que lo afecta. Esta comunicacion se realizara por medio de una llamada
telefénica o correo electrénico, dejando constancia de la gestion en la ficha del alumno.
Es importante informar a la familia o a un adulto significativo del o de los estudiantes
involucrados en la situacion.

El alumno involucrado debera permanecer en el Colegio mientras se toma contacto
con la persona adulta responsable y sélo se retirara del Colegio cuando éste sea
acompafiado por un adulto responsable, informando de esto dultimo al
Establecimiento, via llamada telefénica y/o correo electrénico.

Internamente y respecto a la relacién del alumno con el Colegio, se aplicara el
procedimiento disciplinario indicado en este Reglamento.

Una vez reunidos todos los antecedentes por parte del Encargado de Convivencia
Escolar, éste los remitira a Direccién de Ciclo respectivo, quien determinara las
medidas disciplinarias y/o formativas que sean pertinentes, derivando el caso al
Equipo Técnico de Convivencia Escolar (E.T.C) para la elaboracion del plan de
accion.

2. Fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa (deportiva, artistica,

viajes de cursos, centro de alumnos, convivencias u otras).

a.
b.

Los docentes y el personal deberan resguardar el principio de inocencia.

Deben comunicar la situacion acontecida de forma inmediata a las autoridades del
Colegio, incluido el Encargado de Convivencia Escolar, para que éstos dejen registro
por escrito de lo acontecido fuera del establecimiento en la ficha del alumno.
Los nombres de los involucrados y la situacion en si no podran ser divulgados bajo
ninguna circunstancia, protegiendo la intimidad y privacidad de los alumnos.

El Profesor a cargo de la actividad debera comunicar inmediatamente a la familia lo
acontecido, a través de una llamada telefénica y/o correo electrénico, debiendo dejar
registro de ello en hoja de vida del alumno, informandoles que se aplicara el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar cuando los involucrados regresen.

En la misma linea, la familia debera ser citada a una entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar o la persona a quien ésta derive la investigacion al dia habil
siguiente de ocurridos los hechos.

En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o participar de la
actividad en estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el profesor(a) llamara a los
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adultos responsables para gestionar su retiro. Si aconteciera en Viaje de Estudio o
Intercambio Escolar, el alumno podra ser enviado de regreso vy los padres deberan
asumir los costos adicionales que involucren el traslado, esto ultimo de conformidad
al Reglamento de Intercambio Escolar.

Pasos a seguir frente a situaciones de sospecha de trafico o microtrafico de drogas al
interior o fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa (deportiva,
artistica, viajes de cursos, centro de alumnas, convivencias u otras).

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, la Direccion respectiva
junto al Encargado de Convivencia Escolar entregaran la informacion y antecedentes con que
cuenten al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones o Tribunales
con competencia penal. Por lo tanto, quienes desarrollaran la investigacién seran las autoridades
competentes, quienes siempre tendran la colaboracion del Establecimiento Educacional.

Ante dicha situacion, sera necesario tener presente lo siguiente:

e |a Direccion de Ciclo respectiva y el Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional, podran solicitar la participacion de la Unidad de
Victimas y Testigos del Ministerio Publico, para decretar distintas medidas que
tiendan a la proteccién de los denunciantes y los testigos.

e En estos casos Direccion y el Encargado de Convivencia Escolar, deben tomar
contacto y solicitar el apoyo de las redes institucionales a nivel local, tales como
SENDA, OLN, OPD, Servicio Mejor Nifiez, Defensoria de la Nifez u otros
organismos, de tal manera de brindar las medidas de proteccion y atencién de los
nifos, nifas y/o adolescentes que posiblemente se vean involucrados.

e Para el procedimiento de aplicacion de sanciones al alumno, se sequira el
procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Pasos a seguir frente a situaciones de deteccién de trafico o microtrafico de drogas al
interior o fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa (deportiva,
artistica, viajes de cursos, centro de alumnas, convivencias u otras).

Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir, al sorprender a una
persona realizando esta actividad, se efectuaran los siguientes pasos:

a. Los alumnos involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompanados
por el Encargado de Convivencia Escolar y un testigo (puede ser otro docente o
directivo), con el objeto de resguardar la informacion.

b. Los nombres de los involucrados y la situacién en si no podran ser divulgados bajo
ninguna circunstancia, protegiendo la intimidad y privacidad de los alumnos.

c. En caso de que sea una actividad formativa fuera del Colegio, el profesor llamara
a los adultos responsables para gestionar su retiro. Si aconteciera en Viaje de
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Estudio o Intercambio Escolar, el alumno podra ser enviado de regreso y los
padres deberan asumir los costos adicionales que involucren el traslado, esto
ultimo de conformidad al Reglamento de Intercambio Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar dara aviso inmediatamente a la Direccion
de Ciclo respectiva y a Rectoria. En caso de que ocurra fuera del establecimiento
y en actividad relacionada a éste, el profesor a cargo debera informar
inmediatamente a las autoridades del colegio.

El Encargado de Convivencia Escolar, o a quién él delegue la responsabilidad,
tomara contacto inmediato con padre, madre y/o apoderado del estudiante, quién
debera concurrir al establecimiento a la mayor brevedad posible para ser
informados de la situacion.

Se le informara al padre, madre y/o apoderado sobre la obligaciéon de denunciar
dentro de las 24 horas siguientes, en virtud del articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal. Se debera dejar constancia escrita de esta entrevista.

Solo luego de haber realizado los pasos indicados de manera precedente y que el
alumno ya haya sido retirado del Colegio por su apoderado o adulto responsable,
el Director de Ciclo en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar
efectuaran la denuncia a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile o al
Ministerio Publico, dentro de un plazo de 24 horas de ocurridos los hechos.
Ningun miembro de la comunidad escolar podra manipular, esconder, guardar o
transportar la droga si se encontrase presente, las que seran puestas a disposicion
de la policia, quedando sujetos a las instrucciones que ésta disponga.

La denuncia sera realizada a través de un oficio, salvo que el érgano competente
determine otra forma, debiendo el Colegio acatar lo que se sefiale por parte de la
autoridad.

Una vez que el Colegio haya hecho la denuncia, aplicara el procedimiento de
infracciones y sanciones establecido en el presente Reglamento.

NOTA: Independiente de lo sefialado precedentemente, tomando en cuenta que nuestros
alumnos son menores de edad, frente a este tipo de situaciones el establecimiento educacional
podra activar el protocolo de vulneracion de derechos, si la situacién lo amerita, y prestar el apoyo

que sea necesario a los alumnos involucrados.

Medidas de proteccion, resguardo, pedagoégicas y psicosociales comunes aplicables.

1.

En caso de que se presente una urgencia de salud asociada al consumo o porte
de drogas o alcohol, tales como una intoxicacion o sobredosis al interior del
establecimiento educacional, se actuara conforme al Protocolo de Accidentes
Escolares, debiendo la gravedad de la situaciéon ser calificada por la persona
encargada de la sala PRIAUX.

El Colegio adoptara las medidas de resguardo y proteccidn necesarias para el o la
estudiante, a través del equipo de Convivencia Escolar, con el apoyo del psicélogo
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del establecimiento. Entre dichas medidas podran contemplarse, segun
corresponda: la derivacion al Juzgado de Familia u Oficina Local de la Nifiez (OLN)
competente; la derivacion a profesionales o programas externos de intervencion;
el seguimiento psicoldgico por parte del establecimiento; la elaboracién de un plan
de acompanamiento u otras medidas pertinentes.

3. En este contexto, sera el Director de Ciclo quien disefara un Plan de
Acompafiamiento, cuyo objetivo sera resguardar el bienestar emocional del
estudiante y asegurar la continuidad de su proceso educativo. Dicho plan podra
contemplar acciones pedagdgicas tales como: entrega de portafolios de trabajos y
actividades para desarrollar a distancia; priorizacion curricular; establecimiento de
un calendario alternativo de evaluaciones; entrega de guias de apoyo u otras
medidas similares; inclusive, cuando resulte necesario, el cierre anticipado del
semestre o del afio escolar, segun corresponda.

4. ElI Plan de Acompanamiento considerara, asimismo, acciones de caracter
socioemocional a cargo del psicologo del establecimiento, orientadas a disminuir
el impacto negativo de la situacion en el estudiante. Para estos efectos, el
profesional podra reunirse semanalmente con el estudiante y/o su apoderado. Si
se estima pertinente, el Colegio podra solicitar la evaluacion y el monitoreo de un
especialista externo.

5. Para la determinacién de las medidas pedagogicas y socioemocionales del Plan
de Acompafiamiento, se tendran en consideracion, entre otros factores, la época
del afio escolar, el nivel y edad del estudiante involucrado, sus circunstancias
personales, asi como la eventual reiteracion de la conducta y/o la existencia de
una situacion de consumo problematico o adiccion.

6. Finalmente, el Plan de Acompafiamiento podra contemplar la restriccion de la
participacion del estudiante en determinadas actividades curriculares o
extracurriculares, tanto dentro como fuera del recinto escolar, tales como viajes de
estudio o salidas pedagogicas, cuando ello resulte necesario para resguardar su
bienestar emocional, evitar situaciones de estrés o angustia, o cuando se estime
que dichas actividades dificultan un adecuado control y acompafamiento
individual, previo acuerdo con apoderados o con profesionales externos.

7. Las medidas de resguardo y proteccién deberan comenzar a ejecutarse en un
plazo no superior a dos dias habiles, contados desde la constatacion de los
hechos, y seran implementadas por el equipo de Convivencia Escolar, con el
apoyo del psicologo del establecimiento, sin perjuicio de otras acciones que
resulten necesarias conforme a la normativa vigente.

8. Se hace presente que el establecimiento cuenta con un listado de instituciones u
organismos competentes a los que el establecimiento podra derivar al estudiante,
todos los cuales se encuentran debidamente detallados en el Anexo N.° 10.

Medidas Formativas.

Independientemente del curso que tome la causa en los tribunales, el colegio se reserva el
derecho de aplicar medidas formativas y/o disciplinarias tal como las establece el Reglamento de
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Convivencia Escolar, ya que se consideran faltas muy graves segun lo dispuesto en este
Reglamento Interno.

En lo relativo a los plazos para la resolucién y pronunciamiento de los hechos ocurridos, se remite
al procedimiento de aplicacion de faltas de este Reglamento Interno, que se da por reproducido.

Mecanismos de solicitud de ayuda.

El establecimiento educacional dispondra de mecanismos claros y accesibles para que los y las
estudiantes puedan solicitar ayuda para si mismos o para otros estudiantes que se encuentren
involucrados en situaciones de consumo de drogas o alcohol, garantizando en todo momento el
resguardo de la identidad, confidencialidad y dignidad de las personas involucradas.

Los y las estudiantes que presenten dificultades asociadas al consumo de alcohol o drogas, o
gue manifiesten preocupacion fundada por la situacion de algun compafiero o compafera, podran
acercarse de manera directa y voluntaria a la oficina del Encargado de Convivencia Escolar, a fin
de informar la situacién, relatando los hechos de forma reservada.

La informacién entregada sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada exclusivamente
para efectos de activar medidas de apoyo, orientacion, acompafamiento y proteccion, conforme
a los protocolos internos del establecimiento y la normativa vigente, evitando toda forma de
estigmatizacion, exposicion innecesaria o represalia.

El establecimiento promovera un enfoque preventivo, formativo y de proteccién, priorizando
siempre el bienestar integral del estudiante y su derecho a recibir apoyo oportuno, sin que la
solicitud de ayuda implique, por si sola, la aplicacion automatica de sanciones disciplinarias.

Mecanismos de actuacion coordinada y derivacion: En aquellas situaciones de consumo,
porte o exposicién a drogas y/o alcohol en que el establecimiento educacional haya efectuado la
derivacion del estudiante a organismos o instituciones externas competentes, se estableceran
mecanismos de coordinacién y seguimiento con dichas entidades, a fin de asegurar una
intervencion integral, coherente y oportuna.

Dicha coordinacion se realizara, segun corresponda, con Oficinas Locales de la Nifiez (OLN),
Juzgados de Familia, servicios de salud, programas especializados de prevencion y tratamiento,
u otras instituciones o profesionales pertinentes.

El establecimiento mantendra esta coordinacion con pleno resguardo de la confidencialidad, la
proteccion de los derechos del estudiante, y el interés superior del nifio, nina o adolescente,
limitando el intercambio de informacidon exclusivamente a aquella que resulte necesaria para el
adecuado acompafamiento, prevencion y continuidad del proceso educativo, evitando toda forma
de exposicion innecesaria o estigmatizacion.

7.5 PROCEDIMIENTO FRENTE A EVENTUALES DELITOS.

Definicion
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El articulo 1 del Cddigo Penal de nuestro pais define “DELITO” como “ftoda accién u omision
voluntaria penada por la Ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley se reputan voluntarias,
a no ser que conste lo contrario. EI que cometiere delito sera el responsable de él e incurrira en
la pena que la ley sefiale, aunque el mal recaiga sobre persona distinta de aquella que se
proponia ofender. En tal caso no se tomaran en consideracion las circunstancias, no conocidas
por el delincuente, que agravaria su responsabilidad; pero si aquellas que la atenuen’.

Algunas conductas constitutivas de delito son las siguientes:
- Lesiones menos graves y gravisimas.

- Robos y hurtos.

- Amenazas.

- Porte o tenencia ilegal de armas.

- Tréfico de drogas.

- Violacion, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacion sexual. etc.

Responsabilidades de los miembros de la Comunidad Educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa de nuestro establecimiento tiene la obligacién de
reportar algun hecho que revista caracter de delito y que afecte a otro miembro del
establecimiento o se haya cometido en éste. El incumplimiento de esta obligacidn sera de extrema
gravedad, especialmente cuando quien omita esta informacion sea un funcionario del
establecimiento y la victima un estudiante. Esta situacion sera abordada de conformidad al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Etapas de la denuncia.

Los funcionarios del Colegio Aleman de Valparaiso Directivos, Docentes, Educadores Psicologos,
Educadores Diferenciales, Orientadores, Administrativos, Guardias, Personal de Servicio que
tomen conocimiento de un hecho que revista caracter de delito, debera informar debera informar
al Encargado de Convivencia Escolar o a la Direccion de Ciclo correspondiente del
Establecimiento Educacional. Esta obligacién recaera adicionalmente en todos los miembros de
la comunidad educativa.

Una vez recepcionada la denuncia por parte del Encargado de Convivencia Escolar o de Direccion
de Ciclo, éstos deberan realizar la denuncia ante los organismos competentes, con el objeto de
dar cumplimiento a los articulos 175 letra €)°, 176°y 177° del Cédigo Procesal Penal. Esto dentro
del plazo de 24 horas desde que se tomd conocimiento por parte de ellos.

La denuncia debera realizarse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales de competencia penal o proteccional de acuerdo
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a la pertinencia de cada caso.

Sera la Direccion de Ciclo del colegio junto al Encargado de Convivencia Escolar quienes
determinaran la forma y el momento en que se comunicara a los apoderados del o los estudiantes
involucrados y la presentacion de una denuncia por un posible delito que pudiera afectar a sus
hijos. Para esta comunicacién, podran requerir la presencia y/o ayuda del Profesor Jefe y/o de
algun miembro del Equipo Técnico de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar debera comunicar en persona y/o via correo electrénico de
tales circunstancias al Rector del Establecimiento Educacional y al Sostenedor del Colegio, para
que estos tengan conocimiento de lo realizado.

Responsabilidad Penal Adolescente.
Estudiantes mayores de 14 y menores de 18 anos.

De conformidad al articulo 1 de la Ley 20.084 los adolescentes tienen responsabilidad penal
respecto de los delitos que cometan.

De esta manera, son responsables penalmente todos aquellos que al momento en que se hubiera
comenzado la ejecucion del delito sean mayores de 14 afios y menores de 18 afios.

Por lo tanto, frente a delitos cometidos por estudiantes mayores de 14 y menores de 18 afos, el
Colegio procedera conforme a lo sefialado en el apartado 7.5 “Etapas de la denuncia” de la
presente seccion, realizando la correspondiente denuncia en conformidad con lo establecido en
la legislacién vigente.

Estudiantes menores de 14 aios.

En el caso de que quien cometa un hecho susceptible de ser calificado como delito tenga menos
de 14 afos y dado que menores a esta edad son inimputables penalmente, el Encargado de
Convivencia Escolar y/o Direccion de Ciclo procedera a informar al Juzgado de Familia
competente.

Declaraciones y aclaraciones.

1. Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacién respecto de los
antecedentes denunciados. Su rol en tales casos sera acoger los antecedentes que les sean
reportados, poniéndolos a disposicién de las autoridades competentes, para que éstas se
pronuncien conforme el articulo 3 del Cédigo Procesal Penal.

2. Sin perijuicio de lo anterior, en el caso de que el hecho de caracter de delito implique a su
vez la ocurrencia de una falta a nuestro Reglamento, se procedera conforme el procedimiento
correspondiente para determinar la responsabilidad frente a la comision de dicha falta y la
medida reglamentaria asociada.

3. En el caso de que el hecho en cuestion también se observa como falta en nuestro
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Reglamento Interno, se procedera conforme el Procedimiento general de faltas, declarandose
expresamente que la responsabilidad que pueda surgir desde el punto de vista educacional es
distinta a la responsabilidad penal que puedan constatar las autoridades competentes.

4. Se debe tener presente que los directores, los encargados de convivencia escolar y
docentes tienen el deber legal de denunciar cualquier acciéon u omision que revista caracteres
de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa; ello implica tanto los delitos
cometidos dentro del establecimiento educacional como aquellos que ocurren fuera de él, pero
que afectan a los y las estudiantes.

5. Se solicitara al asesor juridico del Colegio orientacion legal respecto de los hechos
reportados y en todos los aspectos legales que estos requieran, con el objeto de garantizar el
correcto cumplimiento de la legislacién vigente.

6.No sera condicién previa a la presentacion de la denuncia el hecho de informar a los padres
y/o apoderados del estudiante. Sin perjuicio de lo cual, si es posible en virtud del plazo exigido
por la Ley, se intentara citar a los padres y/o apoderados a una reunién, sea virtual o
presencial, con el objeto de informarles el procedimiento del establecimiento. De lo realizado
debera levantarse un acta.

7.En el caso de que resulte necesario de conformidad a los antecedentes, también se
informara al Juzgado de Familia competente en atencién al domicilio del estudiante.

8.Se deja expresa constancia que el Colegio no requiere de la autorizacién de los padres y/o
apoderados para la presentacion de este tipo de denuncias.

9. Todos quienes tomen conocimiento de los hechos aqui tratados se encontraran obligados
a guardar la debida confidencialidad, protegiendo los nombres de los involucrados y su vida
privada. Se considerara una falta gravisima el incumplimiento de esta obligacion.

Medidas del Establecimiento y Principio de Presuncion de Inocencia.

El colegio velara por el respeto de la presuncion de inocencia, lo que no obsta a que se
determine la implementacion de medidas dirigidas al apoyo y/o proteccién de las posibles
victimas. Dependiendo de las circunstancias, también se podran adoptar estas medidas
respecto del victimario, esto en el caso de que sea un estudiante de nuestro establecimiento.

Las medidas de apoyo sean psicosociales, pedagdgicas o de cualquier otra indole y siempre
que estén dentro de las competencias del colegio, seran determinadas por el Encargado de
Convivencia Escolar, Direccion de Ciclo y, en el caso de ser necesario, del Equipo Técnico de
Convivencia Escolar.
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Funcionarios / apoderados

Sobre la presunta participaciéon de un funcionario en el hecho denunciado.

Si en un presunto hecho de connotacion delictual se senala la supuesta participacion de un
funcionario del Colegio, las medidas preventivas se aplicaran conforme al presente
Reglamento y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. En casos graves, en que
se configuren los requisitos de algunas de las causales del articulo 160 del Codigo del Trabajo
se podra poner término inmediato a la relacion laboral conforme a dicha norma, sin que sea
necesario procedimiento previo.

¢Donde denunciar?

En Chile, las denuncias deben ser presentadas ante los érganos que expresamente establezca
la Ley.

De esta manera, el articulo 173 del Cdédigo Procesal Penal establece expresamente que
cualquier persona podra comunicar_directamente al ministerio publico el conocimiento que
tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de delito. Sin perjuicio de lo cual,
también sefala que la denuncia podra realizarse ante los funcionarios de Carabineros de Chile,
de la Policia de Investigaciones, de Gendarmeria de Chile (en los casos de los delitos
cometidos dentro de los recintos penitenciarios), o ante cualquier tribunal con competencia
criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al Ministerio Publico.

TITULO X: NORMAS PARTICULARES SOBRE CICLO INICIAL (NIVEL PARVULARIO).

1. Antecedentes.

Como ya se sefald precedentemente, el Colegio Aleman no solo imparte educaciéon basica y
media sino que también educacién parvularia.

Se hace presente que las normas del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar deben
ser interpretadas de conformidad a la edad de cada uno de nuestros estudiantes de conformidad
al presente titulo, y son de aplicacion general a los distintos niveles de educacion, no obstante en
este acapite se regularan algunas materias especiales de este nivel educativo

Debemos recordar que los parvulos tienen necesidades especificas de cuidados fisicos, atencién
emocional y orientacion cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el juego,
la exploracién y el aprendizaje (Observacion General N° 7 “Realizacién de los derechos en la
primera infancia.)

Finalmente, este capitulo observa por fundamento los siguientes principios: (I) Dignidad del Ser
Humano, (Il) Nifios y nifias sujetos de derecho, (lll) Interés Superior del Nifo, (IV) Autonomia
Progresiva de nifios y nifias, (V) No discriminacion arbitraria, (VI) Equidad de Género, (VII)
Participacion e (VII) Interculturalidad.”
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2. Protocolo cambio de ropa para Ciclo Inicial

El propdsito de este procedimiento es resguardar las necesidades basicas de higiene, bienestar
y atencién personal de nuestros alumnos, con el objeto de que éstas sean cubiertas cada vez
que lo requieran.

Nuestro proyecto educativo promueve, desde los primeros anos de escolaridad, la autonomia en
nuestros estudiantes. Es por ello que este protocolo apunta a desarrollar conductas de
autocuidado e higiene personal en nuestros alumnos, resguardando siempre su salud fisica y
derechos fundamentales.

2.1. Procedimiento de Muda.

Los padres deben enviar una muda de ropa completa, incluyendo zapatos, la que debe ser
entregada a principio de afo, para sortear cualquier emergencia que se pueda presentar. La muda
debera ser actualizada por los padres segun la estacidén del afio. Todas las prendas deben venir
marcadas.

Una vez que la muda haya sido usada por el alumno, la familia debera reponerla el primer dia
que su hijo se reintegre a clases.

En caso de que un alumno no tenga una muda disponible, se prestara la muda de un compafero,
debiendo traer ambas mudas limpias el dia que se integre a clases.

El cambio de ropa debera realizarse siempre en el bafio designado para tal efecto, dejando
expresamente estipulado que no podra cambiarse en salas u otros sitios del Colegio. Seran las
educadoras del alumno las responsables de acompafar y/o supervisar el cambio de ropa del
alumno, considerando las diferencias en el desarrollo de cada uno de ellos. Sélo en el caso de
que el alumno requiera ayuda, las educadoras realizaran el cambio de ropa, procurando entablar
un dialogo con el nifio respecto de las acciones que realizara en el proceso para anticiparlo y que
conozca los pasos a seguir.

1a. Procedimiento de muda con autorizacion

1. El alumno busca su bolsa con la muda. En caso de no tener ropa disponible sera la
educadora quien busque una muda disponible para prestarle.

2. Se le entregara al alumno toallitas hUmedas para que él mismo realice el proceso de
higiene, siempre que puedan hacerlo solo. De lo contrario sera una de las educadoras quien
lo acompane en esta tarea.

3. La limpieza es superficial y se realizara con las toallas humedas. En el caso de que el
alumno deba ser lavado, sera acompanado a la sala Priaux o lavado en la tineta disponible en
la Sala de Muda (Spielgruppe). El lavado debera realizarse con agua, desde arriba hacia abajo,
siendo el alumno el Unico que limpiara sus partes intimas.
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4. Finalizado el lavado, el nifio procedera a secarse con toalla de papel. La educadora

supervisara su accion.

5. La ropa sucia sera enviada a casa dentro de una bolsa plastica. En caso de estar
demasiado sucia, se descartara.

6. Las educadoras informaran por escrito al apoderado del procedimiento realizado.

1.b Procedimiento de muda sin autorizacion

1. La Secretaria llamara telefénicamente a la madre, padre o apoderado, para informar lo
acontecido y solicitar que acudan al establecimiento a efectuar el cambio de ropa al alumno.
2. En caso de no poder asistir, los padres podran autorizar a otro adulto calificado y
responsable para que asista al estudiante, indicando nombre completo del adulto y Rut. En
estos casos, el colegio no tendra la obligacion de acompafar y supervisar el cambio de ropa
o0 muda del alumno.

* Si transcurrido 20 minutos el apoderado o adulto autorizado no llega al Colegio, la educadora
podra asistirlo en el cambio de ropa, aunque el apoderado haya expresado que no autoriza
muda- cambio de ropa, privilegiando el bienestar y sequridad del nifio.

3. En caso de que ningun familiar directo pueda asistir personalmente al colegio, los padres
deberan autorizar telefonicamente y via correo electrénico a la educadora para asistir al
alumno en el cambio de ropa, realizando el “Procedimiento de muda con autorizacion”.

4. Este protocolo se aplicara en estudiantes de otros ciclos de ser necesario.

Consideraciones generales.

e Si algun nifio presenta incontinencia digestiva sera derivado a Sala PRIAUX para su
posterior retiro.

e Frente a una emergencia o accidente por vomitos, derrame de liquidos u otros no
relacionados al control de esfinter, se aplicara el protocolo de cambio de muda, siempre que
el apoderado haya firmado la autorizacion. Si no esta autorizado se aplicara el protocolo de
cambio de muda sin autorizacion.

3. Higiene y salud en el establecimiento educacional.

Se parte de la premisa de que, una de las necesidades basicas que tienen los nifios y nifias es
aquella referida a su higiene y aseo personal, siendo las familias las primeras responsables de
satisfacer esta necesidad.
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Asumiendo la responsabilidad que en torno al ambito higiénico recae en los y las profesionales y
funcionarios del establecimiento educacional, se establecen como elementos de deber los
siguientes items:

3.1. Mantener de manera continua un habito que implique el lavado de manos de los adultos
dentro y fuera del aula. Esto con el objetivo de disminuir posibilidades de contagio de
enfermedades. Se establecera un horario por cada nivel, pero en lo posible sera continuamente.
Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que dentro de cada sala de clases se encuentra un
lavamanos, el cual debera ser utilizado en horario de clases.

3.2. Respecto de la Alimentacién se dispondra como objetivo inicial que en todo momento las
y los parvulos, procuren realizar habitos higiénicos de lavado de manos antes de consumir sus
alimentos.

Los nifos (as) deben traer colacion de la casa, éstas deben ser nutritivas (NO chocolates,
gaseosas, caramelos, galletas o papas fritas, etc.) Variadas (lacteos, frutas) y no muy
abundantes, debiendo siempre venir acompafada de una botella plastica o metalica para el agua
(con tapa rosca o similar y marcada con su nombre).

Para favorecer el desarrollo de habitos higiénicos, se debera procurar que los parvulos realicen
lavado de dientes luego de consumir alimentos.

Se incentiva la autonomia en los parvulos para que se preocupen gradualmente de su
presentacion personal, vestimenta y orden de sus pertenencias.

3.3. Medidas de Higiene Generales: El establecimiento considera como tarea compartida de
toda la comunidad educativa, el cuidado del aseo y mantencion de los espacios comunes. Sin
perjuicio de ello, asume como responsabilidad de la institucion promover un ambiente fisicamente
saludable; para ello cuenta con auxiliares de servicio para la realizacion de tareas relacionadas
con la limpieza de accesos, pasillos y ventilacion.

3.4. Medidas frente a ocurrencia de enfermedades contagiosas: Es responsabilidad del
apoderado respetar el reposo en el hogar indicado por el médico e informar al colegio de esta
situacion de la manera mas inmediata posible (maximo 24 horas), con el objetivo de que el
establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para que los
demas nifos y nifias se mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios. De ser necesario,
se informara al Centro de Salud.

3.5. El colegio en este ambito a través de sus colaboradores: En el ambito de aseo, en
conjunto con las asistentes de la educacion, realizaran las siguientes acciones:

- Ventilacion de las salas de clases.

- Uso de aerosol desinfectante en horarios de recreo.

- Limpieza con desinfectante de mesas y utensilios de los parvulos.
- Limpieza de bafos, al terminar cada recreo.

3.6. En el caso que un nifo o nifia presente sintomas como: vomitos, diarrea, fiebre,
compromiso respiratorio, decaimiento importante u otro que sugiere la necesidad de consultar
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con su médico, sera inmediatamente comunicado a sus Padres y/o Apoderado, para gestionar la
atencién pertinente y ser retirado del colegio en el corto plazo, previa consulta de la Encargada
de la sala Priaux

3.7. Respecto al uso de Medicamentos: los nifios (as) NO podran portar medicamentos en su
bolso, el consentimiento de este hecho con desconocimiento de la Educadora, puede constituirse
en grave riesgo de salud para él o ella y sus comparieros (as) y es de exclusiva responsabilidad
de Padres y Apoderados.

El suministro de medicamento sera realizado de conformidad al protocolo de la sala Priaux.

3.8. Se hace presente que las medidas especificas destinadas a resguardar la salud del
establecimiento, se encuentran detalladas en el protocolo de sala Priaux, como adhesion a
campanas de vacunacién masivas, traslado de parvulos a centros de salud, etc.

Formulario de autorizacion.

AUTORIZACION Cambio de Ropa

D o TR , Cédula Nacional de Identidad n®...................... ,
apoderado del alumno,........ccccccceeeeeeininn, que cursa el nivel del Ciclo Inicial del Colegio
Aleman de Valparaiso, habiendo leido y comprendido el protocolo de Cambio de Ropa,
declaro que:

AUTORIZO NO AUTORIZO

que se aplique el respectivo procedimiento cuando mi hijo lo requiera.

Firma apoderado

En caso de no autorizar, indicar a continuacion, los datos del adulto que concurrira al
establecimiento a asistir al nifio o a retirarlo.

Nombre
Cédula de identidad N°:

Numero de teléfono:

Declaro aceptar que la persona recién individualizada debera concurrir al establecimiento
dentro de los 20 minutos siguientes a que se me informe por parte del Colegio Aleman de
Valparaiso que mi hijo requiere de asistencia en el cambio de ropa, debiendo presentar su
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cédula de identidad para poder ingresar al recinto. Asimismo, declaro aceptar que, si
transcurrido el periodo indicado de 20 minutos, no se presentara en el establecimiento la
persona individualizada, el nifio sera asistido por sus educadoras conforme al protocolo de
Cambio de ropa, sin ser esto una vulneracion de derechos dado que prevalece el bien
superior del nifio

Firma apoderado
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4. Protocolo de actuacion frente a accidentes de parvulos.

4.1. Aplicacion y supletoriedad.

Para efectos de la activacion de este protocolo, se entiende por accidente en el contexto
educativo toda lesion -visible o no- que un nifo o nifa sufra a causa o con ocasion de sus
actividades, como también toda otra contingencia de salud que se presente durante la jornada
educativa y que requiera evaluacion, primeros auxilios o derivacion asistencial.

Se consideraran los accidentes ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso desde la vivienda
de la o el parvulo al establecimiento educacional.

En este sentido, sin importar si la lesion se produce de forma accidental o si fue causada por la
victima o por terceros, debe activarse este protocolo.

Su activacion comprende todas las situaciones que ocurran mientras la o el parvulo se encuentre
bajo la responsabilidad del establecimiento, ya sea dentro del local educativo o fuera de él, en
cualquier actividad curricular o extracurricular organizada, autorizada o supervisada por éste.

En los casos de lesiones a causa de hechos de violencia ejercida por algun adulto respecto de
un nifo o nifia, la aplicacion de este protocolo debe articularse con el Protocolo de actuacion
frente a hechos de maltrato infantil, abuso sexual, agresiones sexuales y hechos de connotacion
sexual respecto de las y los parvulos, sin perjuicio de su interrelacion con cualquier otro protocolo
existente y que resulte aplicable a la situacién.

Este protocolo se rige supletoriamente con lo dispuesto en el protocolo de accidente regulado en
el punto 2, del Titulo VI sobre regulaciones referidas al ambito de la seguridad, proteccion y
resguardo de derechos.

4.2. Roles y responsabilidades
4.2.1. Educadora / Técnico en educacion parvularia / Adulto responsable en el lugar

e Detener la actividad de manera inmediata, resguardando la seguridad y bienestar
del parvulo.

Asegurar el entorno, eliminando o aislando posibles riesgos.

Solicitar apoyo a Sala PRIAUX por canal institucional (Extension telefénica 1553).
Mantener supervision permanente del parvulo.

No aplicar maniobras riesgosas ni administrar medicamentos sin respaldo formal (PSI u
otro protocolo vigente).

4.2.2. Sala PRIAUX

e Evaluar al parvulo considerando signos vitales y manifestaciones de dolor conforme a su
edad.
Clasificar el evento y definir la conducta.
Otorgar primeros auxilios y medidas de estabilizacién inicial.
e Coordinar comunicacion con:
o Apoderado
o Direccién o coordinadora del nivel
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e Coordinar, si corresponde, el retiro o derivacion.
e Registrar la atencion e indicar medidas a seguir.

4.2.3. Direccion / Secretaria de ciclo o coordinadora de nivel

e Apoyar la coordinacion del retiro del parvulo.

e Supervisar la correcta aplicacién del protocolo.

e Asegurar el registro administrativo del evento.
4.2.4. Apoderado

e Mantener actualizados los datos de contacto.

e Acudir oportunamente al retiro del parvulo cuando sea requerido.

e Dar continuidad a la atencion de salud cuando corresponda.

4.2.5. Elementos para atender accidentes (DSV — Sala PRIAUX)

l. Elementos de proteccion personal

Guantes desechables (nitrilo)
Mascarilla quirdrgica (segun riesgo)
Antiparras/protector facial

Delantal desechable

Il. Higiene y antisepsia

a) Piel no intacta

e Suero fisiolégico
e (Gasas estériles
e Apésitos estériles

b) Piel intacta
e Jabon de clorhexidina

Nota PRIAUX:
La limpieza de lesiones abiertas se realiza con suero fisiolégico.
La clorhexidina se utiliza solo en piel intacta circundante.

lll. Control de sangrado y curaciones
e (Gasas estériles

Apositos

Vendas

Cinta adhesiva médica

Tijera punta roma

Pinza clinica
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IV. Lesiones musculoesqueléticas

Compresas frias

Cabestrillos
Férulas

Venda cohesiva
Manta térmica

V. Evaluacion clinica basica

Termometro

Oximetro

Tensiometro

Estetoscopio

Linterna clinica

Reloj

Escalas de dolor por edad

VI. Emergencias criticas (si existe capacitacion)

VIL.

DEA con parches adulto/pediatrico

Mascarilla barrera para RCP

Bolsa resucitadora (Ambu) con mascarillas (si aplica por capacitacion)

Glucoémetro + tiras + lancetas (para estudiantes con PSl/condicién crénica)

Inhalador de rescate del alumno (si esta indicado en PSI y aportado por apoderado)
Autoinyector de adrenalina solo si existe PSl/indicacion formal y protocolo institucional
vigente

Glucagon para alumnos que no respondan a estimulos (si esta indicado y aportado por
apoderado)

Elementos operativos e institucionales (para que el proceso sea trazable)

Camilla Fija en Sala Priaux

Silla de ruedas

Movil/Radio institucional operativo

Cuello ortopédico inmovilizador

Tabla inmovilizadora

Formularios/formatos

Registro de atencion PRIAUX / Reporte de evento
Control de retiro (quién retira, hora, firma)

Hoja de derivacion/indicaciones

Informacioén y documentacién del seguro escolar particular MAPFRE
Documentacion del Seguro Escolar (cuando corresponda)
Listado de contactos de emergencia actualizado
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e Acceso rapido al PSI (cuando exista)

4.3 Clasificacion del accidente (triage escolar) y conducta

La clasificacion orienta la conducta institucional y el nivel de comunicacién/derivacion:

conciencia/respiracion,
anafilaxia, convulsion
prolongada, PCR.

y respuesta segun
capacitacién; DEA/RCP si
corresponde.

Categoria Criterios orientadores Conducta PRIAUX Comunicacion / Derivacion

Leve Lesion menor sin | Atencion local y | Registro; aviso a apoderado
compromiso funcional | observacion breve; retorno | segun criterio.
relevante; dolor bajo; | a actividad si se estabiliza.
sangrado minimo
controlable.

Moderado Dolor moderado, | Atencion y control; sugerir | Contacto a apoderado para
limitacién funcional, | retiro  para  evaluacion | retiro y control médico; registro.
herida que requiere | médica segun criterio.
curacién mas compleja o
sospecha de esguince.

Grave Sospecha de fractura, | Estabilizar; no movilizar si | Aviso inmediato a apoderado;
TEC con sintomas, lesion | aplica; coordinar | activar red asistencial segun
columna, sangrado | traslado/derivacion. criterio.
importante o dolor alto
persistente.

Riesgo vital | Compromiso de | Activar emergencia (SAMU) | Aviso inmediato a apoderado y

direccion; registro detallado.

4.4 Derivacién y forma de comunicacion.

En caso de accidente grave o que requiera traslado inmediato a un centro asistencial, el
personal de Sala PRIAUX activara el traslado por via de emergencia conforme al Protocolo
institucional y a la cobertura vigente (ambulancia del Seguro Escolar Particular, si aplica, y/o la
red de urgencia correspondiente), dirigiendo la atencion al Centro Médico IST u otro
establecimiento asistencial pertinente segun criterio clinico, disponibilidad y red de atencién.

En estas circunstancias, y especialmente ante eventos clasificados como moderados con dolor
intenso, graves o de riesgo vital, la decisién de traslado se define por criterio de seguridad y
urgencia, priorizando la estabilizacion y atencion inmediata del parvulo y su atencion oportuna,
de acuerdo con el principio de interés superior del nifio o nifia. Por lo anterior, el apoderado no
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podra sustituir la activacion del traslado de urgencia ni diferirlo por decisién personal, sin
perjuicio de ser informado oportunamente y concurrir a la brevedad.

En este contexto, la activacion del traslado de urgencia respondera a criterios técnicos definidos
por el establecimiento, debiendo informar de manera inmediata al apoderado, sin perjuicio de su
derecho a concurrir a la brevedad y participar en las decisiones posteriores relativas a la
continuidad de la atencion.

Acompanamiento del parvulo: Durante el traslado, el parvulo sera acompanado por un adulto
responsable del establecimiento educacional, quien debera permanecer con él hasta la entrega
al personal del centro asistencial o hasta la llegada de su padre, madre o apoderado. Este
acompafnamiento tendra por objeto resguardar su bienestar fisico y emocional, asi como facilitar
la entrega de antecedentes relevantes al equipo de salud.

En caso de encontrarse presente el apoderado al momento del traslado, éste podra asumir el
acompanamiento del parvulo.

Una vez realizada la primera respuesta, evaluacion y estabilizacion inicial, y de acuerdo con
indicacion meédica, condiciones clinicas y cobertura, el apoderado podra gestionar la continuidad
de atencion o el traslado posterior a un centro de libre elecciéon, asumiendo los costos y
coordinaciones que correspondan fuera de la red cubierta, si asi lo define.

Finalmente, cuando por condiciéon del estudiante (por ejemplo, requerimientos de atencion
especializada pediatrica, hospitalizacion u otros) el Centro Médico IST no sea el establecimiento
resolutivo indicado, se efectuara la derivacion a la red asistencial pertinente conforme a criterio
clinico y protocolos de urgencia, manteniendo la trazabilidad y el registro institucional.

Se comunicara a los padres, madres, apoderados, o a la persona adulta responsable que la
familia indique en consideracion a su contexto familiar, la ocurrencia del accidente por via
telefonica, para lo cual el establecimiento educacional mantendra un registro actualizado con los
datos de contacto y la identificacién del encargado de realizar dicha comunicacion (Sala Priaux o
por quién determiné la Direccion del Colegio), quien tendra acceso al referido registro.

Para efectos de atencién en caso de accidentes o situaciones de salud que afecten a los parvulos,
el establecimiento contara con la siguiente red de derivacion:

El centro asistencial de salud mas cercano al establecimiento es el Hospital Dr. Gustavo Fricke,
ubicado en Alvarez N° 1532, Vifa del Mar, el cual constituye el principal referente de atencion

de urgencia publica para casos de mayor gravedad.

Asimismo, se consideraran como redes de apoyo y derivacion, segun disponibilidad, urgencia y
sistema de cobertura:
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Clinica Refaca, ubicada en Anabaena N° 336, Vifa del Mar.
IST (Instituto de Seguridad del Trabajo) Viiha del Mar, para efectos de cobertura del
Seguro Escolar, ubicado en Limache N° 1300, Vifa del Mar.

e Red de urgencia SAMU (131), para la activacion de traslado en casos de riesgo vital.

La derivacién a uno u otro centro asistencial se realizara conforme a criterios de urgencia,
seguridad del parvulo, cobertura vigente y disponibilidad de atencion, priorizando en todo
momento el interés superior del nifio o nifa.

Toda ocurrencia de un accidente de un nifio o nifia debe ser puesta en conocimiento por parte
del Director o Directora del establecimiento al Servicio de Salud mediante un formulario aprobado
al efecto por dicho érgano tan pronto como tenga conocimiento de su ocurrencia.

4.5. Comunicacion, retiro y derivacion
- PRIAUX informa evaluacién y conducta al apoderado (observacion, retiro o derivacion).

- Retiro por canales definidos por ciclo y registro de la persona que retira.
- Derivacion: se indica atencion médica y se coordina segun procedimiento interno.

4.6 Registro y documentacion
Registro PRIAUX: fecha/hora, lugar, descripcién, evaluacion (SV/dolor), atencion, evolucion,
comunicacion y decision final.

Documentacion de Seguro Escolar cuando aplique, segun protocolo vigente del establecimiento.

5. Protocolo maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales aplicables al nivel
parvulario.

5.1. Aplicacion supletoria.

El presente protocolo se aplicara en conjunto con los protocolos de maltrato infantil, abuso sexual
y vulneraciones de connotacion sexual contenidos en el Reglamento Interno vigente para los
niveles de educacién basica y media del establecimiento, contemplados en el punto 7.1.y 7.2 del
Titulo IX sobre regulaciones referidas a la Convivencia Educativa.

Se reproduce todo lo relativo a definiciones, medidas preventivas, estrategias de abordaje,
factores de riesgo, senales de abuso o maltrato como factores protectores.

En este protocolo se regula las particularidades propias del nivel parvulario, entendiéndose que,
en todo aquello no expresamente regulado a continuacion, se aplicaran de manera supletoria las
disposiciones contenidas en el Reglamento Interno vigente.

5.2. Objeto.
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Resguardar los derechos de nifias y nifios, asi como detectar y actuar oportunamente ante
sospecha de situaciones de maltrato infantil, de connotacién sexual o agresiones sexuales que
atenten contra la integridad de los parvulos.

Se debe demostrar al nifio(a) en todo momento, que €l (o ella) no es culpable o responsable de
la situacion que lo afecta.

NOTA: En caso de ser un tercero adulto quien realiza la denuncia, ésta debera ser realizada en
entrevista con la Educadora/Profesor Jefe quedando registrado por escrito y firmado por las
partes asistentes.

5.3. Ambito de aplicacién.

Aplicable a todos los parvulos, funcionarios, apoderados y terceros, en situaciones ocurridas
dentro o fuera del establecimiento o en actividades educativas.

5.4. Conceptos generales.

5.4.1. Que el maltrato infantil se define como los abusos y la desatencién que sufren los
parvulos, en donde estos pueden ser, maltrato fisico, psicolégico y/o emocional, el abandono
fisico y/o emocional, explotacién comercial y el abuso sexual hacia estos, como asi también, el
descuido o trato negligente de parte de quienes lo tengan bajo su custodia o a su cargo, los cuales
causen o puedan causar un dafno a la salud, desarrollo o dignidad del nifio(a), o poner en peligro
Su supervivencia.

Algunos aspectos que debemos considerar como sefiales de alerta ante casos de maltrato
infantil, son:

» Aislamiento o dificultad para establecer vinculos afectivos con los compafieros/as y diferentes
adultos del colegio.

» Suefo, cansancio, apatia.

» Cambios bruscos del estado de animo.

» Ansiedad, desmotivacién generalizada.

* Baja despreocupacion del apoderado frente a responsabilidades académicas.

* Lesiones o contusiones en la piel (moretones, mordeduras, quemaduras).

* Heridas en lugares poco frecuente y heridas sobreinfectadas.

» Desmotivacién por tareas escolares, significativa disminucién en rendimiento.

* Presenta demandas excesivas de atencion.

» Sindrome de Munchaunsen por padres.

En el evento de sospecha de maltrato infantil, amenaza o de vulneracion en la proteccién de los
derechos del parvulo o de violencia intrafamiliar, correspondera al director(a), educadora o
Coordinador de Convivencia Escolar que tome conocimiento de los hechos y de recabar la
informacion necesaria. Cabe mencionar que, la obligacion de la institucidon no es investigar el
suceso, sino que escuchar al nifio o nifia que esta develando alguna situacion, y luego, citar a
ambos apoderados/as para conversar y tomar acuerdos al respecto, a menos que sea un hecho
de especial gravedad donde no es necesario esta cita previa con el apoderado.

201



Mt se
(2
-
m
s O

N
PaARD

QN D[C

4

Esta instancia se debe realizar en los plazos establecidos, los cuales son 24 horas, en donde se
debe realizar la denuncia ante las instituciones pertinentes (Tribunal de Familia, Carabineros de
Chile, PDI).

Se solicitara a los funcionarios(as) que estén en conocimiento de la situacién, la reserva y
confidencialidad del caso, para asi resguardar, contener y respetar la privacidad del nifio(a)
y/o funcionario del ciclo preescolar involucrado(a).

Pasadas las 48 horas después de la recepcién de dicha situacion de maltrato infantil, se realizara
una reunion en conjunto con el Coordinador de Convivencia escolar y Educadora, con el objetivo
de ejecutar el seguimiento a dicho caso, brindando contencién y/o adecuaciones a nivel
pedagogico, fomentando espacios de escucha activa y, asimismo, evitar la revictimizacion del
parvulo.

5.4.2. Los delitos sexuales son aquellos actos que atentan contra la libertad sexual y la
indemnidad sexual de las personas, en los que existe una relacién de asimetria de poder y opera
la coercién. Ademas, se ocupa de la fuerza fisica, la presion, el engafo, amenaza, intimidacion,
la utilizacion de la confianza, afecto o cualquier otra forma de presion.

En cuanto a los hechos se remite al protocolo general contenidos en el punto 7.2. del Titulo IX,
sobre protocolo de actuacioén frente a hechos de connotacién o agresiones sexuales que atenten
contra los alumnos.

Ante situaciones de posible abuso sexual infantil o hechos de connotacién sexual que atente
contra la integridad de algun parvulo de nuestro establecimiento, las acciones del Colegio
priorizaran el interés superior del nifio presuntamente victima.

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esta situacién. La conducta
pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del
nifno(a) o la mantencion de la situacion de abuso, lo cual puede tener consecuencias graves para
él/ella.

Revelar una situacién de abuso sexual no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio(a) o adolescente al
ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el
dano causado.

Por lo tanto, se deja de manifiesto que apenas se tenga conocimiento de este tipo de hechos, se
debera dar aviso inmediato al Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion de Ciclo
correspondiente, quién a su vez comunicara de forma inmediata a Rectoria.

La denuncia de dicho presunto delito sera realizada de conformidad al procedimiento senalado
en el presente Reglamento, dentro de las 24 horas siguientes ante los 6rganos competentes, sin
perjuicio de lo sefialado mas adelante en este protocolo

5.5.0rigen del reporte: El parvulo revela que esta siendo victima de maltrato, abuso sexual o se
informa por un tercero de esta posibilidad.
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5.6. Habilitados para recibir reportes: Educadora, profesor(a), Encargado de Convivencia
Escolar y/o Director de Ciclo.

5.7. Plan de accion frente a una situacion de maltrato o abuso sexual infantil o hecho de
connotacion sexual.

En caso de develacion de un parvulo/a sobre una situacién de maltrato o abuso sexual o hecho
de connotacion sexual del que habria sido victima, el funcionario que recibe el reporte debe
informar de inmediato a Director/a de ciclo y encargado de convivencia escolar con el objeto
de activar el presente protocolo.

Se hace presente lo siguiente: No es tarea del colegio indagar ni investigar el asunto denunciado.
Su deber es derivar antecedentes a los érganos competentes, sea Fiscalia, PDI, Carabineros,
Tribunales con competencia penal, Juzgado de Familia competente, etc., para que sean éstos
quienes investiguen y determinen las medidas de proteccion aplicables.

PLAN DE ACCION FRENTE A UNA SITUACION DE MALTRATO
Y/O ABUSO SEXUAL O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL

RESPONSABLE (S)

l. Se debe acoger y escuchar al nifio (a), dejando constancia por escrito Educadora, profesores u
de todo lo relatado. Se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio otro miembro de Ia
(a) relata una situacion de abuso o maltrato. comunidad educativa

. . . que reciba el reporte.
En este momento, quien toma el relato debera contener emocionalmente

al parvulo.

Il. La persona que recibe el relato debe entregarlo por escrito y tan pronto
como termine de hablar con el parvulo al Encargado de Convivencia
Escolar y Direccion de Ciclo.

Debe indicarse en el relato escrito si la situacién fue tomada en
conocimiento por el Colegio segun el relato de la victima, de otro
miembro de la comunidad educativa, o ante una sospecha de ocurrencia;
como también si se trata de situaciones entre estudiantes o entre
personas adultas y estudiantes; hechos recientes o antiguos; si
ocurrieron dentro o fuera del establecimiento, incluyendo los casos en
que el presunto agresor no pertenece a la comunidad educativa.

Educadora, profesores u
otro miembro que reciba
el reporte.

lll. El Encargado de Convivencia Escolar y Direccion respectiva activan
protocolo de actuacion e informan_inmediatamente a Rectoria.

Encargado de
Convivencia Escolar y
Direccién respectiva.

IV. Se debera realizar denuncia por escrito a los érganos competentes
de conformidad al procedimiento general de denuncias establecido en el
presente reglamento, en un plazo de 24 horas desde que se tomd

conocimiento de los hechos denunciados por su parte, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de su ocurrencia que afectare a un parvulo o que hubiere
tenido lugar en el establecimiento educacional.

Direccién de Ciclo
ylo Encargado de
Convivencia.
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La forma de realizacién de la denuncia sera a través de un oficio, el
ingreso de ésta en el portal pertinente del Ministerio Publico, o
efectuando una denuncia en Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, ya sea presencial o virtual, salvo que el organismo
competente disponga de una forma mas expedita para realizarla.

Paralelamente y dependiendo de los antecedentes del caso, el Colegio
también podra presentar una denuncia ante el Juzgado de Familia
competente de conformidad al domicilio del estudiante o la Oficina Local
de la Nifiez respectiva.

En el caso que el establecimiento educacional determine que no procede
realizar denuncias, por ejemplo porque los hechos no configuran un
presunto delito, se dejara constancia escrita de aquella decisioén y de sus
razones.

Nota: Se deja expresa constancia que la obligaciéon de denunciar recae
en todos los funcionarios del Colegio Aleman de Valparaiso, por lo que
no debe confiarse en que “otro” hara la denuncia y/o derivacion: Aun
cuando exista un encargado de asumir esta funcién y existan actores que
estan obligados legalmente a efectuar la denuncia, toda persona adulta
que tome conocimiento de una situacion de vulneracién de derechos
tiene una responsabilidad ética frente a la proteccion del alumno (a), por
lo que debe asegurarse de que el hecho fue denunciado

V. Se debe realizar informe a solicitud de los Juzgados o entidades

Direccién de Ciclo y/o

correspondientes. Encargado de
Convivencia.
VL. Si se sospecha que el abuso ha ocurrido al interior del Rectoria, Direccion

establecimiento, se debe realizar un levantamiento de informacién para
esclarecer los hechos, prestando todo el apoyo a la investigacién de
instancias policiales y juridicas.

La investigacion se realizara de conformidad al procedimiento general de
faltas, incluidos sus plazos.

respectiva y

Encargado de
Convivencia Escolar.

VII. Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio (a) en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, permitiendo que éstos se encuentren siempre acompafiados,
si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo ni indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de éste y
respetando en todo momento el principio de presuncion de inocencia.

En la misma linea, también se debe resguardar la intimidad e identidad
del supuesto agresor, hasta que la investigacion se encuentre afinada y
se tenga claridad respecto del o la responsable.

Todos quienes estén en
conocimiento.

VIII. Derivar a las instituciones y organismos especializados en caso de
requerir; especialmente poner en conocimiento de la Oficina de
Proteccion de Derechos de nifios, nifias y adolescentes (OPD) o la

Direccion respectiva y/o
Encargado de
Convivencia
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Oficina Local de la Nifiez, segun corresponda, las situaciones que hayan Escolar
afectado la indemnidad, integridad o libertad sexual de los alumnos.

IX. En caso de tener dudas para realizar la entrevista o dar la debida Direccion respectiva y/o
contencion al nifio o nifia, se podra contactar en un plazo no superior a Encargado de
24 horas con la OPD o OLN correspondiente u otro érgano competente, Convivencia Escolar.

con el objeto de pedir orientacion en algo especifico.

Esta actuacién debe constar por escrito.

X. Se debe citar personalmente o via telefénica a la familia para Encargado de
comunicar lo acontecido, dejando constancia escrita de ello. Junto con Convivencia - Director de
informarle, se debe acoger al padre y/o madre y ofrecerle todo el apoyo. Ciclo.

En el caso que sea el mismo apoderado (a) o uno de los padres, el
sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo, ya que
tienden a negar los hechos o retirar a los alumnos del Establecimiento.

En el caso de que el presunto abuso haya ocurrido en el ambito familiar
y no se tenga claridad de la responsabilidad del padre, madre y/o
apoderado y si es riesgoso para el resguardo del alumno que el adulto
responsable tome conocimiento, no sera necesaria su comunicacion en
forma inmediata y previa a la denuncia respectiva.

Direccién de Ciclo y el Encargado de Convivencia Escolar determinaran
el momento y forma en que se informara la situacién a los apoderados
de la presunta victima, por lo que se citara a los padres (antes o después
de haber hecho la denuncia, segun se haya determinado) y se les
informara el estado de situacion del protocolo aplicado.

En cualquier caso, la informacion a los padres no debera dilatarse mas
alla de 24 horas desde que se haya realizado la denuncia.

XI. En caso de recibir una denuncia o tomar conocimiento de algun hecho Encargado de
constitutivo de abuso sexual, se debera dar aviso al Rector y al Convivencia - Director de
Sostenedor del Establecimiento. Ciclo.

NOTA: En caso de que sea otro integrante del Colegio quien reciba la informacion, debera
derivar inmediatamente el caso al Encargado de Convivencia Escolar.
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5.8. Sobre el procedimiento. El reporte™".

Cuando un adulto detecta una situacion de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al desafio
de acoger de manera protectora y segura al nifio o nifia que se encuentran sometido a un
profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e inhibidores para hablar como el
miedo, el sentimiento de culpa, la verglenza, etc.

Por lo tanto, efectuar preguntas inadecuadas o de preocupacion pueden significar una
doble victimizacion en el nifio o la nifia, reforzando en él o ella |la idea de que nadie lo o la
puede ayudar, lo que genera finalmente un mayor sufrimiento o dafio. También puede
implicar una alerta hacia el agresor (es), complicando la investigacion y retardando la
reparacion del dafio.

Por esta razon, se entregan las siguientes orientaciones:

Generar clima de confianza y acogida en lugar privado y tranquilo.

Sentarse a la altura del parvulo.

Reafirmar que el parvulo no es culpable de la situacién y que hizo bien en revelar
lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar a supuestos adultos involucrados, ni emitir juicios contra el presunto
agresor si el parvulo lo menciona en su relato.

Informarle que la conversacién sera privada, personal, pero que, por su
bienestar, debe informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es
indispensable tomar medidas frente al abuso.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar interés y comprensién por su relato.

Adaptar el vocabulario a la edad del parvulo y no cambiar ni reemplazar las
palabras que este utilice en su relato.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.
No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato ni desaprobar al parvulo o a
su supuesto(a) agresor(a).

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre lesiones o se saque la ropa.

No solicitar detalles de la situacibn que el parvulo no menciona
espontaneamente.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.
Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el parvulo lo requiere.
Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el parvulo.

Realiza preguntas generales y abiertas.

Relato del nifo (a).

- Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio(a), sera el unico que maneje

11 - . - : L
Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un protocolo de

actuacién”, Ministerio de Educacion, pagina 31
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dicha informacién, siendo responsable de comunicar al Encargado de Convivencia
Escolar. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccion que realiza el Colegio
hacia los parvulos involucrados en el hecho, destacando la proteccion a la intimidad del
nifio(a) y la confidencialidad de la informacion. En este sentido, se debera dejar registro
por escrito en la ficha del alumno.

- El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el
relato parcial o total que es dado por el parvulo a un tercero, que da cuenta de algun hecho
que se configura como de connotacién sexual.

- La denuncia también puede venir de un compariero (a) u otros apoderados que escuchoé
la develacion, sea porque el mismo nifio lo sefald o porque su hijo se lo informé. Es decir,
este tercero (algun companiero del nifio o nifia afectada o una persona adulta) informa al
establecimiento que un nifio (a) en particular esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacion abusiva. En este caso se le debera contener
emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo/a o
companero/a, se le debe eximir de culpa y responsabilidad, explicandole los limites de la
confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la
integridad y bienestar.

5.9. Obligacion de denunciar y donde denunciar.

En el caso de que se constante un hecho que revista de caracteres de delito y tal como lo
exige el Coédigo Procesal Penal en sus articulos 175 y 176, la Direccion y/o el encargado
de convivencia procederan conforme a la normativa legal a denunciar estos hechos ante
cualquiera de los organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico) dentro del plazo de 24 horas de conocido el relato del menor o los
hechos constitutivos de un presunto delito contra el menor. La denuncia respectiva se hara
a través de correo electronico y/o presencial y/o mediante oficio al organismo pertinente,
relatandose en ella todos los antecedentes del caso que se tuvieren hasta ese momento.

Si el hecho no es constitutivo de delito, pero si de una vulneracion de derechos: e realizara:

- Derivacién externa: La Direccion y/o el encargado de convivencia remitira los
antecedentes del caso dentro del plazo de 24 horas de haber tomado conocimiento de la
situacion al Tribunal de Familia competente. Eventualmente y en caso de estimarse
necesario, se podran remitir los antecedentes a redes de apoyo comunal, tales como:
Oficina Proteccion de Derechos, Defensoria de la nifiez u otro organismo competente. Si
el plazo expirara en dia sabado, domingo o festivo, el plazo se entiende extendido hasta
el dia siguiente habil.

- Derivacién interna: en algunos casos, profesionales especializados del establecimiento
asistiran al estudiante.

En el caso de derivacién a instituciones u organismos externos, se efectuara un seguimiento
quincenal, mensual o bimensual segun la gravedad del caso, lo que sera determinado por
el equipo de convivencia escolar, con el objeto de ver los avances, coordinandose con
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dichas instituciones, con el objeto de abordar de manera informada la situacién del
estudiante en el contexto educativo.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de
justicia.

Si se sospecha o se tienen evidencias de que un nifio(a) o adolescente ha sido o esta
siendo abusado(a) sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

- Fiscalia.

- Juzgado de Familia.

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales con competencia penal.

- Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

5.10. Numeros de contacto se encuentran detallados en Anexo N°10.

NOTA: Para mas informacion sobre las denuncias, acudir al procedimiento donde se
regula a cabalidad la forma para presentar denuncias sobre posibles delitos.

5.11. Posterior a la denuncia:

Una vez que el caso esté ante la justicia, seran los profesionales especializados quienes
se encargaran de indagar sobres los hechos y sancionar, si es que correspondiere. Para
estos casos, el Colegio colaborara en lo que esté dentro de sus facultades y capacidades,
en atencion al requerimiento de los organismos competentes.

5.12. Cuando el maltrato y/o abuso ocurre al interior del establecimiento educacional
y/o el agresor se desempena en éste:

e Primara el interés superior del nifio (a), por lo que el establecimiento debera velar por
la proteccion y el bienestar del estudiante afectado.

e Se debera mantener una comunicacién clara y honesta con las familias, no solo con
la del afectado (a), sino con la comunidad educativa en general, con el fin de evitar un
ambiente de secretismo y recelo.

e Si el abuso fue cometido al interior del colegio por un funcionario o por otro
estudiante (mayor de edad), el establecimiento educacional debera implementar
medida de proteccién para el estudiante afectado, debiendo decretar medidas
preventivas de conformidad al procedimiento general regulado en el presente
reglamento, como la derivacion del estudiante y/o su familia a algun organismo de la
red que pueda hacerse cargo de la intervencion, siendo de vital importancia aquellas
que eviten el contacto entre agresor y victima.

e |Las medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los parvulos,
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seran aplicadas segun la gravedad de los hechos; las que pueden ser la
separacion del eventual responsable de su funcién directa con los parvulos, pudiendo
destinarse a otras labores o funciones fuera del aula; ello sin perjuicio de las
disposiciones del Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento en relacion
a las obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores y las
sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

5.13. Cuando ocurren situaciones de connotacién o agresion sexual entre
parvulos

No se debe catalogar como abuso situaciones ocurridas entre dos parvulos. En este
contexto, es deber de la familia y del establecimiento educacional orientar a los menores
y canalizar sana y adecuadamente, sin penalizar o castigar.

Debe considerarse que algunos hechos o acciones de connotacién afectivo sexual pueden
ser legitimas, como las expresiones de afecto entre pares, libremente consentidas -
siempre que sean acordes a su etapa de desarrollo, no vulneren derechos ni afecten la
convivencia educativa-, o bien pueden responder a experiencias exploratorias u ocurrir de
manera individual sin que lleguen necesariamente a afectarse derechos de otros
integrantes de la comunidad educativa. El Colegio abordara estas situaciones de manera
formativa, procurando una educacién en afectividad y sexualidad integral, ya que las
medidas disciplinarias no son aplicables a los parvulos, segun la normativa educacional.

Con todo, aquellas conductas violentas, sin consentimiento, en que existe asimetria o
abuso de poder, o que involucran un conocimiento o manifestaciones de sexualidad
incongruente con la edad, grado de desarrollo o madurez de los y las estudiantes, podrian
ser un indicio de vulneraciones a su indemnidad y libertad sexual. En estos casos, el
colegio debe activar su protocolo con el objeto de determinar si se trata o no de una
conducta legitima y consentida o, por el contrario, si responde a un hecho que haya
afectado la integridad de los parvulos, debiendo dejar constancia escrita de este analisis.

Distinta es la situacion de aquellas conductas sexuales agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no deberian tener. Este tipo de conductas
podria implicar que los agresores son quienes han estado experimentando algun tipo de
abuso. Por esta razon, la intervencion profesional oportuna y especializada es de vital
importancia.

En estos casos, se procedera a efectuar la pertinente denuncia ante las autoridades
pertinentes, especialmente se efectuara denuncia ante los Tribunales de Familia
competentes.
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Se evaluara si procede la eximicion del deber de asistir al colegio por un tiempo prudente
del o de los parvulos afectados como medida protectora de integridad, con la entrega de
material de trabajo al hogar.

El establecimiento contempla el monitoreo de todos los parvulos involucrados, evitando la
estigmatizacién, procurando la reserva y proteccién de la intimidad de éstos.

5.14. Medidas formativas, pedagoégicas y/o de apoyo psicosociales aplicables a los

parvulos involucrados, las que pueden ser:

El Psicologo realiza contencion emocional y elabora plan de acompafiamiento al
parvulo involucrado/a en los hechos que originan la activacion del protocolo.

Equipo de Convivencia se reune con Consejo de Profesores del curso de los
involucrados para informar de la situacion y acordar medidas de seguimiento y
monitoreo del o la parvulo.

En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a través de
talleres u otras acciones de reparacion.

El Encargado de Convivencia Escolar, se reunira con la Direccion de UTP para realizar
adecuaciones pedagodgicas acorde a las necesidades del parvulo.

Solicitar la colaboracion de la familia mientras dura el proceso, manteniéndola
informada de la situacion.

En caso que no se cuente con profesionales especializados, el establecimiento pueda
derivar a redes de apoyo externas a fin de que el parvulo reciba los apoyos necesarios.

5.15. Seguimiento

El Encargado de Convivencia Escolar, el Director de Ciclo o quien ambos designen,
coordinara las acciones de colaboracion que sean requeridas por las autoridades e
informara de los avances del proceso.

El Encargado de Convivencia Escolar, el Director de Ciclo o quien ambos designen,
debera hacer seguimiento de la situacién del parvulo mediante correo electronico o
llamadas telefénicas cada 15 dias, dejando registro de dichas diligencias en la ficha
del alumno. Sin perjuicio de lo cual se debera priorizar la citacién a entrevistas a la
madre, padre y/o apoderado.

Al término del procedimiento judicial, el Encargado de Convivencia Escolar (o quien
haya sido designado para tales efectos) presentara a Direccion de Ciclo y a Rectoria
las resoluciones del Tribunal con objeto de que estos se pronuncien sobre las materias
vinculadas al fallo que deban ser resueltas en el ambito del Colegio, cuando fuese
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aplicable.

e Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario o funcionaria que reciba sentencia
condenatoria en caso de abuso maltrato infantil, sexual infantil serd desvinculado
laboralmente del Colegio.

Lo que NO debe realizar el Colegio Aleman de Valparaiso.

e El establecimiento NO debe investigar el delito ni recopilar prueba sobre los hechos.

e Tanto lainvestigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de las autoridades
competentes, NO DEL COLEGIO.

e El establecimiento NO debe interrogar al nifio (a), tampoco investigar el posible delito
ni confrontar al presunto agresor.

No debe actuar de manera improvisada ni precipitada.
No debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y/o abuso.

Lo que Si debe realizar el Colegio Aleman de Valparaiso.

e Debera actuar oportunamente para proteger al nifio o nifia, realizar la denuncia de los
hechos y/o realizar la derivacion correspondiente.

e Debera recopilar antecedentes generales que contribuyan a la investigacion: Como se
enteraron del hecho, si han observado variaciones en el comportamiento del parvulo,
cOdmo es su comunicacion con su familia, etc.

e Es importante tener presente que recopilar antecedentes no es lo mismo que
investigar un delito o diagnosticar una situacion.

e Debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio o nifia relata que es victima de una
situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha antes que no
realizar acciones y convertirse en complice de vulneracion.

e Debe derivar a las instituciones y organismos competentes y especializados.

5.16. Plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos

Se reitera que el presente protocolo no constituye un procedimiento de investigacion
propiamente tal, toda vez que los establecimientos educacionales no son competentes para
conocer ni determinar la existencia de una vulneracion de derechos ni de la existencia de
un supuesto delito.

No obstante lo anterior, frente a la activacion del protocolo, los plazos internos que se
observaran seran los siguientes:

a. Transcurrido un plazo no mayor a 15 dias habiles, el Encargado de Convivencia Escolar
debera analizar los antecedentes recopilados y emitir un informe de cierre respecto de
las medidas adoptadas para la proteccién de los estudiantes, entre las cuales se podria
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observar la derivacion a las autoridades competentes.

b. Todo protocolo debe concluir formalmente, incluso si el estudiante es retirado.

c. Este informe debera contener un resumen de las medidas implementadas, asi como
las conclusiones y sugerencias relativas al curso de accion del caso en cuanto a su
seguimiento.

d. En caso de que se determine la necesidad de realizar un seguimiento, este tendra una
duracién maxima de un semestre. No obstante, al término de cada semestre se
evaluara su continuidad, considerando las particularidades y necesidades de cada caso
en concreto.

e. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las denuncias que deban realizarse ante las

autoridades competentes, las cuales deben efectuarse dentro de las 24 horas

siguientes a la toma de conocimiento de los hechos

Se reitera que el establecimiento educacional no tiene injerencia en los plazos de

intervencion que determinen los Tribunales de Familia o el Ministerio Publico en el

marco de sus respectivas investigaciones. La responsabilidad del colegio se limita a

realizar las denuncias correspondientes dentro de los plazos establecidos en este

protocolo.

TiTULO XI. ACTUALIZACION, MODIFICACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. Revision — actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

1.1 Momento de revision — actualizacion.

Los Encargado de Convivencia Escolar designaran al final de cada afo escolar un equipo
de integrantes del cuerpo docente, directivos y profesionales de apoyo denominado “Mesa
Técnica”, quienes tendran la tarea de revisar y proponer las actualizaciones requeridas del
presente Reglamento, en especial, aquellas derivadas de nuevas normativas en el ambito
de la educacion.

Eventualmente, se podran realizar modificaciones durante el transcurso del afio escolar con
el objeto de que nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar siempre se encuentre
acorde a la normativa educacional vigente.

1.2 Mesa técnica.

La Mesa Técnica realizara las consultas que estime pertinentes al Comité de Buena
Convivencia Escolar, Equipo Técnico de Convivencia, Jefes de Departamento u otras
instancias de organizacién de la Comunidad Escolar para el logro de su tarea.

La mesa técnica también podra contar con la ayuda del asesor juridico del Colegio Aleman
de Valparaiso.
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.3 Propuestas de actualizacion — modificacion.

Las propuestas de modificacion y/o actualizacién del Reglamento seran presentadas a
Rectoria o Vicerrectoria, quién tendra la facultad de aceptarlas, rechazarlas o modificarlas.

La aceptacién, rechazo o solicitud de modificacion sera comunicada al Encargado de
Convivencia Escolar a través de correo electronico. La comunicacion debera observar el
plazo que otorgara el Directorio para realizar las subsanaciones solicitadas, el cual no podra
exceder de 30 dias.

Solicitudes de la Comunidad Escolar

1 Solicitudes de la Comunidad Educativa.

Los integrantes de la Comunidad Escolar tendran la facultad de proponer, de modo
fundado, actualizaciones, cambios, adecuaciones, etc., del Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar, Protocolos de accion y/o documentos anexos que lo constituyen.
Tales solicitudes deben remitirse por escrito a Rectoria o Vicerrectoria del Colegio

.2 Tramitacion de las solicitudes.

Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Directorio, instancia en la cual se decidira
si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. Lo resuelto sera
informado a la Mesa Técnica, a Rectoria, Direcciones de Ciclo y a Convivencia Escolar,
con objeto de que esta realice las modificaciones de conformidad a lo regulado

precedentemente.

.3 Vigencia del Reglamento que se pretende modificar.

Sin perjuicio de lo anterior, tanto en el periodo de revisidon anual del reglamento, como frente
a la presentacion de solicitudes de cambio por parte de la Comunidad Escolar, se
mantendran vigentes todas las disposiciones del Reglamento existentes mientras dure el
proceso de revision.

Publicacién y Difusion.

.1 Publicacién en plataforma del Ministerio de Educacion.

Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes seran publicados en
el sitio web del Ministerio de Educacién http://www.mime.mineduc.cl (Ficha de
Establecimiento RBD 1839).

.2 Publicacién en pagina web del Colegio Aleman de Valparaiso.

En la pagina web www.dsvalpo.cl se encuentra publicada la copia digitalizada y actualizada
del Reglamento Interno de Convivencia Escolar vigente.
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3.3 Difusion.

a. En cada Secretaria de Ciclo se encuentra una copia del Reglamento impreso.

b. Una copia digitalizada se enviara al inicio de cada afo al correo electronico que los
padres, madres y apoderados hayan registrado en el establecimiento educacional.

C. Los cambios realizados al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como la
creacion de otras normativas que sean requeridas, seran publicados en la pagina web
del colegio e informados a través de correo electronico registrado por cada familia en
la plataforma educacional.

4. Vigencia.

4.1 Vigencia de la actualizaciéon y/o modificacion.

Las modificaciones y/o adecuaciones comenzaran a regir luego de su publicacion y su
difusién, salvo que corresponda al cumplimiento de una obligacion legal.

4.2 Distintas versiones de nuestro Reglamento.

En caso de existir discrepancias entre los Reglamentos Internos que se encuentren disponibles
en el local escolar o publicados en el sitio web, se considerara como documento valido el que
conste que haya sido informado y notificado a los apoderados.

5. ANEXOS

Anexo N° 1: Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion
Anexo N° 2: Regulaciones referidas al proceso de Admision
Anexo N° 3: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Anexo N°4: Protocolo asociados a accidente escolar. (Procedimiento seguro de accion frente
a accidentes; escalas de dolor; y seguro de Accidentes Escolar Particular (Alumnos)

Anexo N°5: Procedimiento segun necesidades especiales

Anexo N°6: Reglamento de actividades curriculares de libre eleccion (ACLES)
Anexo N°7: Salidas pedagogicas: Ferienheim

Anexo N°8: Reglamento de Intercambio

Anexo N°9: Biblioteca

Anexo N°10: Datos de contacto de instituciones donde denunciar.

Anexo N°11: Protocolo de accion en caso de Desregulaciéon emocional y conductual de un
estudiante (DEC).
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