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;Cuales son los canales digitales de reembolso? VIDACAMARA

SOMOSs CCho

App Movil Nueva web privada -
Reembolsos reembolsos
Principal canal de reembolso Nuevo canal de reembolso,

gastos médicos y dentales. homologa a la App.
v Lanzamiento fue julio 2018. v Lanzamiento fue en junio

2019.



:Qué ventajas hay al usarlas? VIDACAMARA

SOMOSs CCho

Al usar la app o web podras:

v Reembolsar desde donde estés, sin ir a sucursal
o hacer filas.

v Respuesta a tu solicitud de reembolso muy
rapida, en 4 dias habiles.

v Reembolso de gastos médicos y dentales sin
tope. Gastos dentales complejos inclusive.

v Revisar el historial de reembolsos.

GENIAL! v Conocer posible fecha de pago de reembolsos

REEMBOLSO DIRECTO A TRAVES en proceso.
DE LA PAGINA WEB O LA APP

v A - SN s 457 Hovecs Y DRV v Actualizacidon de datos personales y bancarios

3 MUY FACK Y RAPIDO.

TU SEGURO VIDA CAMARA ES 100% ONLINE

del titular.

v Elegir el beneficiario a reembolsar ( titular o

carga).



¢Queé gastos puedo reembolsar de forma digital? VIDACAMARA

SOMOS5 CChC

Gastos médicos:

Consultas médicas
Examenes ambulatorios DESCARGAR
Medicamentos ambulatorios REEMBOLSAR

Opt|ca ASi DE SIMPLE
Mas rapidai/masamigable, masfacil.
Asi es'la nuevaAPP de seguros Vida Camara.

Urgencias ambulatorias

> Google‘Play @& AppStore

€ € € <€ <€ <

Protesis y Ortesis

Gastos dentales:

Gastos hospitalarios:

v Urgencia, consultas y diagnosticos.
v Fluoracionesy limpieza. Reembolso digital aun no disponible.

v Instalacién y controles de ortodoncia, sellante, Estos deben ser reembolsados en sucursal mas
detartraje. cercana (verificar horario de atencion).
Tratamiento, implantes e injertos. O bien, enviarlos en sobre cerrado con nombre y
Protesis fija. Rut del asegurado a:

Insumos de ortodoncia. Av. Apoquindo 6750, piso 9. Las Condes

Tratamiento maxilofaciales. Santiago, Chile.

€< € ¢ <«




-




VIDACAMARA

SOMOSs CCho

v;Como se usa la app?

DESCARGALA

A

Ver video en Youtube aqui

Ver video en pagina Vida Camara aqui



https://www.youtube.com/watch?v=fQ3VMNCk9Lw
https://www.vidacamara.cl/usa-tu-seguro/videos/videoapp

Paso a paso App VIDACAMARA

SOMOE CChC

1-. Descarga la App en tu celular

&
Si es Android, descargala desde Google Play

Google Play

Si es IPhone, debes descargarla desde App Store

2-. Abrela e inicia sesién

Si no posees contrasefia o nunca has ingresado
antes, tu clave sera los ultimos 4 numeros del Rut
antes del guion.

Rut ejemplo: 12.345.678-9
Clave ejemplo: 5678




Paso a paso App VIDACAMARA

SOMOSs CCho

3.. Selecciona el asegurado que reembolsara

En la parte superior derecha del panel principal,
presiona el botdn “cambiar”. Alli podras escoger el
asegurado - paciente que reembolsara el gasto
medico.

w Benificacion I'Med  $6.504

vt 4-. inicia un reembolso

& Resmboles Elactrénic810.164

Al centro, presiona el boton naranjo grande que
dice “solicitar un reembolso”. Luego, se
desplegaran las opciones disponibles.




Paso a paso App VIDACAMARA

SOMOE CChC

5. Elije en el menu la prestacidon a reembolsar

6-.Enel paso siguiente, confirma tu sistema
previsional.

Verifica si aparece el sistema previsional ( Isapre,
Fonasa u otro) del asegurado que reembolsara.




Paso a paso App VIDACAMARA

SOMOSs CCho

7-. Toma fotografias a tus gastos.

Segun lo que te indique la app, toma fotografias a tus
gastos desde el mismo dispositivo o bien, ingresa
numero de bono.

Sube las fotos de la siguients
documaentacién

8- Asegurate que se suban los documentos y
envia el gasto.

Al finalizar la toma de fotos, verifica que los gastos
se encuentre en pantalla y presiona enviar.




2. TUTORIAL WEB




VIDACAMARA

Paso a paso Web

Vida Camara - Compariia de 5e

< c & https://www.vidacamara.cl

1-. Abre tu navegador -

L
r I ) L s Estimedo asegurado: por motivos de fuerza mayor, nuestra sucursal de La Serena ate
N\ / Importante

En el escritorio de pc o table, abre el

navegador que usas en la pagina :
www.vidacamara.cl VIDACAE&E&

CONOCENOS w FRODUCTOS w

|

*Recomendamos usar Chrome para una mejor experiencia.


http://www.vidacamara.cl/

SOMOSs CCho

Paso a paso Web VIDACAMARA

VIDACAMARA

SOMOS CChC

CONOCENOS v PRODUCTOS Vv USA TU SEGURO Vv A COTIZA

i/

2-. Inicia Sesidn

En la esquina superior derecha . Reduzcamos el
presiona “iniciar sesiéon” e introduce tu reembolso en papel,
Ruty clave. -

Recuerda, tu clave son los ultimos 4 digitos
del Rut antes del guion.

Rut ejemplo: 12.345.678-9

Clave ejemplo: 5678

ESCOGE TU TIPO DE CUENTA

- ",
s W,
! 6 ‘

)/ \ /
‘-\. .-' "'\\

Personas Empresas Corredores




Paso a paso Web VIDACAMARA

SOMOSs CCho

S S e e e S SN
@ https:;//webprivadaasegurado.vidacamara.cl/#/home w I

VIDACAMARA

SOMOS CChC

3. Pagina principal
Q Camila Paz Figueroa Ze...

Al entrar, en la pagina principal tienes R
las siguientes opciones para ejecutar:

- Mis Datos
- Ingresar Reembolso
- Informaciones

Ingresar Reembolso

R \—=— -_

Compaiiia de Seguros de Vida Camara S.A.
Teléfono: 600 320 0700 | www.vidacamara.cl



SOMOSs CCho

Paso a paso Web VIDACAMARA

—— S i ——— = - -
8 https://webprivadaasegurado.vidacamara.cl/#/personal Information b ¢ I

Datos Personales

4.. Mis datos:

DATOS DEL ASEGURADO  DATOS DEL BENEFICIARIO

Informacian personal

En esta seccion puedes revisar y editar
datos personales y bancarios del titular.
Ademas, puedes revisar a tus cargas
pero no realizar modificaciones de sus
datos.

Nombre Completo

RUT

Prevision

Teléfono

56993210087

Correo Electronico

cpfiquel@amail.com




Paso a paso Web VIDACAMARA

SOMOSs CCho

S — - — I =
8 https://webprivadaasegurado.vidacamara.cl/#/glossary T
Glosario

6-. Informaciones

Buscar Q

) . Términos de Importancia
Se desplegara un glosario con términos

de importancia.

» Beneficiario

» Boleta de Atencion Médica Particular

» Bono Consulta Médica

» Bono Reembolso

» Consultas

Glosario » Epicrisis

» Estados del Reembolso

» Imed

» Informe de Liquidacién




7-. Mis Reembolsos

Paso a paso Web

Aca podras acceder a la seccion de
reembolsos, donde mediante fotos
podras enviar tus solicitudes.

©)
©)

Selecciona el tipo de atencién
Luego, el sistema previsional de la
persona que reembolsara.
Verifica poliza y persona a
reembolsar, que puede ser el
titular o la carga.

Sube las fotografias.

Presiona siguiente y finaliza la
accion.

- SR —

VIDACAMARA

8 https://webprivadaasegurado.vidacamara.cl/#/enterRefund

SOMOSs CCho

= h

Ingresar Reembolso

Tipo de
Atencion

Tipo de Atencion

Consultas Médicas

Gastos Dentales

Examenes Ambulatorios
Medicamentos Ambulatorios
Optica

Urgencias Ambulatorias

Protesis u Ortesis




Paso a paso Web VIDACAMARA

SOMOSs CCho

8-. Contactanos

En el menu de la izquierda, selecciona la opcion Contactanos, se desplegara un formulario que llegara directo a nuestro
Contact Center para resolver tus dudas.

Feas s AR S TYY Y el =
&« c 8 https://webprivadaasegurado.vidacamara.cl/#/contactUs
= Cerrar sesion
Contactanos
g Camila Paz Figueroa Ze.. > © INGRESAR CONSULTA Muimero de solicitud Q
. . . Fecha de . . . -
N° de Solicitud  Tipo de Solicitud Creacion Fecha de Cierre Categoria Sub-Categoria Estado Solicitud
656138 Consulta 2019-05-14 2019-05-14 Otros ATENCION Cerrado P
RECIBIDA
656016 Consulta 2019-05-13 2019-05-14 otros ATENCION Cerrado LT ER
RECIBIDA
660511 Consulta 2019-05-23 2019-05-24 Web CLAVE ACCESO/ Cerrado
ORIENTACION
WEB
656827 Consulta 2019-05-14 2019-05-15 otros ATENCION Cerrado LT ER
Contactanos RECIBIDA
660404 Consulta 2019-05-22 2019-05-23 Web CLAVE ACCESO/ Cerrado
ORIENTACION
WEB
58 Consulta 2019-05-23 2019-05-24 Wweb CLAVE ACCESO/ Cerrado T IR
ORIENTACION

WEB



Paso a paso Web VIDACAMARA

SOMOSs CCho

O-. Historial

En el menu de la izquierda, selecciona la opcidon Mis Reembolsos luego Mi Historial. Podras ver los reembolso realizados
hace 60 dias en adelante. También podras ver el monto solicitado en cada prestacion.

= Cerrar sesion

Numero de solicitud Q
N° Solicitud Beneficiario Fe?h.a de Monto solicitado Monto a Estado Ccanal Detalle solicitud
solicitud reembolsar
99420949 DIOSELINDA 17/06/2019 - - ® Recibido Reembolso .
DELIA ZEPEDA Electrénico
99381184 CAMILA PAZ 23/05/2019 $ 48.000 - @ Rechazada Reembolso 4 VER DETALLE
FIGUEROA Electrénico
99379596 CAMILA PAZ 22/05/2019 $34722 = @ Rechazada Reembolso m
FIGUEROA Electrénico
99371966 CAMILA PAZ 16/05/2019 $34.722 $13.871 EnProcesode  Reembolso
FIGUEROA Pago Electronico

o

Compaiiia de Seguros de Vida Camara S.A.
Teléfono: 600 320 0700 | www.vidacamara.cl




Paso a paso Web VIDACAMARA

SOMOSs CCho

Vida Camara - Historial de Reen

= Cerrar sesion

1 0-. Cerrar Sesion

Numero de solicitud Q
En la esquina superior derecha podras . .

e 0 N° Solicitud Beneficiario o Monto solicitado Estado canal Detalle solicitud
Ce rra r SeS I O n - solicitud reembolsar
.

99420949 DIOSELINDA 17/06/2019 = - @ Recibido Reembolso

4 VER DETALLE
DELIA ZEPEDA Electrénico

99381184 CAMILA PAZ 23/05/2019 $ 48.000 - @ Rechazada Reembolso 4 VER DETALLE
FIGUEROA Electrénico

99379596 CAMILA PAZ 22/05/2019 §34722 - ® Rechazada Reembolso W

FIGUEROA Electrénico
99371966 CAMILA PAZ 16/05/2019 34.722 13.871 En Proceso de Reembolso

Historial de Reembolso 108/ $ $ o SELIEE
FIGUEROA Pago Electronico

Compaiiia de Seguros de Vida Camara S.A.
Teléfono: 600 320 0700 | www.vidacamara.cl

hitps:/webpri idacamara.cl/#/histori v




3. ;:COMO ME]
REEMBOLSOS?



VIDACAMARA

SOMOE CChC

v;De qué depende un

reembolso exitoso?

1 -. Conoce tus coberturas

Es importante que sepas si
cuentas con cobertura sélo en
salud o en salud y dental. De esta
manera evitaras enviar gastos que
no tienen cobertura.

Consultalo a tu empresa o enla
web seccion “mis pdlizas”

2-. Envia todo la

documentacion de una vez

Conoce la documentacién que
necesitas para reembolsar y
enviala toda junta cuando
pertenezca a un gasto.
Evitaras rechazo por falta de
documentos.

Conoce mas en nuestro folleto de
documentos de reembolso.
Revisalo Aqui.

3-. saca buenas fotos a tus
documentos

Esto es muy importante, las fotos
deben ser legibles para que el
proceso de reembolso sea exitoso.

Es muy facil sacar buenas fotos.
En la siguiente lamina
encontraras un video

demostrativo.



https://www.vidacamara.cl/vidacamara/site/edic/base/port/que_documentos_necesito.html

VIDACAMARA

SOMOS CChe

v;Como sacar buenas fotos a los
docume

CON VIDA CANBRA A >0

Ver video en Youtube aqui

Ver video en pagina Vida Camara aqui



https://www.youtube.com/watch?v=niAM1ODMcTk
https://www.vidacamara.cl/usa-tu-seguro/videos/aprende-a-sacar-fotos-de-tus-radiografias-con-vida-camara

DESCARGAR
Y REEMBOLSAR

ASi DE SIMPLE

Mas rapida, mas amigable, mas/facil.
Asi es la nueva App de Vida Camara.
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