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REGLAMENTO DE ENSENANZA BASICA Y MEDIA COLEGIO ALEMAN
DE VALPARAISO

TITULO I. INFORMACION GENERAL.

1. Reglamento y Comunidad Educativa.

El presente Reglamento regula los aspectos generales de las relaciones entre los
distintos miembros de la comunidad educativa, conforme a las directrices de la Ley
General de Educacién. Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia de que
este Reglamento se aplicara exclusivamente a los miembros de la comunidad educativa
de nuestra Ensefianza Basica y Ensefianza Media.

1.1. Fundamentos legales y normativas.
En conformidad a las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo Institucional

presente en la pagina web de nuestro Colegio (www.dsvalpo.cl); y en la normativa
gue se procede a enumerar a continuacion:

- Constitucion Politica de la Republica.

- Ley 20.370, Ley General de Educacion.

- Ley 20.379 que crea el Sistema Proteccién Social Chile Crece Contigo

- Ley 20.529 que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

- Ley 20.835 que crea la Subsecretaria de la Educacion Parvularia, la Intendencia
de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

- Ley 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos escolares.

- Ley 20.911 crea el Plan de Formacion Ciudadana para los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado.

- Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion. Ley Numero. 20.084
gue Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes por
infracciones a la Ley Penal.

- Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar. Promueve el involucramiento de toda la
comunidad escolar en el resguardo de un clima de convivencia escolar positivo
que erradique toda forma de violencia.

- Ley N°20.911. Crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales reconocidos por el Estado. Busca establecer “un plan que integre
y complemente las definiciones curriculares nacionales en esta materia que
brinden a los estudiantes la preparacion necesaria para asumir una vida
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responsable en una sociedad libre y de orientacion hacia el mejoramiento integral
de la persona humana, como fundamento del sistema democrético, la justicia
social y el progreso.”

Ley 20.594 crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece registros de dichas inhabilidades.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas
no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de
Educacion).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19.070 que aprobd el
Estatuto de los Profesionales de la Educacion, y las Leyes que la complementan
y modifican (Estatuto Docente).

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN),

Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del
estado a los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia, Basica y
Media (Reglamento de los requisitos del RO).

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Decreto Supremo N°112 de 1999 del Ministerio de Educacion, que establece
disposiciones para que los establecimientos educacionales elaboren reglamento
de evaluacién y reglamenta promocion de alumnos de 1° y 2° afio de ensefianza
media, ambas modalidades.

Decreto Supremo N° 83 Exento de 2001, del Ministerio de Educacion, que
reglamenta calificacion y promocion de los alumnos (as) de 3° y 4° afio de
ensefianza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que los
establecimientos elaboren su reglamento de evaluacion.

Decreto Supremo N° 511 Exento de 1997 del Ministerio de Educacion, que
aprueba reglamento de evaluacion y promocion escolar de nifios y nifias de
ensefianza basica.

Decreto Supremo N° 215 de 2009 del Ministerio de Educacion que reglamenta
uso de uniforme escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto Supremo N° 524 de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos
de establecimientos educacionales de segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.
Decreto Supremo N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacién, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.



- Decreto Supremo N° 220 de 1998, que establece los objetivos fundamentales y
contenidos minimos obligatorios que los estudiantes deben lograr al finalizar la
ensefianza media.

- Circular N° 2 de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion,
para Establecimientos Educacionales particulares pagados.

- Ordinario N° 1.663 de 16 de diciembre de 2016 de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos
e instrumentos asociados.

- Resolucion Exenta N° 137 de 23 de febrero de 2018 de la Superintendencia de
Educacién que aprueba bases del modelo de fiscalizaciéon con enfoque en
derechos.

- Ordinario N° 379 de 07 de marzo de 2018 del Superintendente de Educacion
que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion
con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente Oficio N° 0182 de 8 de
abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las
prevenciones que se indican.

- Resolucién Exenta N° 193 de 2018 del Superintendente de Educacion que
aprueba Circular Normativa Sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

- Resoluciéon Exenta N° 482 de fecha 22 de junio de 2018, que aprueba Circular
gue imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del
Estado.

- Resolucién Exenta N° 0812, de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la
Superintendencia de Educacién que sustituye Ordinario N° 0768 del 27 de abril
de 2017 y que establece nueva circular que garantiza el Derecho a la Identidad
de Género de Nifias, nifios y Adolescentes en el ambito educacional.

1.2. Principios generales que deben respetarse en el establecimiento.

El presente Reglamento Interno del Colegio Aleméan de Valparaiso respeta los principios
generales que inspira el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General
de Educacidn, a saber: a) Dignidad del ser humano, b) Interés superior del nifio y nifia,
c) Autonomia progresiva, d) No discriminacion arbitraria, e) Participacion, f) Principio de
autonomia y diversidad, g) Responsabilidad, h) Legalidad, i) Justo y racional
procedimiento, j) Proporcionalidad y k) Transparencia.

Estos principios generales, fundantes del sistema educativo implementado por este
establecimiento se relacionan intimamente con los bienes juridicos protegidos que la
normativa educacional vigente resguarda, a través de un modelo de fiscalizaciéon con
enfoque de derechos.



Los principales bienes juridicos protegidos por la normativa que rige a nuestro
Establecimiento son:

a)

b)

f)

g)

h)

)

K)

No discriminacion, que propende a eliminar toda forma de exclusion o
segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participacion de
los miembros de la comunidad educativa;

Justo procedimiento, que busca que las sanciones o medidas disciplinarias que
se ejerzan en contra de un miembro de la comunidad educativa deban ser
aplicadas con sujecidbn a procedimientos racionales y justos establecidos
previamente en el Reglamento Interno;

Buena convivencia escolar, lo que asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad
educativa;

Libertad de expresion, que busca que todo miembro de la comunidad educativa
tenga el derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un
marco de respeto y buena convivencia;

Libertad de ensefianza, garantizada por Ley en que se faculta a los particulares
a abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales;

Acceso y permanencia en el sistema educativo, que garantiza la posibilidad de
ingreso al sistema educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones y una vez incorporado, se asegura su continuidad sin que se vea
interrumpida de manera arbitraria o por motivos no contemplados en la normativa;
Calidad del aprendizaje, que obliga a los establecimientos educacionales a
propender a asegurar que todos los alumnos, independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan por Ley;

Asociacién, que garantiza que los miembros de la comunidad educativa tengan
la potestad de crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias para
representar libremente los diversos intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar;

Informacién y transparencia, que garantiza, en general, que los miembros de la
comunidad escolar puedan acceder a la documentacién que sirve de sustento o
complemento a todos los procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso
de los recursos de un establecimiento educacional, salvo las excepciones
previstas por la Ley;

Seguridad, que garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo, y que no
presenten riesgos a la integridad de los miembros de la comunidad educativa;
Salud, que garantiza a los miembros de la comunidad educativa las condiciones
minimas de salubridad e higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de factor de riesgo evitable;



[) Participacion, la Ley promueve la intervencion de los miembros de la comunidad
educativa en distintas instancias de planificacion, gestion, promocion curricular y
extracurricular y convivencia de los establecimientos educacionales.

1.3. La Comunidad Educativa.
Conforme a la ley, la Comunidad Educativa del Colegio Aleman de Valparaiso (DSV) es

una agrupacion de personas que, inspiradas en un propoésito comun, integran esta
Institucion educativa.

Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos y alumnas que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

El propdsito compartido de la Comunidad se expresa en la adhesion al proyecto
educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en este
reglamento.

La Comunidad Educativa esta integrada por alumnos y alumnas, padres, madres y
apoderados, profesores, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y la
Corporacion Colegio Aleman de Valparaiso, representada por su Directorio, en adelante
“El Directorio”.

En el presente reglamento se utiliza de manera inclusiva términos como “el/los
docente/s”, “el/los alumno/s”, “el/los estudiante/s” y otras que refieren tanto a mujeres
como hombres. Acorde a la Real Academia Espafiola, el uso de género masculino se
utilizara como término genérico para aludir conjuntamente a ambos sexos. De esta
manera se busca evitar la saturaciéon grafica que dificulta y limita la lectura y fluidez de
lo expresado.

2. Vision y Mision Institucional.

2.1. Vision: Ser un establecimiento bicultural de excelencia académica, destacado a
nivel regional y nacional por la formacién de alumnos identificados con su comunidad,
reconocidos por su liderazgo y aporte a un mundo en permanente cambio.

2.2. Mision: Somos una comunidad laica y pluralista. Vivimos el encuentro de la cultura
chileno-alemana en un entorno que promueve el agrado por el aprendizaje constante,
ademas de la vida sana y el respeto por la diversidad.

Por medio de programas educativos innovadores, desarrollamos en nuestros alumnos
competencias personales, sociales, cognitivas y digitales para formar ciudadanos
reflexivos y criticos, autbnomos y proactivos; guiados por los valores democraticos, con
conciencia social y medioambiental.
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3. Perfil, Objetivos y Valores Institucionales

3.1. Atributos del Perfil Bachillerato Internacional® en el DSV. Nuestra institucion
forma parte de los “Colegios del mundo del Bachillerato Internacional ®”, conocida
por la sigla IB, por lo que hemos adherido a una filosofia que complementa la vision y la
mision de nuestra institucion y nos compromete a trabajar en el desarrollo de un
determinado perfil para todos los miembros de nuestra Comunidad.

Los atributos del perfil que permiten desarrollar una mentalidad internacional son los
siguientes:

Desarrollan su curiosidad natural. Adquieren las habilidades
necesarias para indagar y realizar investigaciones, y demuestran
Indagadores autonomia en su aprendizaje. Disfrutan aprendiendo y mantendran
estas ansias de aprender durante toda su vida.

Exploran conceptos, ideas y cuestiones de importancia local y mundial
Informados e y, al hacerlo, adquieren conocimiento y profundizan su comprension
instruidos de una amplia y equilibrada gama de disciplinas.

Aplican, por propia iniciativa, sus habilidades intelectuales de manera
Pensadores critica y creativa para reconocer y abordar problemas complejos, y
para tomar decisiones razonadas y éticas.

Comprenden y expresan ideas e informacién con confianza y

Buenos creatividad en diversas lenguas, lenguajes y formas de
comunicadores comunicacion. Estan dispuestos a colaborar con otros y lo hacen de
forma eficaz.

Actlan con integridad y honradez, poseen un profundo sentido de la
integros equidad y el respeto por la dignidad de las personas y los grupos.
Asumen la responsabilidad de sus propios actos y las consecuencias
derivadas de ellos.

Entienden y aprecian su propia cultura e historia personal, y estan
De mentalidad abiertos a las perspectivas, valores y tradiciones de otras personas y

abierta comunidades. Estan habituados a buscar y considerar distintos puntos
de vista y dispuestos a aprender de las experiencias

Muestran empatia, sensibilidad y respeto por las necesidades y
Solidarios sentimientos de los demas. Se comprometen personalmente a ayudar
a los demas y acttan con el propdsito de influir positivamente en la
vida de las personas y el medio ambiente.

Abordan situaciones desconocidas e inciertas con sensatez y
Audaces determinacién y su espiritu independiente les permite explorar nuevos
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roles, ideas y estrategias. Defienden aquello en lo que creen con
elocuencia y valor.

Equilibrados Entienden la importancia del equilibrio fisico, mental y emocional para

lograr el bienestar personal propio y el de los demas.

Reflexivos Evallan detenidamente su propio aprendizaje y experiencias. Son
capaces de reconocer y comprender sus cualidades y limitaciones
para, de este modo, contribuir a su aprendizaje y desarrollo personal.

3.2. Objetivos del Reglamento.

3.2.1 Establecer el conjunto de normas y procedimientos que regulan los Derechos y
Deberes de toda la comunidad educativa.

3.2.2 Promover el desarrollo de los siguientes principios:

v

Interés Superior del Nifio: Tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos reconocidos por la Convencién de los Derechos del Nifio.
No Discriminacién Arbitraria: No existe en Chile persona ni grupo privilegiado,
por lo que ni la Ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.
Dignidad Humana como fundamento de los Derechos Humanos: Atributo de
todos los seres humanos sin excepcion que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de estos derechos implica la
negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral
generalidad.

Libre Asociacién: Los Reglamentos Internos deben respetar el derecho de los
padres, madres y apoderados con la finalidad de lograr una mejor educacion para
sus hijos.

Participacién: Derecho a ser informado y participar del proceso educativo en
conformidad a la normativa vigente.

Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas principio que se expresa
en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus
normas de convivencia y a las establecidas en el Reglamento Interno.

Legalidad: Conformidad a los sefialado en la legislacion vigente

Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas de una manera justa y
racional, que sean conocidas con antelacion, que garantice el derecho a ser
escuchado y que respete la presuncién de inocencia.

Autonomia__Progresiva: Correspondera al estado, a los establecimientos
educacionales y a la familia apoyar y proteger al desarrollo de los alumnos y
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favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el
ejercicio de sus derechos de acuerdo a la evolucion de sus facultades.

3.2.3 Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos
de la institucion.

3.2.4 Crear conciencia y cautelar los Derechos y Deberes de los integrantes de la
organizacion escolar, promoviendo su desarrollo personal y profesional.

3.2.5 Contribuir a crear condiciones que propicien un clima socio-emocional positivo,
adecuado a las necesidades de los nifios, nifias y jovenes que asisten al establecimiento.

3.2.6 Regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad organizada, en
funcién del logro de la mision, visién y Proyecto Educativo DSV.

3.2.7 Buscar y aplicar estrategias que permitan lograr el desarrollo de actitudes y valores
explicitados en el presente reglamento.

3.3. Valores Institucionales.
El Colegio resalta y cultiva cuatro valores institucionales que inspiran este Reglamento

que se impulsan a través de las actitudes que desarrolla el Programa de Bachillerato
internacional (1B).

Los valores institucionales son:

e Honestidad, entendida como:
v Comportarse, expresarse con coherenciay sinceridad, de acuerdo a los valores
de verdad y justicia.
v Respetar la verdad en relacion con el mundo, los hechos y las personas.
v Buscar, aceptar y decir la verdad, ante todo.
v Ser coherente entre lo que se dice, se piensay se hace.

e Respeto, entendido como:
v Reconocer y valorar los derechos y dignidad propia y los de los demas.
v Cuidar y preservar el entorno y medio ambiente.

e Responsabilidad, entendida como:
v Cumplir con los compromisos y deberes.
v Valorar la integridad propia y ajena.
v Responder ante sus actos.

e Empatia, entendida como:
v Ponerse en el lugar del otro.
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v Mostrar cercania y solidaridad frente a necesidades y sentimientos de los
demas.

e Modestia, entendida como:
v Moderar sus actos y pensamientos frente a los logros obtenidos.
v Reconocer las virtudes y fortalezas con humildad.

3.4 Tramos curriculares.

El Colegio imparte los niveles de ensefianza de Educacion Parvularia regular, Educacion
Bésica y Media. Sin embargo, se reitera que el presente reglamento solo se aplicara a
Educacion Basica y Media.

En relacion a Educacion Basica y Media, los niveles comienzan en 1° afio de Ensefianza
Basica y culminan en IV° de Ensefianza Media.

Tabla de especificacion de tramos curriculares en Ensefianza Basica y Media:

Nivel Cantidad de cursos
1° a 6° bésico 4 por nivel*
7°E.Balv°EM 3-4 por nivel*

*Ambas cantidades estan sujetas a modificaciones dependiendo de la cantidad de
matriculados
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5. Derechos y deberes generales de los integrantes de la Comunidad
Educativa.

Los siguientes deberes y derechos rigen tanto para el formato presencial,
semipresencial y virtual. Este reglamento permite el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes sefalados en la Ley General de Educacion. Sin perjuicio de los
derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
Comunidad Educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los
deberes que se precisan en este titulo.

5.1. Derechos y deberes de Alumnos y Alumnas.

5.1.1 Derechos:

De acuerdo al articulo 10 de la Ley General de Educacion (LGE), todos los alumnos
tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion y educacion adecuada,
oportuna e inclusiva, a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad
personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales,
asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los
lugares en los que residen y también a participar en la vida cultural, deportiva y
recreativa del establecimiento.

En especifico nuestros alumnos de Ensefianza Basica y Media tendran derecho:

1. Participar en un proceso igualitario y de calidad en todos los ambitos
del aprender. Ello implica tener acceso a oportunidades de crecimiento
personal, social, valérico e intelectual que les permitan integrarse
adecuadamente a la educacién basica, media, e incluso, superior.

2. Contar con un ambiente humano y fisico acorde al proyecto educativo
y al nivel de desarrollo del alumno.

3. Los alumnos tendran derecho a recibir una educacion de calidad segun
las normas de la Educacién Basica y Media.

4. Serrespetado como persona en la diversidad de su etnia, sexo, religion,
estrato socioecondémico, situacién académica y/o disciplinaria, u otra.

5. Ser respetados por todos los miembros de la comunidad educativa.

6. Solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como
alumnos regulares.



7. Ser escuchados por cualquier miembro de la comunidad escolar al
plantear con el respeto y lenguaje que corresponde una situacion que
les afecte.

8. Ser favorecidos en el desarrollo de sus capacidades, a través de su
participacion en la jornada regular y extra-programéticas que en el
establecimiento se impartan.

9. Hacer uso del seguro escolar, conforme a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, toda vez que la situacién que afecte al alumno
lo amerite.

10.Ser llamado por su nombre, sin apodos, respetando su dignidad e
identidad. También se respetara su nombre social en caso de ser
solicitado.

11.Permanecer en un habitat saludable, higiénico y seguro.

12.Expresar por si o a través de sus representantes, cualquier queja
fundada respecto a situaciones que estime injustas o arbitrarias.

13.Tiene derecho a ser protegido y apoyado por el Encargado de
Convivencia Escolar y su equipo técnico frente a situaciones que
pongan en riesgo su seguridad fisica y emocional; por lo tanto, no se
permitird que sea retirado del Establecimiento por adultos o apoderados
gue se encuentren bajo la influencia del alcohol u otras sustancias,
aunque éstos cuenten con autorizacion.

14.Acceder a la informacion y a las instancias de apelacion
correspondientes en caso de hacerse acreedor a sanciones contenidas
en el presente Reglamento.

15.Elegir y/o ser elegidos como representantes de sus cursos o del Centro
General de Alumnos y el Consejo Escolar.

16.El alumno tiene el derecho a conocer los motivos por los cuales se le
sanciona, y ser escuchado en sus peticiones, reclamos, siempre y
cuando estos sean ante quien corresponda y en términos respetuosos
y convenientes.

17.Acceder con facilidad y conocer oportunamente el estado de avance de
su proceso de aprendizaje y desarrollo psicosocial.

18.18.Los alumnos tienen el derecho a conocer oportunamente sus
anotaciones y el motivo que las generd, también sus notas y promedios.

5.1.2 Deberes:

Son deberes de los alumnos brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a
todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y
esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades; colaborar y
cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y
respetar el proyecto educativo y el Reglamento Interno del establecimiento. Los
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estudiantes deberan en todo momento mantener una conducta respetuosa frente al
aprendizaje propio y de sus comparieros, cuidando el ambiente de estudio en su sala
y otros espacios escolares. Asimismo, deben cumplir con el calendario académico y
de evaluaciones establecido por el Colegio, asi como con las fechas estipuladas para
la entrega de trabajos y tareas de aprendizaje.

En especifico los alumnos tienen los siguientes deberes:

1. Conocer y cumplir las normas vigentes del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

2. Mantener permanentemente una actitud de respeto con la
comunidad escolar.

3. Mantener una actitud de respeto en la formacion diaria, en los actos
académicos y otras actividades, programaticas o extra
programaticas, que se desarrollen dentro y fuera del Colegio.

4. Tener una presentacion personal acorde al reglamento.

5. Cuidar esmeradamente el local, mobiliario, utiles escolares y
deportivos del Colegio.

6. Traer justificativos de inasistencias a clases sistematicas, tutorias,
talleres u otras actividades en representacion del Colegio y las
comunicaciones cartas o informes escolares firmados.

7. Asistir a todas las actividades lectivas.

8. Cumplir con los materiales solicitados por los profesores en cuanto
a puntualidad, cantidad y calidad.

9. Presentar una actitud de disposicion y compromiso con su formacion
y desarrollo.

10.Asumir como estudiante, dentro y fuera del establecimiento
educacional, los valores de nuestro Proyecto Educativo.

11.Desarrollar sus capacidades y competencias de acuerdo a sus
aptitudes personales.

12.Uso prudente de la tecnologia y redes sociales. Utilizar estos
recursos como complemento de aprendizajes académicos,
desarrollo de habilidades sociales — comunicacionales y también,
como actividades recreativas y de esparcimiento, sin vulnerar los
derechos de terceros.

13.Cumplir con los deberes escolares y presentar los materiales
exigidos en su quehacer educativo.

14.Mantener una actitud de respeto y autocontrol, evitando juegos que
alteren la convivencia y ocasionen accidentes.

15. Acatar lo dispuesto en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

16. Cumplir con los horarios establecidos.



5.2. Derechos y deberes de Padres, Madres y Apoderados

5.2.1. Derechos:

1. Ser respetados y reconocidos como los principales agentes de formacion
educativa de sus pupilos.

2. Mantener la confidencialidad de todos los antecedentes entregados respecto
del alumno y su grupo familiar.

3. Conocer cualquier acontecimiento extraordinario sucedido en el Colegio que
pueda afectar de forma particular a su hijo.

4. A que sus hijos reciban una educacion de calidad, conforme al PEI del
Establecimiento.

5. A organizarse en el Centro General de Padres y Apoderados y sus
respectivos subcentros, también a organizarse a nivel de curso y a realizar
actividades a través de estas instancias mediando su canalizacion por el
Profesor Jefe a cargo de cada grupo y/o curso.

6. A recibir informacién al comienzo del afio escolar, por parte del Colegio,
respecto a los aprendizajes esperados a lograr por el alumno.

7. A solicitar entrevistas siguiendo los conductos regulares.

8. A ser informados por el docente a cargo de la educacién de sus hijos o
pupilos, del proceso educativo, referido a los rendimientos académicos y de
la convivencia escolar, asi como también a conocer las observaciones
positivas y negativas concernientes a la historia de vida de su pupilo.

9. A tomar conocimiento y aceptar el Proyecto Educativo Institucional y el
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar suscribiendo su
conformidad en los documentos que el Colegio le instruya y a recibir toda la
informacién que el Profesor Jefe encargado u otro les envie a través de los
medios establecidos por el establecimiento.

10.A participar en talleres para padres, abordando diferentes tematicas que
aporten al desarrollo de sus hijos.

11.Participar y cooperar en salidas educativas, siempre y cuando el Colegio lo
requiera, para acompafiar a los alumnos del grupo, debiendo tener una
actitud de cooperacion con todos los integrantes del grupo curso.

12.A recibir un buen trato por parte de todos los funcionarios que se
desempeiian en el establecimiento.

13.A ser escuchados en sus peticiones, siempre que estas sean formuladas
respetuosa, correcta y oportunamente ante quién corresponda, quedando el
registro de entrevista en ficha del alumno.

14.A conocer los objetivos generales de aprendizaje del nivel.

15.A participar en el Comité de Buena Convivencia Escolar a través de sus
representantes.



16.Ser notificados inmediatamente en caso de que el alumno sufra algin

5.2.2.

w

10.
11.

12.

13

14

15.

accidente y deba ser trasladado al servicio de urgencia. Asimismo, sera
notificado cuando el alumno se encuentre enfermo y requiera ser retirado a
su hogar o necesite atencion médica.

Deberes:

Adherir al Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE), normativa interna y de funcionamiento del
establecimiento, facilitando desde su rol el cumplimiento de estos
instrumentos.

Apoyar el proceso educativo de sus hijos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio.

Respetar la normativa interna y procedimientos, seguir los conductos
regulares y respetar los mecanismos que el Colegio ha definido, tanto en
materia de organizacion general, como en resolucion de conflictos.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Actuar con honestidad, veracidad y prudencia en cuanto a su rol de
apoderado, valores basicos que sustentan la vida comunitaria.

Asistir a reuniones y entrevistas con profesores o directivos en las que se les
requiera.

Participar activamente en instancias formativas que favorezcan la educacion
y formacién de sus hijos.

Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier problema de salud o
de otra naturaleza que impida que su hijo pueda realizar alguna actividad
deportiva o extracurricular, acreditandolo con certificado médico.

Informarse y respetar los horarios de ingreso y salida de los alumnos.
Informar por medio de la plataforma escolar del Colegio “Schoolnet” los Datos
personales y de salud previo a la matricula, asi como también mencionar
quién retira al alumno en caso de una emergencia.

Informar en la primera reunién de apoderados los adultos autorizados para
retirar al alumno diariamente. En caso de emergencia, en que el alumno deba
ser retirado por otra persona, éstas deberan contar con la autorizacion
expresa del apoderado.

.Responsabilizarse de la higiene diaria personal del alumno (control de

pediculosis, aseo corporal, etc.).

.No enviar a los alumnos con objetos de valor. El establecimiento no se hara

responsable de pérdidas que pueden ocurrir dentro de la jornada.
Mantener actualizados los datos relevantes del alumno, tales como:
Teléfono, direccidén, datos de salud especificos, persona autorizada para



retirarlo e informacion sobre seguro escolar particular (este ultimo se refiere
a establecimiento de salud asociado a convenio).

16.Registrar y firmar en secretaria de Ciclo Inicial el retiro dentro del horario de
cualquier alumno del establecimiento.

17.Documentar y actualizar a Director de Ciclo respectivo cualquier situacion
legal que pueda afectar al alumno, por ejemplo, cuidado personal, prohibicion
de acercamiento, etc.

18.Se hace presente que, en caso de que uno de los padres se encuentre sujeto
a una medida cautelar decretada a favor de nuestro estudiante, sera
obligacién de ambos padres dar el aviso correspondiente y adoptar las
medidas necesarias para su cumplimiento. El Colegio Aleméan de Valparaiso
respetara y cumplird lo decretado por el tribunal competente, por lo que sera
deber de ambos padres solicitar las aclaraciones al tribunal que esté a cargo.

19.Conocer y aplicar el conducto regular del establecimiento.

20.Colaborar con las gestiones propias de los protocolos de convivencia escolar
en las que sea requerida su participacion, asi como también, velar porque
sus hijos o pupilos también participen de modo efectivo en estos
procedimientos cuando sea necesario, toda vez que el fin dltimo de tales
protocolos es el restablecimiento del clima de buena convivencia escolar en
el establecimiento.

21.Mantener confidencialidad y respetar la privacidad e integridad del otro.

22.Informar sobre cualquier vulneracién que pueda estar afectando a nuestros
estudiantes y de la cual tome conocimiento, independiente de que sea 0 no
su hijo. Como adultos, debemos velar por la proteccion de nuestros
estudiantes, quienes son sujetos de derecho que requieren especial
proteccion.

5.3. Derechos y deberes de los Profesores.

5.3.1 Derechos:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de
los demas integrantes de la comunidad educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en
mejor forma su trabajo.



5.3.2 Deberes:

PwbdPE

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.

Orientar a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse peridodicamente.

Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a
cada nivel educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y
programas de estudio.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como
los derechos de los alumnos.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes
y deméas miembros de la comunidad educativa.

Cumplir con todas las funciones gque se indican en este reglamento y en sus
contratos de trabajo individuales.

Portar credencial institucional de identificacion a la vista.

Respetar y cumplir a cabalidad el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de nuestro establecimiento.

5.4. Derechos y deberes de los Asistentes de la Educacion

5.4.1 Derechos:

1.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas
gue estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

5.4.2 Deberes:

1.
2.
3.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad
educativa.

Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus
contratos de trabajo individuales.

Portar credencial institucional de identificacion a la vista.

Respetar y cumplir a cabalidad el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de nuestro establecimiento.



5.5. Derechos y deberes de los Directivos

5.5.1 Derechos:

1.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

A conducir la realizacidén del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Impartir normas e instrucciones a los miembros de la comunidad
educativa.

Controlar el funcionamiento del establecimiento, el buen desarrollo de las
clases y la preparaciéon de las mismas.

5.5.2 Deberes:

1.

w

N o oA

Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus
responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos.

Desarrollarse profesionalmente.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
Realizar la supervision pedagdégica en el aula.

Portar credencial institucional de identificacién a la vista.

Respetar y cumplir a cabalidad el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad de nuestro establecimiento.

5.6. Derechos y deberes de la Corporacién

5.6.1 Derechos:
1. Establecery ejercer el proyecto educativo del colegio, con la participacion de

la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garanticen las
leyes educativas.

. A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

5.6.2 Deberes:

1.

w

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
Colegio.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

Esta obligada a entregar a los padres y apoderados la informacién que
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determine la ley y a someter al colegio a los procesos de aseguramiento de
calidad en conformidad a la ley.

5. Respetar y hacer cumplir las normativas vigentes dictadas en los estatutos
de la Corporacion.

6. Portar credencial institucional de identificacion a la vista.

5.7. Otros derechos de la comunidad educativa.

5.7.1. Estado civil de los padres y/o apoderados
1. El cambio del estado civil de los padres y apoderados no serd motivo de
impedimento para la continuidad del alumno dentro del establecimiento.

5.7.2. Proteccion de la continuidad de estudios

1. Durante la vigencia del respectivo afio escolar o académico, no se podra
cancelar la matricula, ni suspender o expulsar alumnos por causales que se
deriven del no pago de obligaciones contraidas por los Padres o del
rendimiento de los alumnos.

2. El no pago de los compromisos contraidos por el Alumno o por el Padre o
Apoderado no podra servir de fundamento para la aplicacion de ningun tipo
de sancion a los Alumnos durante el afio escolar y nunca podra servir de
fundamento para la retencién de su documentacion académica, sin perjuicio
del ejercicio de otros derechos por parte de la Corporacion, en particular, los
referidos al cobro de arancel o matricula, o ambos, que el Padre o Apoderado
hubiere comprometido y el protesto de documentos impagos.

5.7.3 Marco de derechos y deberes
1. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y del
presente Reglamento, por lo que deben ejecutarse de buena fe.

5.7.4 Interpretacion y aplicacion del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar
1. Es facultad privativa de la Direccién del Colegio aplicar e interpretar con
caracter obligatorio todas y cada una de las disposiciones que conforman el
presente Reglamento.



TITULO Il. NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

1. Conductos regulares Padre, Madre y/o Apoderado — Colegio:

1.1. Medios formales de comunicacion.

Los mecanismos de comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad
son:

1. Paneles informativos: Se encuentran dispuestos en los espacios comunes
del colegio y tienen como funcion lograr una mayor visibilidad de actividades
u otras informaciones generales del quehacer del Ciclo.

2. Pagina web institucional (www.dsvalpo.cl): Se encuentra toda la
informacion relevante del establecimiento actualizada.

3. Libreta de comunicaciones - Agenda: Se constituye como un importante
medio de comunicacion e informacion entre en Colegio y los apoderados en
el formato presencial.

En formato online la comunicacion se realizard a través de correos
electronicos.

4. Correo electronico institucional: Todos los funcionarios del Colegio
poseen un correo institucional, el cual serd informado de manera directa a
los padres, madres y/o apoderados. Asi también, se deja expresa constancia
gue es deber de cada apoderado mantener actualizados sus datos en los
registros del establecimiento.

5. Numeros de teléfono institucionales: Todo padre, madre y/o apoderado
podra tomar contacto con el establecimiento a través del siguiente nimero
telefénico +56 (32) 216 1500.

6. Cuentas oficiales del Colegio Aleman de Valparaiso en redes sociales
de Facebook, Instagram y YouTube: Las publicaciones que aqui se
realicen tendran por objeto difundir a todos los miembros de la Comunidad
Educativa actividades u otras informaciones generales del Colegio.

Las cuentas institucionales de Facebook, Instagram y YouTube tendran por
finalidad difundir informaciones de caracter general, sin perjuicio de que esta
informacion también podra ser encontrada en la pagina web institucional.
Por ultimo, también se deja expresa constancia que el Colegio no se hara
responsable del uso indebido de redes sociales o de las opiniones vertidas
por terceros en ellas, sin embargo, en el caso de corresponder, el Colegio
procedera con la aplicacion del presente reglamento y activara los
procedimientos y protocolos pertinentes.

7. Se deja expresa constancia que el Colegio utilizara el correo electronico
como medio de comunicacion oficial a la hora difundir informacion, ello con
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el objetivo de mejorar la comunicacion entre la Familia y el Establecimiento.
Por lo tanto, todo comunicado oficial sera informado a los miembros de la
Comunidad Educativa mediante el correo electrénico que hayan registrado
en el Colegio para tales efectos, sin perjuicio de que la informacion también
podra ser encontrada en la pagina web institucional.

8. Por ultimo, también se deja expresa constancia que el Colegio no se hara
responsable del uso indebido de redes sociales o de las opiniones vertidas
por terceros en ellas, sin embargo, en el caso de corresponder, el Colegio
procedera con la aplicacion del presente reglamento y activara los
procedimientos y protocolos pertinentes.

9. En el contexto de la pandemia Classroom también se considera un medio
informativo académico.

1.2. Medios informales de comunicacion.

Se deja expresamente establecido que la aplicacion WhatsApp no constituye un
medio_de comunicacién oficial de nuestro establecimiento. Sin embargo, esta
aplicacioén si se podra utilizar para efectos de una catastrofe natural que implique la
caida completa del sistema teleféonico y de servicios béasicos, dado que la
experiencia indica que dicho sistema suele tener menores inconvenientes.

Cabe sefialar que si los padres, madres y/o apoderados haciendo uso de su libertad
personal crean grupos de WhatsApp se hacen absolutamente responsables de la
informacién que se transmite por este medio, razén por la cual, si en ellos se atenta
contra cualquier miembro de la comunidad educativa, se procedera a aplicar el
protocolo correspondiente.

Considerando lo anterior, en caso que los cursos establezcan un grupo de
WhatsApp de curso (de uso privado), se establecen las siguientes sugerencias para
favorecer el uso ético y responsable de dicha aplicacion en el documento “Consejos
practicos para considerar al usar WhatsApp” que se encuentran en la Gltima pagina
de este reglamento.

1.3. Conducto regular entre padre, madre y/o apoderado al Colegio.

A continuacién, se presentara el procedimiento regular de comunicacion de padre,
madre y/o apoderado al Colegio, el cual debe ser respetado a cabalidad en cada
una de sus instancias. Para esto se requiere solicitar entrevista a través de los
medios oficiales del colegio ya sefalados.
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Profesor de
Asignatura

Educadoras a
cargo/Profesor
Jefe

Direccion de

Ciclo Rectoria

1) El primer punto de contacto entre padre, madre o apoderado y el
Colegio debe ser el profesor de asignatura del alumno.

2) En caso de que no exista conformidad con la solucion dada por el
profesor de asignatura, el apoderado debe dirigirse al Profesor Jefe
encargado del curso.

3) Si la situacion puntual excede el rol de éste, el apoderado podra
solicitar entrevista con el Director de Ciclo correspondiente por medio
del Profesor Jefe o en su conocimiento. Frente a esta situacion el
Director sera quien determinara la eventual participacion de terceros.

4) En ultima instancia, y segun sea el caso, el apoderado podréa solicitar
entrevista con el Rector del Colegio.

1.4 Solicitud de entrevista del Colegio al padre, madre y/o apoderado:
Educadoras/Profesores Jefe, Profesor de Asignatura, Integrantes del Equipo de
Apoyo, Encargado de Convivencia Escolar, Directores de Ciclo, Vicerrector y el
Rector podran citar a los padres, madres y/o apoderados cuando lo estimen

pertinente.

NOTA: Debido a la contingencia sanitaria por COVID — 19, las entrevistas se
llevaran a cabo de manera virtual.

1.5. Excepciones al seguimiento del conducto regular.

a)

b)

Informacién netamente administrativa como, por ejemplo, cambio de
direccion o acceso especial al 4to nivel por impedimentos fisicos, en cuyo
caso los apoderados pueden comunicarse con la Secretaria del Nivel.
Situaciones de indole logistica, como por ejemplo transporte escolar, casino,
tesoreria, etc.

Actividades complementarias! y extraprogramaticas, el apoderado puede
dirigirse al profesor encargado directamente o, en el caso de
extraprogramaticas, al encargado de éstas (Colegio Aleman de Valparaiso
en el caso de extraprogramaticas deportivas y culturales).
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2. Acceso al recinto escolar y a las dependencias del establecimiento.

Para mejorar el acceso y garantizar la seguridad de todos los miembros de la
comunidad todos los padres y apoderados deben participar en el horario de ingreso
del Programa “Besito y Chao”, tanto en el acceso Limache como en el acceso
Alvarez.

Es importante dejar de manifiesto la imposibilidad de permanecer por tiempo
indefinido los lugares sefialados en el parrafo anterior debido a gue son de uso
transitorio.

2.1. Acceso al Recinto Escolar

a) Vias de acceso: El Colegio considera como acceso principal la Porteria Calle
Alvarez. Cuenta con dos accesos vehiculares y dos peatonales; por calle Alvarez y
por calle Limache. Los alumnos o adultos que ingresen en bicicleta deben usar el
acceso de calle Alvarez. Es posible estacionar vehiculos por ambos accesos segun
se detalla en letra f).
b) Acceden al recinto escolar: Los miembros de la Comunidad Escolar, los
proveedores contratados y los representantes de empresas, asi como aquellas
personas que fueren invitadas a alguna actividad o evento, debidamente
identificadas y registradas en porteria.
c) Visitas ajenas ala comunidad: Las personas ajenas al Colegio o a la comunidad
escolar deberan explicar en Porteria las razones de su ingreso y sera el guardia el
que, tras consultar telefénicamente a quien corresponda, autorice o no la entrada al
mismo. Las personas autorizadas deberan indicar el tiempo de permanencia en el
recinto escolar, el cual sera registrado y luego recibirdan en Porteria una
identificacion de visitante.
d) Reglas del transito al interior del Recinto Escolar: En el Recinto Escolar
regiran las mismas reglas de transito que en la via publica, tanto para automoviles,
bicicletas y motocicletas. Las indicaciones son las siguientes:

e Velocidad méaxima: 20 Km/h
Respetar las franjas peatonales
Prohibicién de detener el vehiculo en el camino de ingreso
Prohibicién de tomar pasajeros en el camino
Estacionar sélo en las zonas indicadas
Encender las luces al ingresar al estacionamiento y apagar el motor al
detenerse por razones de seguridad y contaminacion.

e) Ingreso del personal: el personal del Colegio esta autorizado a ingresar en
automovil, bicicleta o motocicleta al Recinto Escolar.
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f) Ingreso y estacionamiento vehicular de apoderados, alumnos, exalumnos y
visitas:

- Acceso calle Alvarez: Los apoderados de Ciclo Inicial y primer afio de
Ensefianza Basica pueden ingresar en automovil al Colegio por el acceso
principal Porteria Calle Alvarez, sélo hasta el sector de la Rotonda,
informando previamente numero de patente de vehiculo para sistema de
barrera de acceso automatica. El mal uso de dicho beneficio significara la
prohibicién de ingreso en vehiculo

- Estacionamiento calle Limache: Los Apoderados de Segundo Afio de
Ensefianza Béasica en adelante, Alumnos, ex Alumnos y visitas deben
estacionar el vehiculo en el recinto de estacionamientos de Calle Limache.

- Encaso de impedimento fisico o enfermedad del Alumno: Se autoriza el
acceso vehicular antes de las 7:30 de la mafiana, previa solicitud por escrito
del Apoderado con los certificados médicos a Secretaria. El Director de Ciclo
autoriza el acceso al sector que le corresponda:

a) Sector Ciclo Inicial (Kindergarten).
b) Sector Neubau (1° a 3° E. Bésica).
c) Sector Edificio Central nivel 400 (4° E. Basica a IV E. Media).

En caso de que el Alumno se haya accidentado la noche anterior, debe solicitar en
Porteria a la mafiana siguiente un pase provisorio y gestionar, posteriormente, el
permiso correspondiente.

2.2. Acceso alas dependencias del Establecimiento.
El Colegio considera como acceso principal a las dependencias, la Porteria Ciclo

Inicial.

a) Control de acceso: En la jornada de la mafiana este acceso sera
controlado en forma permanente. Se abre a las 07:10 para el ingreso
exclusivo de alumnos y funcionarios. Al término de la jornada de la
mafana los alumnos se retiran por esta salida.

b) Protocolo de acceso: Los Padres o Apoderados que estén citados o
hayan concertado una cita, podran ingresar previa confirmacion por parte
del guardia, del lugar donde se llevara a cabo la entrevista.

c) Ingreso de exalumnos: Pueden ingresar al establecimiento en horario
de oficina, para solicitar certificados o para acudir a una cita concertada
con anticipacion.
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3. Horario funcionamiento del colegio, jornada escolar, asistencia, atrasos y

permanencia.

3.1. Horario general de aperturay cierre del colegio

De lunes a Viernes Sabado Vacaciones
Entrada Apertura Cierre Apertura | Cierre Apertura |Cierre
Calle Alvarez 7:15 hrs. 21:00 hrs. 7:30 18:00 7:30 18:00
Calle Limache 7:15 hrs. 17:00 hrs. CERRADO

3.2. Jornada escolar Colegio Aleman de Valparaiso.

3.2.1. Jornada Escolar.

HORARIO ENSENANZA BASICA ENSENANZA MEDIA
Entrada 07:45 08:00
Salida 14:05 17:25

3.2.2. Recreos.
horario 1ro. Recreo | 2do. Recreo | 3ro. Recreo | 4to. Recreo | 5to. Recreo
E. Basica 09:30 -09:50 11:20 -11:40 13:10-13:20 14:50 -15:00 16:30 -16:40
E. Media 09:30 -09:50 11:20 -11:40 13:10 -13:20 14:50 -15:00 16:30 -16:40

3.3. Horario actividades complementarias y extra programaticas:

Estas

actividades se imparten después de la jornada normal de los alumnos. El horario es
coordinado para resguardar el buen funcionamiento y seguridad general de los
alumnos. El padre, madre o apoderado debe procurar que el alumno cumpla dicho
horario tanto en la llegada como a la hora de término debiendo retirarlo del Colegio
a la hora estipulada.

EXTRAPROGRAMATICA

Horario

14:50 hasta las 18:10 hrs.
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3.4. Permanencia fuera del horario escolar: Los alumnos no deben permanecer
en el Colegio méas alla del término de su horario escolar o de sus actividades
complementarias y/o extracurriculares. Si por alguna razén deben permanecer en
el Colegio, los apoderados deben informar a la secretaria correspondiente o, en su
defecto, comunicarse con el teléfono central del colegio, y los alumnos deben
esperar en el lugar que el Colegio disponga.

Alumnos que tengan actividades extraprogramaticas en horarios posteriores al
inmediatamente después de su término de jornada, deberan retirarse a sus casasy
regresar en el horario en que comienza su actividad extraprogramatica.

3.5. Horario de almuerzo: Sélo pueden hacer uso del casino los funcionarios y los
alumnos que tienen una actividad en el colegio.

Los alumnos de Ensefianza Béasica y Media no pueden salir durante el periodo de
almuerzo del recinto _escolar. Existen diferentes horarios para los alumnos que
tienen alguna actividad después de su jornada regular.

Ensefanza Media: 13:20-14:05 horas, desde II° a IV° medio ( Primer turno)
14:05-14:50 horas, desde 7° a I° medio (Segundo turno)

Lugar de almuerzo: Todos los alumnos deben almorzar solo en los espacios
habilitados para ello. En estos recintos hay vigilancias asignadas. No esta permitido
almorzar en zonas sin vigilancia.

Durante el periodo de pandemia, sé6lo pueden hacer uso del casino alumnos de EM
gue tienen clases regulares en la tarde, debido a la necesidad de cumplir con
protocolos sanitarios.

3.6. Asistencia: Los alumnos tienen la obligatoriedad de asistir y participar en
clases regulares, asi como en diferentes actividades escolares promovidas por el
colegio dentro y fuera del recinto, cumpliendo con un minimo de 85% de asistencia.
En el porcentaje anterior se consideran actividades realizadas en el Ferienheim,
campos deportivos, entre otros. Los alumnos que no alcancen este porcentaje no
seran promovidos. Las excepciones (como por ejemplo la participacion de los
Alumnos, en eventos nacionales e internacionales en el area del deporte, la cultura,
las ciencias y artes) estan contempladas en el Reglamento de Evaluacion y
Promocion (Capitulo VIII). Una vez inscrito en alguna de las actividades
complementarias (todas aquellas que complementan el curriculum del Colegio tales
como selecciones, talleres, tutoriales, coro, banda, entre otros), el alumno debe
cumplir con asistencia regular.
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3.6.1.

a)

Inasistencias.
Por enfermedad, motivos imprevistos o fuerza mayor.

> Informar inasistencia a Secretaria: Si un alumno esta impedido de asistir
a clases o a otra actividad escolar por razones de enfermedad o fuerza
mayor, los apoderados deben informar via correo electrénico o por
teléfono a la Secretaria de Ciclo respectiva dentro de las préximas 24
horas, informando el motivo y probable duracion de ausencia.

> Justificacion de inasistencia: En el primer dia de regreso a clases el
alumno debe presentar por escrito el justificativo/certificado respectivo.

» Presentacién de Certificado Médico: Sélo la presentacion de certificado
meédico podra tener incidencia en la asistencia a clases, pues toda
inasistencia incide en el célculo de la asistencia del alumno (85%).

b) Inasistencia a unaevaluacién programada: En el caso de que la ausencia

coincida con una evaluacion fijada con antelacidon se aplicara el Reglamento
de Evaluacién y Promocion.

Inasistencia a clases de educacién fisica: Si por motivos de salud un
alumno se ve impedido de participar en clases de educacion fisica, el padre,
madre o apoderado deberéa informar via libreta de comunicaciones o agenda.
En caso de certificado médico éste debera presentarse al Profesor Jefe y al
Profesor de asignatura.

d) A una hora pedagdgica por una actividad escolar o en representacion

del colegio: Este tipo de inasistencia es informada internamente por el
profesor acompafante al Profesor Jefe.

Permisos durante el afio escolar: La educacion es un derecho y es deber
de los padres y apoderados asegurar que sus hijos tengan una asistencia del
100% a clases. Por este motivo, el colegio no autorizara permisos durante el
afo escolar. Si los alumnos se ausentan de clases por motivos ajenos a su
salud, seran los apoderados los responsables de poner al dia a sus hijos. En
caso de que haya evaluaciones fijadas durante ese periodo, estas se
rendiran en la primera oportunidad en que el alumno se haga presente, segun
horario, en la asignatura.
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3.7. Atrasos.

a)

b)

d)

Puntualidad: La asistencia a clases y actividades académicas debe ser
puntual. Se entiende esto al principio de la jornada, entre recreos, cambios
de hora, después del almuerzo y retiro de clases.

Registro de atrasos: Se considera atraso el ingreso a la sala después del
horario de ingreso especificado anteriormente para cada nivel. Los atrasos
seran registrados por el docente que corresponda a la asignatura en el libro
de clases (Inicio, entre recreos, cambios de hora).

Atrasos justificados: Los alumnos que por diversas razones (por ejemplo,
hora médica, trdmites) deban ingresar al Colegio después del inicio de
clases, deben presentarse en la respectiva secretaria de ciclo con el
justificativo correspondiente. Es responsabilidad de los apoderados justificar
por escrito el motivo del atraso via libreta de comunicaciones y/o agenda del
colegio. En caso de no presentar una justificaciéon del atraso, el alumno
recibird una observacién negativa en el libro de clases.

Consecuencias de los atrasos: Las dificultades ocasionadas por atrasos
como tiempo reducido para hacer pruebas y otro, seran asumidas por el
alumno.

Los atrasos, deben ser justificados en la libreta de comunicaciones y/o
agenda oficial del Colegio, inmediatamente después de ocurrido el hecho.

3.8. Retiro de los alumnos.

3.8.1. Después de la Jornada Escolar:

a) 1° hasta 4° Basico: No esta autorizada la salida de alumnos de estos
niveles sin la compafiia de un adulto. Al inicio de cada afio, los padres,
madres o apoderados de los alumnos de Ciclo Inicial hasta 4° Basico
deben informar al profesor jefe correspondiente con quién se retirara su
hijo cada dia de la semana. En caso de cambios, el padre, madre o
apoderado debera informar via agenda al profesor jefe, indicando con
guién se retira. S6lo en caso de urgencia o imprevisto, en el que no se
pudo enviar comunicacion por agenda, se debe comunicar el cambio
via correo electrénico a la secretaria correspondiente.
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b)

Cuando el alumno invita o0 es invitado por un compafiero, el Colegio
debera recibir comunicacién via agenda escolar de ambos apoderados,
tanto del invitado como del que invita. Para los alumnos que usen
transporte escolar los apoderados deberan informar ademas al
encargado de transporte escolar. Casos excepcionales de salida sin la
compariia de un adulto deben ser remitidos a la Direccion de Ciclo
respectiva.

5° Basico hasta IV Medio: Los alumnos pueden salir del Colegio sin
compafiia de un adulto finalizada su jornada escolar.

3.8.2. Lugares de retiro durante las clases presenciales:

a)

b)

Los alumnos de 1° a 2° Basico pueden ser retirados en el sector de la
Rotonda del acceso por Alvarez o la zona de espera del
estacionamiento calle Limache.

Los alumnos de 3°Basico hasta IV° Medio pueden ser retirados, al
término de la jornada de clases respectiva, desde el estacionamiento
de calle Limache.

3.8.3. Retiro durante la jornada escolar: El retiro durante la jornada escolar debe
realizarse desde la secretaria de Ciclo Inicial para todos los alumnos de forma
presencial para la madres, padres o apoderados firmando el libro de salida. El
apoderado debe comunicar via agenda y/o correo electronico con 24 horas de
antelacion al Profesor/a Jefe el motivo, hora y datos de quien retira.

3.9. Permanencia en el colegio alumnos de 1°- 6° Basico.
a) Warteklasse (Sala de Espera): Es un espacio de vigilancia de uso exclusivo

para los alumnos que se quedan por alguna actividad escolar en la tarde.
Todos los alumnos de Ensefianza Bésica que estén inscritos en una actividad
en la jornada de la tarde como talleres, planes tutoriales, selecciones o
extraprogramaticas y no puedan ser retirados por sus padres al término de
su jornada de la mafana (a las 14:05) deberan esperar su actividad de la
tarde en el sector del Neubau.

3.9.1. El acompafiamiento esta dividido en:

a) Acompafiamiento durante y después de la hora del almuerzo:

Este espacio se encuentra disponible de lunes a viernes, desde las
14:50 -16:35 horas, en las dependencias del sector de 1° a 3° de E.
Béasica, denominado Neubau.
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b)

Se dispondra del patio central, anfiteatro y una sala, en caso de
condiciones climéticas adversas. Est4 supervisado por personal
designado por el Coordinador Logistico Académico. Dentro de sus
funciones esté brindar ayuda a los alumnos, cémo, por ejemplo, con
sus horarios de extraprogramaticas y/o clases de apoyo académico.

Los profesores de talleres, selecciones, planes tutoriales y/ o
extraprogramaticas deben:

v Completar ficha con lista de participantes de su actividad, curso,
horario, espacio, nombre del profesor y contacto.

v Retirar personalmente desde este sector a sus alumnos de 1°- 3°
basico, previo inicio de las actividades de la tarde. Debe pasar lista
antes del retiro de los alumnos.

v Es responsabilidad del profesor a cargo de la actividad de notificar
el retiro del alumno a la persona que realiza la vigilancia.

En el caso que el alumno participe en actividades extraprogramaticas
posterior al periodo de vigilancia, sera responsabilidad del apoderado
gue el alumno cumpla con la asistencia _en el horario que
corresponde. De igual manera, el envio de una colacién o almuerzo
cuando el periodo de espera sea prolongado.

Todo alumno que asista a la Warteklasse debe cumplir con las reglas
de comportamiento del colegio que se encuentran descritas en el
Reglamento del Colegio Aleman de Valparaiso (RICE). Es importante
precisar que, frente a un comportamiento no ajustado al reglamento,
se tomaran las medidas descritas en el presente reglamento,
pudiendo tener como consecuencia inclusive la suspension del
permiso para permanecer en Warteklasse, solicitando el retiro del
alumno en el horario que sefiala el fin de la jornada escolar.

Para dicho efecto, el Encargado de la Vigilancia dejara diariamente
registradas las observaciones en la Bitacora de Warteklasse para
comunicar al profesor jefe y realizar el protocolo frente a faltas
reglamentarias.

Permanencia en los recreos: ElI alumnado debe actuar
responsablemente en los recreos, manteniendo una actitud de
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respeto hacia sus pares y demas miembros de la Comunidad. Debe
cuidar el mobiliario e infraestructura.

El acompafamiento en Patio durante los recreos sera realizado por
personal del Colegio, quienes intervendran y registrardn las
observaciones que asi lo ameriten. Estas deberan ser entregadas al
profesor jefe correspondiente. Durante los recreos los alumnos
permaneceran en los Patios asignados para su nivel.

Estan autorizados los juegos con pelota blanda, quedando el uso de
la pelota de cuero restringido a los lugares habilitados. Al primer
toque de timbre, que indica el término del Recreo, los Alumnos se
deben dirigir a sus respectivas salas.

c) Recreos en dias de lluvia: Los alumnos de 1° a 3° E. Basica
permanecen en sus salas o en el corredor techado. Los alumnos de
4° E. B. a IV EM permanecen en el edificio central en los lugares
asignados con vigilancia (nivel 300, nivel 500 y nivel 600).

3.10. Traslados durante la Jornada Escolar en los distintos espacios del
colegio: Para bajar y/o subir a los diferentes niveles del establecimiento escolar,
los Alumnos deben usar solamente las escaleras centrales y movilizarse por su
derecha en forma ordenada. Solo se usaran las escaleras laterales en caso de

emergencia.

NOTA: Para resguardar la seguridad y bienestar de los alumnos no se permite la
estadia prolongada de alumnos en sectores que no tienen vigilancia, bafios ni Sala
de Primeros Auxilios (PRIAUX).

3.11. Regulaciones referidas a la suspension de clases. Nuestro Colegio
suspendera clases o modificara alguna de las fechas establecidas en su calendario
escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes
de suministros basicos, catastrofes naturales u otras de similar naturaleza).

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al Colegio, ya
sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura
del afio escolar. Por ello, el Colegio debe informar al Departamento Provincial de
Educacion respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho,
acompafando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento
a las cargas anuales del respectivo plan de estudios.
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La suspe

nsién de clases por emergencias se encuentra regulada con mayor

detalle en el Plan Integral de Seguridad Escolar de nuestro establecimiento.
4. Uniforme y presentacién personal.

4.1. Uniforme Escolar.

a) Unifor

me escolar: El objetivo del uso del uniforme es entregar un sentido de

pertenencia al Colegio. Al usarlo correctamente los alumnos manifiestan los
valores de responsabilidad y respeto que se espera de ellos.

v El uniforme oficial del colegio es de uso obligatorio para los alumnos de 1° Basico a IV°

Medio.

v Los alumnos de Ciclo Inicial no estan afectos al uso del uniforme, pero pueden hacer uso

de éste.

b) El uniforme oficial para varones:

Polera: “Piqué” blanco o gris claro melange, con 2 botones (polera
blanca: boton blanco, polera melange: botén negro)._Cuello. Tejido
oficial Colegio, 5 cm mas corta que poleron en la misma talla,
aberturas inferiores laterales 5 cm.

Poleron: Rojo con insignia oficial del Colegio bordada en cuadrante
superior izquierdo

Casaca: Taslan rojo, polar gris, largo abajo gluteos. Cordén: Rojo con
tancas opacas rojas y terminales rojos, con gorro de capa de taslan
con cordon rojo escondido en la parte gris del polar, pata delantera
gue cubre cierre de 5,5 cm (talla S) solamente lado taslan. Bolsillos
diagonales de tajo con borde 4 cm pespunteado en rojo en lado taslan,
cierre rojo diente de perro plastico pespunteado. Broches: 2 broches
rojos en el cuello rojo por lado taslan y 2 broches en base paté. Insignia
bordada ubicada en cuadrante superior izquierdo. Lado polar: Broches
guemados, sin pata de cubre cierre, bolsillos de tajo diagonales con
cierre rojo, pespunte en sisa y hombros, cierre para capuchoén invisible
gris y pagado invisiblemente, insignia cuadrante superior izquierdo.
Pantalon de tela largo: Gris marengo azulado, 2 bolsillos adelante
con un monedero lado derecho, 2 bolsillos tipo jeans sobrepuestos
parte posterior, corte tipo jeans, 5 presillas tipo jeans, boton metalico
guemado, pespuntes tipo jeans del color de la tela, corte pantalon
pierna recta.

Pantalén de tela corto: Todo igual que el pantalon largo. Largo:
Tamafio bermuda.

Calcetines: Grises oscuros.

Zapatos: Negros modelo escolar o zapatillas de cuero negras, de un
solo color, con cordones negros y suela negra (sin aplicaciones).
Cotona desde Ciclo Inicial a 6° E. Basica. Uso obligatorio de
delantal blanco en laboratorio y sala de tecnologia por seguridad.
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a) El uniforme oficial para las damas:
Uso de falda o pantalén — libre durante todo el afio.
Falda: Gris marengo azulado, 2 tablas delanteras encontradas, 2
tablas posteriores encontradas, cierre en centro espalda a tono,
botdn a tono, largo standard.

e Pantalon dama: Gris marengo azulado, cierre marrueco, boton en la
pretina del mismo tono, 2 costuras posteriores, pierna forma
femenina segun modelo, entre cintura y cadera.

Polerén, Polera, Casaca, Calcetines, Zapatos: idem varones.
Panty de lana: Color gris.

Zapatos: Negros modelo escolar o zapatillas de cuero negras, de un
solo color, con cordones negros y suela negra (Sin aplicaciones).

e Delantal desde Ciclo Inicial a 6° E. Basica. Uso obligatorio de
delantal blanco en laboratorio y sala de tecnologia por seguridad.

a) Uniforme para Educacion Fisica:

Buzo oficial del colegio.
Polerén blanco bordado oficial.
Polera estampada oficial.
Pantalén o short negro oficial.
Calcetines.

Zapatillas.

SENENEGRNEN

b) Uniforme para actos oficiales
v Los varones deberan usar polera blanca y calcetines grises.
v Las alumnas deberan utilizar falda, polera blanca y calcetines
blancos.
v/ En ambos casos deberan utilizar zapatos o zapatillas negras y
el polerén oficial rojo segun corresponda.

NOTA: Todas las prendas de vestir deben estar debidamente marcadas con el
nombre y curso del alumno.

c) Uso del uniforme en alumnos trans: El/la alumno/a transgéneros
podra utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere
mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre. Esto de conformidad a la circular
gue garantiza el Derecho a la Identidad de Género de nifias, nifilos y
adolescentes en el dmbito educacional, aprobada por Resolucion
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Exenta N° 0812, de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la
Superintendencia de Educacion.

d) Uso del uniforme en alumnos migrantes: No sera impedimento que
los estudiantes en el primer afio de su incorporacion al sistema escolar
no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracion la
necesidad de las familias de establecerse en Chile en una primera
etapa. Sin embargo, si en el ropero escolar se encuentra un uniforme,
en buen estado, de la talla del alumno migrante, el alumno debera
cumplir las normas de uso escolar indicadas precedentemente.

e) Excepciones al uso de uniforme:

v/ Cuando el colegio autoriza el uso de ‘“ropa de calle” (salida a
terreno, alianzas, dia verde, Jeanstag, entre otros),
entendiendo que la ropa debe ser apropiada para un contexto
escolar o para la actividad correspondiente.

v Uniforme alumna embarazada, pudiendo utilizar ropa comoda.

v Por razones de excepcion y debidamente justificadas por los
padres y apoderados, el Director de Ciclo podra eximir a los
alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso total o
parcial del uniforme escolar.

v Por razones de excepcion informadas por Rectoria.

f) Adquisicién del uniforme: El uniforme podra adquirirse en el lugar
gue mas se ajuste al presupuesto familiar a eleccion de los
padres/apoderados de los alumnos. Sin perjuicio de lo anterior, se deja
constancia de la existencia del Ropero Solidario.

De esta manera, se deja expresamente constancia que el Colegio
Aleman de Valparaiso no exige marcas determinadas ni lugares o
proveedores especificos para adquirir el uniforme escolar.

4.2. Higiene Personal: Los padres deben procurar que sus hijos asistan a
actividades escolares realizadas dentro o fuera del colegio con una presentacion
personal e higiene adecuada.
v El pelo debe lucir siempre limpio y ordenado.
v Los alumnos varones deben presentarse afeitados a clases y
las alumnas sin maquillaje, ni uilas esmaltadas.
v Lavado de manos después de los recreos y antes de cada
comida.
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v Los puntos recién sefialados seran especialmente exigidos en
los actos oficiales.

v A partir de 3°Bésico, la ducha seré obligatoria después de la
clase de 90 minutos de Educacion Fisica.

4.3. Muda de ropa: En caso de que alumnos requieran asistencia en el
cambio/muda de ropa, ésta se realizara con la presencia de dos funcionarios
designados por Direccién. Los padres o apoderados seran previamente informados
de esta situacion.

4.4. Ropero solidario y objetos perdidos: El Ropero Solidario es una actividad
voluntaria, organizada por el Centro General de Padres y Apoderados (CGPA), para
ayudar a la comunidad DSV a reutilizar prendas del uniforme escolar en buen
estado. Adicionalmente este grupo de voluntarios almacena y clasifica objetos y
prendas perdidas, para ser reclamadas en el sector asignado al Ropero Solidario
gue se encuentra en el estacionamiento bajo el Ciclo Inicial.

Las demas prendas y objetos perdidos, con marcas parciales o no marcadas,
guedan guardadas en el ropero solidario hasta la primera semana de diciembre,
después de la cual, de no ser reclamados por sus duefios, pasaran a
DONACIONES.

Para mayor informacién pueden visitar la pagina web del CGPA www.cgpadsv.cl

5. Uso de sala de primeros auxilios (PRIAUX).

La Sala de Primeros Auxilios (PRIAUX) es un espacio en el que se entrega una
primera atencion a los alumnos y funcionarios del DSV, en caso de que éstos sufran
un accidente en el interior de las dependencias del colegio. Esta sala no poseera
ningun tipo de medicamento para administrar a la comunidad educativa.

Se encuentra ubicada a un costado de la escalera de acceso principal al colegio, a
la altura de las salas de Ciclo Inicial, y es atendida por un Técnico en Enfermeria
entre las 8:00 y 16:00 horas, de lunes a viernes. Fuera de este horario, en caso de
accidentes, el colegio cuenta con funcionarios capacitados para entregar primeros
auxilios.

En caso de eventos extraordinarios y masivos, el colegio cuenta con la opcion del
uso de Sala PRIAUX o de una ambulancia.

6. Medidas orientadas a garantizar la higiene y a resguardar la salud en el
establecimiento.
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6.1. Adhesién a campafas de vacunacion.

Cada vez que el Ministerio de Salud decrete alguna campafia de vacunacion masiva
para el grupo etario que atiende este nivel educativo, se facilitara al CESFAM las
dependencias de la sala de Primeros Auxilios (PRIAUX) y ofrecer& este servicio a
los alumnos. La vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y seran
acompafnados por un profesor a cargo._Todo alumno debe vacunarse, para no
hacerlo tiene que presentar certificado médico vy sefalar_tal situacion a los
funcionarios _del CESFAM. El profesor a cargo registrara tal situacion,
dejdndose claro _gue los procesos de vacunacién escapan de las
competencias de todo establecimiento educacional.

6.2. Prevencién de enfermedades de alto contagio.

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio, las salas en toda época del
afio deberan ser ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas,
cada 30 minutos. En el caso de uso de calefaccion, siempre se mantendra una
ventana abierta.

En caso de enfermedades de alto nivel de contagio, tales como conjuntivitis, pestes
y otros, asi como también en caso de pediculosis, se solicitara a los apoderados
realizar los tratamientos correspondientes para erradicar completamente la
enfermedad antes de reintegrarse a clases, para lo cual debe presentar el certificado
médico correspondiente (exceptuando la pediculosis).

6.3. Administracion de medicamentos: Los profesores no estan autorizados para
administrar medicamentos a los alumnos. Si un alumno se encuentra en tratamiento
meédico y requiere de una dosis dentro de la jornada escolar, el apoderado debe
informar al profesor jefe, acompafando la indicacion médica respectiva que
especifigue nombre del medicamento, dosis y horario para que la Técnico en
Enfermeria pueda administrarlo en sala PRIAUX.

No es responsabilidad de quien administre el medicamento, previamente
autorizado por el padre/ madre o apoderados, si el alumno presenta algun
inconveniente.

6.4. Desratizacion, desinsectacion y sanitizacion del Colegio.
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El Colegio cuenta con procedimientos de desratizacion, desinsectacion y
sanitizacion, los cuales se encuentran regulados en nuestro Plan Integral de
Seguridad Escolar.

TITULO lll. NORMAS INTERNAS DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

1. Reglas de Comportamiento en Sala de Clases.

a)

b)

Acceso a salas: Las salas de clases solo deben ser abiertas y cerradas
por los Profesores y/o personal auxiliar del nivel. Durante los recreos y
cuando no se realicen clases en esa sala, la puerta debera permanecer
cerrada con llave.

Durante los cambios de hora y clases: Durante los cambios de hora,
los alumnos deben permanecer en sus salas. En caso de tener que
trasladarse a otra sala o espacio del colegio deben hacerlo
silenciosamente.

Las colaciones para los recreos, los materiales y el equipo deportivo para
la siguiente hora, deben ser llevados por los alumnos cuando la clase
siguiente no se lleve afecto en su sala. Durante el recreo podran
depositar sus bolsos o materiales al lado de los portones del nivel 300
(salas de arte) y nivel 2 (Gimnasio).

Cuidado de salas y materiales: Los alumnos son responsables de
mantener limpias y ordenadas las salas de clases al igual que todo el
recinto escolar. Las paredes, muebles y/o material pedagdgico no deben
ser escritos, rayados, pintados o dafiados. Los dafios ocasionados por
roturas o suciedad obligan a una reparacion y/o indemnizacién por parte
de quien o quienes resulten responsables. Los desperdicios deben
depositarse en los cubos de basura instalados para tal efecto.

El mobiliario de la sala de clases so6lo puede ser cambiado con la
autorizacion del Profesor Jefe y/o el Director de Ciclo. La decoracién y
todo material expuesto en la sala de clases se realizan con aprobacion
del Profesor Jefe y/o de Asignatura.

Al finalizar la jornada de clases, los alumnos deben colocar las sillas
sobre las mesas, cerrar las ventanas, apagar la luz, dejar la sala y sus
pertenencias en orden, siendo el profesor de Asignatura, el responsable
de que esto se cumpla.
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d)

Objetos perdidos: Un alumno esta obligado a devolver cualquier objeto
encontrado en el recinto escolar a un Profesor, Secretaria o personal del
Colegio.

Uso de celulares y sistemas de audio y aparatos electrénicos no
atingentes al espacio educativo: Se prohibe el uso de celular para los
alumnos de 1° a 6° E. Basica.

Para los alumnos de E. Media, se prohibe el uso de celular y/o sistemas
de audio durante las horas de clases, conciertos y/o eventos culturales a
excepcion que el docente lo solicite para fines pedagogicos.

Serd ellla Profesor/a quien excepcionalmente autorice el uso de estos
articulos en su clase.

Se prohibe sacar fotos, grabar y/o filmar, sin autorizacion de las personas

involucradas. Asi mismo queda prohibido exponer material en redes

sociales (Facebook y otros).

Si se transgrede esta norma, los aparatos deberan ser entregados al docente a
cargo del curso y deberan ser retirados por el Apoderado en la oficina de las
Secretarias del respectivo Ciclo.

El profesor puede retirar durante las evaluaciones los celulares y/o equipos
electronicos.

f)

Alimentos en clase: No se permite masticar chicles durante las clases,
s6lo podra ingerir alimentos en clases bajo la autorizacién del profesor a
cargo.

2. Sobre tareas escolares.

2.1. Disposiciones generales:

a)

b)

En todas las Asignaturas el trabajo principal se realiza en clases. Las
tareas nacen organicamente de la clase y estan destinadas a
profundizar los contenidos.

La cantidad y el grado de dificultad de las tareas se adaptara a la edad
y capacidad de rendimiento del alumno.

Las tareas seran preparadas y formuladas de tal manera, que el
alumno pueda cumplirlas dentro de un tiempo prudente.
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d)

f)

Para todos los alumnos, el registro de las tareas en la Libreta de
Comunicaciones y/o Agenda oficial del Colegio es obligatorio.

Las tareas, por regla general, se revisaran y discutiran en clases.
Para ayudar al alumno, sin sobrecargarlo, los profesores de un curso
acordaran la cantidad y extension de las tareas. Esta coordinacion
estara a cargo del Profesor Jefe de Curso.

2.2. Acuerdos Generales sobre tareas escolares (Ensefianza Basica):

a)
b)

c)
d)

No se enviardn tareas de viernes para lunes.
Se anotaran las tareas en un espacio habilitado para tal efecto y se

mantendran durante el dia.

Las tareas se comentaran en la siguiente clase.
Alumnos con adecuacién curricular podran recibir tareas de manera

diferenciada.

2.3. Cuadro de orientaciones sobre tareas escolares:

diario, compromiso y responsabilidad.
-Ejercitar contenidos.

Nivel Propdsito Tiempo y/o Tipo de Tareas
Plazo
1° Bésico -Formar habitos (uso de Aufgabenheft, | -10 minutos -Lectura diaria en voz alta en
ordenar mochilas entre otros. espafiol.
-Fomentar la responsabilidad en el | -Seguin alumno
cumplimiento de los deberes. -Finalizar actividades
2° Basico -Fomentar los habitos de estudio 20 minutos -Lectura diaria en voz alta
-Ejercitar contenidos -Aplica estrategias
-Desarrollar el deseo de aprender -Finalizar actividades en los
tiempos sefialados.
3° Basico -Ejercitar contenidos 30 minutos -Lectura diaria en voz alta
-Fortalecer habitos de estudios -Ejercicios, aplicar
estrategias, investigar.
-Finalizar actividades en los
tiempos sefialados.
4° Basico -Fomentar los habitos de estudio | 30 minutos -Lectura diaria en voz alta

-Ejercicios, aplicar
estrategias, investigar.
-Finalizar actividades en los
tiempos sefalados.

5°y6° Basico

-Anclar aprendizajes a través de la
ejercitacion y aplicacion.
-Fomentar la autonomia y planificacion

15 minutos por
tarea app.
1 hora diaria en

-Lectura diaria en voz alta
-Ejercicios, aplicar
estrategias, investigar.
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Fomentar el trabajo colaborativo. total. -Finalizar actividades en los
1 semana tiempos sefalados.
-Desarrollar guia de trabajo.

3. Disposiciones sobre actividades escolares de seleccion:

a) Las actividades educativas del Colegio contemplan la posibilidad de que los
estudiantes puedan ser seleccionados para representar al establecimiento
en diversos tipos de instancias sociales, deportivas, académicas, entre otras.

b) La responsabilidad de elegir a los estudiantes que participaran en las
instancias referidas en el punto anterior estara radicada en personas y/o
unidades institucionales definidas por las autoridades académicas del
Colegio.

c) Los criterios de seleccion seran objetivos y transparentes, pudiendo incluir
tanto destrezas especificas vinculadas al tema de seleccion, como también,
otras cualidades representativas del perfil del estudiante como, por ejemplo,
rendimiento académico, conducta, distinciones institucionales recibidas, etc.

d) Los procedimientos, criterios y responsables de los procesos de seleccidn
seran oportunamente informados a la comunidad escolar.

4. Normas sobre salidas pedagogicas, viajes o intercambios.

4.1. Salidas Pedagdégicas/educativas: Las salidas educativas son actividades que
refuerzan la autonomia, la autorregulacién, amplia la visibn de mundo, genera la
oportunidad de desarrollar las competencias sociales y de integracion, estando
éstas relacionadas con contenidos planificados para cada nivel.

a) Objetivo de las Salidas Pedagogicas: Conocer, ampliar y reforzar los
atributos que sefala IB, estableciendo un vinculo con su comunidad y su
entorno.

b) Objetivo del Procedimiento de Salidas Pedagodgicas: dar a conocer las
etapas de la planificacién de la salida pedagdgica y establecer las normas de
seguridad detalladas en el

c) Planificacion anual de Salidas Pedagogicas: Las salidas se calendarizan
a principio de afio (marzo-abril); sin embargo, durante el afio se podran
considerar otras. Una de las salidas debe tener como objetivo especifico
reforzar las competencias sociales y de integracion.

v Enseflanza Bésica realiza al menos 1 salida al afio. De 1° a 3° de E.
Basica los alumnos realizan salidas durante su jornada escolar dentro
de la comuna o region. A partir de 4° basico los alumnos asisten por un
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maximo de 5 dias habiles a la casa quinta Ferienheim-Limache. A partir
de 4° basico los alumnos pueden realizar salidas fuera de la regién
siempre y cuando las condiciones sanitarias y de seguridad lo permitan.

v Enseflanza Media realiza al menos 1 salida al afio, mas 5 dias de
estadia en casa quinta Ferienheim-Limache en 7°y 8°, Viaje de Estudio
en |. de E. Media y Programas de Intercambio Escolar en Il. y lll. de E
Media siempre y cuando las condiciones sanitarias y de seguridad lo
permitan.

d) Costos asociados a Salida Pedagdgica: Los medios de transporte
son financiados por el colegio y/o apoderados. Las entradas a los
diferentes establecimientos son financiadas por los apoderados de los
alumnos, como también los costos de alimentacion.

En cumplimiento de la normativa educacional vigente, nuestro establecimiento
educacional viene a presentar su Normativas sobre salidas pedagogicas, viajes de
estudio e intercambios, el cual se individualiza como Anexo N° 4: Normativas
salidas pedagdgicas, estadia en Ferienheim, viajes de estudio e intercambio y
se encuentra en documento aparte, siendo su Ultima actualizacion realizada durante
el mes de marzo del afio 2022

TITULO IV. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION Y
MATRICULA.

Ciclo Inicial — Ensefianza Basica — Ensefianza Media

1. Antecedentes generales

Los procesos de admisién de alumnos seran objetivos y transparentes, asegurando
el respeto a la dignidad de los postulantes y sus familias, de conformidad con las
garantias establecidas en la Constitucion.

Igualmente, el proceso de admision se realizara garantizando la equidad e igualdad
de oportunidades y el principio de la no discriminacion.

2. Criterios Generales de Admision

Toda familia que desee incorporarse al Colegio debera informarse del Proyecto
Educativo Institucional, su Reglamento Interno de Convivencia Escolar y demas
anexos, siendo su responsabilidad tomar conocimiento de estos a través de la
version PDF publicada en la pagina web de nuestro Colegio, asi como también en
formato material, en nuestras dependencias.
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En cuanto a las vacantes presentadas para cada afio escolar, el proceso de
admision evaluard el cumplimiento de los requisitos por parte de cada estudiante,
siendo preseleccionados aquellos que cumplan con los criterios informados en las
publicaciones realizadas por el Colegio a través de su pagina web.

2.1 Requisitos para postular

2.1.1. Plazo de postulacién

Cumplir con el plazo establecido para la entrega de documentos:

Tabla 1
Nivel Recepcidon documentos
Kinder 1 (Prekinder) 1 marzo - 30 abril
Kinder 2
Spielgruppe 1 marzo - 30 junio
1°EBalVvEM 1 marzo- 31 octubre

2.1.2. Edad de los postulantes

- Nivel Medio Mayor (Spielgruppe) 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio
escolar correspondiente al que postula.

- Primer Nivel de Transicion (Kinder 1) 4 afios cumplidos al 31 de marzo del
afo escolar correspondiente al que postula.

- Segundo Nivel de Transiciéon (Kinder 2) 5 afios cumplidos al 31 de marzo
del afio escolar correspondiente al que postula.

- 1° Ensefianza Bésica 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente al que postula.

2.1.3. Certificacion de estudios (Ensefianza Basica y Media)

- Presentar Certificado Anual de Estudio del Ministerio de Educacion
(https://certificados.mineduc.cl/mvc/home/index). En caso de postulantes
extranjeros, su equivalente.

- Presentar certificado de alumno regular del colegio al que asiste.

2.1.4 Ildioma
1° E. Béasica a IV° Ensefianza Media conocimiento del idioma Aleman acorde

a los temarios publicados en pagina web del Colegio.
http://dsvalpo.cl/admision/#1592273414374-17b32373-1f0a
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2.2. Areas a evaluar

Tabla 2

Nivel Areas a evaluar

Spielgruppe Observacion del lenguaje materno, comportamiento

Kinder 1, Kinder 2 socioemocional y motricidad gruesa.

1° E. Basica Aleméan / Pensamiento matemético / Lenguaje verbal /
Comportamiento socioemocional

2° a 5° E. Bésica Aleméan / Lenguaje / Matematicas

6°E. Basica a IV E. Media | Aleméan / Inglés / Lenguaje / Mateméticas

2.3. Criterios de Prelacién.

2.3.1. Si el numero de postulantes es mayor al de vacantes disponibles se aplica el
siguiente criterio:

Las vacantes seran cubiertas de acuerdo al numero de cupos publicados,
respetando los siguientes criterios de prelacion:

1. Postulante de habla alemana materna.

2. Postulante con hermanos en el colegio y que cumpla con el 60% de logro en cada
una de las areas evaluadas.

3. Hijos de funcionarios y que cumpla con el 60% de logro en cada una de las areas
evaluadas.

4. Hijos de ex-alumnos y que cumpla con el 60% de logro en cada una de las areas
evaluadas.

5. Postulante proveniente de otro colegio aleman y que cumpla con el 60% de logro
en cada una de las areas evaluadas.

6. Tener un hermano/a postulante aceptado y que cumpla con el 60% de logro en
cada una de las areas evaluadas.
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7. Asignacion por resultado, es decir, mayor porcentaje de logro promedio
considerando todas las &reas evaluadas y que en cada una de estas haya obtenido
sobre un 60% de logro.

2.3.2. Si el nimero de postulantes es menor al de vacantes disponibles:

Se procede igual al orden del punto anterior, sin la restriccion de lograr el 60% en
cada una de las areas evaluadas.

2.4. Listas de espera

Esta se generard cuando el numero de postulantes aprobados exceda los cupos
disponibles. Para ingresar a la lista de espera se requiere que el postulante obtenga
en cada una de las &reas evaluadas, al menos un 60% de logro.

2.4.1. Criterios de prelacion de la lista de espera

Asignacion por resultado, es decir, mayor porcentaje de logro promedio
considerando todas las areas evaluadas y que en cada una de estas haya obtenido
sobre un 60% de logro.

3. Informacién de convocatoria al Proceso de Admisién

Al momento de la convocatoria, la Corporacion informara a través de su pagina web:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel

b) Plazo de postulacién

C) Antecedentes y documentacién a presentar

d) Fechas de observaciéon y evaluaciones en las que deben participar los
postulantes.

e) Fecha y lugar de publicacion de los resultados

f) Monto y condiciones de cobro por concepto de inscripcién en el proceso de
admision
0) Proyecto Educativo Institucional

h) Temarios

4. Informacion a los postulantes

El proceso de admision a distancia se realizar4 exclusivamente a postulantes
residentes en el extranjero y en el caso de que las condiciones sanitarias o de
seguridad no permitan llevar a cabo el proceso de forma presencial.

En caso de proceso de admision a distancia, se envia a cada postulante el
Reglamento para dicha modalidad.

Realizado el proceso de admision, conforme a los articulos precedentes, el
establecimiento publicard en un lugar visible del colegio, la lista de los aceptados.
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Ademas, cada familia postulante recibird una carta via correo electronico
informando del estado del proceso de postulacion de su pupilo: aceptado, en lista
de espera, no aceptado y las condiciones de matricula si es que corresponden.

La Direccion entregara informacion detallada sobre el desempefio en los distintos
instrumentos a los apoderados de los postulantes no seleccionados, si asi lo
solicitan.

5. Modalidad de participacién en el proceso de admision

La modalidad de participacion en el proceso puede ser presencial o a distancia de
acuerdo a la condicion sanitaria y situacion de seguridad en que se encuentre la
region.

6. Organizacion anual para el proceso de admisién para los distintos niveles:

6.1. Primer Proceso de Admisién para el afio 2023

Tabla 3
Nivel Recepcion Entrevistas y | Resultados
documentos pruebas

Kinder 1 (Prekinder) 1 marzo - 30 abril Durante el | hasta el 30 de

Kinder 2 mes de mayo | junio

Spielgruppe 1 marzo - 30 junio Durante el | hasta el 30 de
mes de | septiembre
agosto

1°EBalVvEM 1 marzo- 31 octubre | Durante el | hasta el 31 de
mes de | noviembre
noviembre

6.2. Sequndo Proceso de Admision para el afio 2023

Postulacion finalizada el afio escolar 2022 de acuerdo a disponibilidad de cupos.

Tabla 4
Nivel Recepcion Entrevistas y | Resultados
documentos pruebas
Spielgruppe a IV | 3 noviembre al 15 | febrero febrero
Medio de enero

Nota: Las postulaciones fuera de plazo se recepcionaran en Admision, sin embargo,
seran convocados al 2° proceso siempre y cuando existan cupos disponibles.
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7. Procedimiento del proceso de admision.
7.1. Etapa Postulante.
A. Entrega de documentos en plazos establecidos y pago del proceso de
admision de admision (no reembolsable).
B. Participacion en el proceso de observacion en el caso de postulantes de
Spielgruppe, Kindergarten 1, Kindergarten 2 y 1° Basico o en pruebas de
admision de 2° Bésico a IV Medio de acuerdo a la Tabla 2.

* Paralelamente las familias nuevas seran citadas a una entrevista
para conversar sobre el Proyecto Educativo Institucional y conocer su
adherencia a este.
C. Envio de carta por parte del Colegio con el resultado obtenido (Seleccionado;
No seleccionado; en Lista de Espera)

* En el caso del Ciclo Inicial se podria ofrecer el cupo en un nivel
inferior al que postula considerando la edad del postulante y los
resultados obtenidos.

7.2. Etapa Seleccionado.

Cumplir con el proceso de matricula para alumnos nuevos, dentro del plazo
establecido en carta de seleccionados (Numeral 7.1.C), de no cumplir con este
proceso se entenderd como desistido y el cupo serd liberado.

NOTA: Admisién especial.

Durante el afio escolar en curso se recibiran postulaciones de alumnos provenientes
de otro colegio Aleman, de un pais de habla alemana o que hable aleman en un
nivel acorde al que postula.
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8. Matricula de alumnos nuevos.
A. Acreditar antecedentes econdmicos.
i.  Estado de situacion, (Formulario enviado por el colegio)
ii. Las 3 ultimas liquidaciones de sueldo o las 2 ultimas declaraciones de
impuesto a la renta.
iii.  Certificado de deuda de establecimiento educacional anterior.

B. Aceptacion de los antecedentes econdmicos por parte del colegio. En caso de
no cumplir con estos requisitos podra acreditar a través de un tercero que
debera asumir la obligacién econémica generada por el contrato de prestacion
de servicios educacionales.

C. Pago de reserva de matricula. Este monto se considera como abono para el
proceso de matricula oficial, en caso de no realizarse la matricula oficial esta
reserva no sera reembolsable.

D. Cumplir con el pago de la matricula oficial.

E. De no cumplir con los puntos A, B, C y D dentro de las formas y plazos
establecidos, el proceso se entendera como desistido y el cupo serd liberado.

F. La informacion del proceso de matricula oficial serd enviada entre los meses
de noviembre y diciembre.

9. Revisién del Procedimiento de Admisién.

El Protocolo de Admision es revisado anualmente por el Comité de Admision cuya
funcion es velar por un procedimiento transparente y ajustado a los lineamientos del
colegio y las disposiciones establecidas por la legislacion vigente.

El colegio realizara los ajustes necesarios para adecuar los mecanismos,
procedimientos y practicas de admision en lo que se requiera para resguardar la
igualdad de oportunidades de los postulantes que presenten alguna discapacidad.
Para este proceder, el postulante debera informar previamente tal condicion a los
encargados del proceso de admision.

Estas disposiciones también se aplicardn a postulantes que presenten algun tipo de
necesidad educativa especial que le produzca impedimento o dificultad para
participar en el proceso de admision.
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TITULO V. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y A LA PATERNIDAD.

1. Regulaciones técnico — pedagogicas.

1.1. Normas técnico pedagdgicas.
Sobre la gestion pedagdgica, el Colegio cumple con la normativa vigente establecida

bajo el marco del DFL N° 2 del afio 2009, del Ministerio de Educacion, también
conocido como la Ley General de Educacion. También se adscribe a los estandares
de aprendizaje establecidos por el Consejo Nacional de Educacion, asumiendo las
directrices, tanto de la Agencia de Calidad de la Educacién como también a los
criterios, interpretaciones y facultades fiscalizadoras de la Superintendencia de
Educacion.

En materia curricular, los planes y programas de estudio se encuentran alineados
con la propuesta ministerial (Consejo Nacional de Educacion), asi como también los
propios, estando ademas auditada por la Oficina Central de Alemania (Zentralstelle
fir das Auslandsschulwesen, ZfA). Todo lo cual guarda completa armonia con
nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Conforme lo expuesto, nos resulta necesario recordar que nuestro establecimiento
educacional forma parte de la red de 140 Colegios Alemanes en el Extranjero (DAS),
encontrandonos bajo el sello de “Colegio Aleman de Excelencia” otorgado por parte
del Ministerio Federal de Relaciones Exteriores de Alemania.

1.2 Evaluaciones y promocion escolar.
En lo referido a la evaluacion y promocién escolar, el Colegio se rige por:

> EIl Decreto N° 67 del afio 2018, dictado por el Ministerio de Educacion, que
aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocion.
> EIl Decreto N° 79 del afio 2005, dictado por el Ministerio de Educacién, que
regula la promocion y evaluacién de alumnas embarazadas.
> El Decreto N° 83 del afio 2015, dictado por el Ministerio de Educacion, que
aprueba criterios y adecuacion curricular para estudiantes de educacion
Parvularia y educacion basica.
Las bases Curriculares aprobadas para el Colegio por parte del Ministerio de
Educacion.
Normas de evaluacion del Bachillerato Internacional.

En cumplimiento de la normativa educacional vigente, nuestro establecimiento

educacional viene a presentar su Reglamento de evaluacion, el cual se individualiza
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como Anexo N° 1: Reglamento de Evaluacion y se encuentra en documento
aparte, siendo su Ultima actualizacion realizada durante el mes de abril del afio 2022.

1.3. Régimen del establecimiento.
El Colegio Aleman de Valparaiso tiene un afio escolar de 38 semanas lectivas y

funciona bajo un régimen semestral. Los semestres se extienden de acuerdo con las
fechas del calendario escolar interno, el cual respeta los plazos y actividades
prescritos por la Secretaria Regional Ministerial de Valparaiso.

A su vez, tiene una jornada escolar extendida con un plan de estudios que cumple
con las horas lectivas exigidas para cada nivel y régimen.

Los Ciclos de Ensefianza en el Colegio Aleman de Valparaiso estan estructurados
de la siguiente manera:

» Ciclo inicial: Spielgruppe, Kinder 1 (prekinder) y Kinder 2
(kinder).

» Ensefianza basica: 1° a 6° basico.

» Ensefanza Media: 7° a IV° medio.

En el ciclo inicial se implementan las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.
En los deméas ciclos se gestiona curriculum por asignaturas, de acuerdo con las
Bases Curriculares de Educaciéon Basica y Media y el marco curricular vigente para
tercero y cuarto medio. Ademas, como bien se sefial6é en su oportunidad, se aplican
las disposiciones correspondientes a nuestra categoria de Colegio Aleman de
Excelencia en las asignaturas impartidas en Aleman y en el Programa IB
(Bachillerato Internacional).

1.4. Orientacion educacional y vocacional, supervision pedagogica,
planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje e investigacién
pedagdgica.

Los docentes son los responsables de gestionar, aplicar, desarrollar y alcanzar la
cobertura de los programas de estudio, bajo los lineamientos de la UTP y con el
apoyo de los Jefes de Departamento de cada asignatura, los Coordinadores y
Directores de cada uno de los ciclos, quienes velan por el cumplimiento y una
correcta articulacién entre niveles y ciclos de ensefianza.

De esta manera, existen distintas instancias de trabajo al interior del Colegio, donde
se promueve la reflexion pedagogica, que forma parte de la cultura institucional. Se
gestiona el curriculum, se coordinan acciones y se toman decisiones para mantener
el foco en el estudiante y en su formacion.
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1.5. Coordinacion de procesos de perfeccionamiento.

El perfeccionamiento pedagdgico de los docentes del colegio es un proceso de
formacion continua. Su objetivo es fortalecer las competencias y entregar
herramientas a los docentes en distintos ambitos de su labor educativa, como
planificacion, metodologia, evaluacion y convivencia escolar.

1.6. Consejo de Profesores.
En materias técnico pedagdgicas el Consejo de Profesores tendra caracter

consultivo, y propositivo; no resolutivo.

2. Regulaciones sobre promocién y evaluacion.

Se hace presente a la Comunidad Educativa que las regulaciones referidas a la
promocion y evaluacion de los estudiantes se encuentran en el capitulo VIII del
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, denominado como
“‘Reglamento de Evaluacion y Promocion”.

Dicho documento se entiende como parte integrante del presente Reglamento, mas
se regula de manera separada para entregar una mas facil comprension.

3. Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes, padres, madres vy
embarazadas.

3.1. Introduccioén.

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean
éstos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

Es por ello que la Ley General de Educacion establece en su articulo 11 que "El
embarazo y la maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos".

Sin perjuicio de lo anterior, las instituciones educacionales también deben velar por
el derecho a la educacién de los padres adolescentes, motivo por el cual también
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estaran afectos a garantias y apoyos institucionales para que puedan conciliar
efectivamente su rol de estudiantes con el de la paternidad.

El presente protocolo tiene como objetivo orientar a directivos, madres, padres y
apoderados, docentes y asistentes de la educacion, para actuar de modo coherente
con su rol formativo y fortalecer la permanencia de estos estudiantes en el sistema
escolar.

3.2. Deberes de las madres, padres y apoderados de una alumna madre o
embarazada o alumno padre adolescente.

Los apoderados, padres o madres de alumna que esté embarazada o sea madre
y/o de alumno padre adolescente (0 cuya pareja esté esperando un hijo) deberan:

> Informar a Direccién de Ciclo que corresponda sobre embarazo o maternidad
de la alumna y/o sobre el estado del proceso de paternidad en aque se
encuentra el alumno.

» Completar, firmar y presentar a Direccion de Ciclo respectiva autorizacion de
la alumna, o del alumno, para ausentarse durante la jornada escolar, en casos
de requerir atencion de salud, cuidados durante el embarazo y/o cuidados del
hijo.

>» Mantener informada a la Direccion de Ciclo respectiva sobre cualquier
situacion de salud, tanto de embarazo como de cuidados del hijo (a) que
pudieran influir en la continuidad de estudios de la alumna o del alumno segun
corresponda.

3.3. Derechos de la alumna embarazada y/o madre adolescente.

1. Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que
trabajan en nuestra unidad educativa.

2. La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles
y en todo tipo de eventos, como en la graduaciébn o en actividades
extraprogramaticas, siempre y cuando no contravenga las indicaciones
de su médico tratante.

3. Laestudiante se encuentra cubierta por el Seguro Escolar.

4. Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar y su buzo de educacién
fisica a su condicion de embarazo.

5. Se realizard un acompafamiento a la alumna por medio de un tutor
responsable de su curso (compafero/a), junto al profesor jefe, que le
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10.

11.

informara sobre las diferentes asignaturas y responsabilidades,
garantizando la continuidad de su aprendizaje.

Se autorizara a que la alumna embarazada o en post-parto asistir al bafio
las veces que requiera.

Se permitird que la alumna permanezca durante los recreos en el nivel
gue se encuentra su clase, previamente informado por su
apoderado/madre/padre y autorizado por su profesor jefe.

Se priorizara el apoyo psicolégico y/o psicopedagoégico a la alumna en
caso de evidenciar una alteracion del animo, dificultad de aprendizaje o
desfase escolar.

Se elaborara un ajuste curricular con la Direccion UTP, profesor jefe y
apoderado/madre/padre, el cual debe contemplar:

Periodos de asistencia segun las necesidades

> Horarios de ingreso y retiro.

>» Amamantamiento, que considera el permiso para acudir al hogar o sala
cuna de 60 minutos, los cuales no consideran los tiempos de
desplazamiento.

> Cronograma de atencion médica, para la madre y/o su hijo (a).

Procedimiento para ausencias no programadas

> Informar por escrito para conocimiento del colegio

El programa de estudio especial sera informado a todos los docentes y

autoridades académicas que tengan relacion directa con la alumna en

cuestion.

En relacion a la asistencia

> La alumna podra ser promovida con un porcentaje de asistencia a
clases menor al 85%, pero mayor al 50%, toda vez que sus ausencias
tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto,
post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un
afio. Tales ausencias deben ser justificadas por certificados médicos
entregados a profesor jefe.

> En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccion tendra
la facultad de resolver su promocién al curso siguiente, en conformidad
con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
n°511 del afio 1997; N°s112 y 158 del afio 1999 y n°83 de 2001. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

» La alumna embarazada o en situacibn de maternidad, previa
evaluacion de sus circunstancias especiales, podra acceder a
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procedimientos diferenciados de evaluacion, tutorias académicas y/o
excepcion de participacién en actividades deportivas-recreativas, los
cuales seran gestionados por la Direccion de Ciclo respectiva y
profesor Jefe.

12. Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica
en forma regular, de acuerdo con las orientaciones del médico tratante,
sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o eximirse de una o
mas evaluaciones de educacion fisica hasta el término del puerperio (seis
semanas despueés del parto).

13. Las estudiantes madres y embarazadas no podran verse envueltas en
actividades académicas que presenten situaciones de riesgo durante su
embarazo o periodo de lactancia. Ejemplo: clases en laboratorio,
jornadas y/o salidas pedagogicas que impliquen el contacto con
materiales nocivos. Por tal motivo se generara una instancia evaluativa
distinta, avisada con anterioridad al apoderado (a) de la estudiante

3.4. Derechos del padre adolescente.

1. Podré solicitar a la Direccion de Ciclo respectiva un permiso especial para
ausentarse y acompafar a la madre durante el parto.

2. Se realizard un acompafiamiento al alumno por medio de un tutor
designado por parte del colegio (profesor jefe, psicélogo, orientador) para
gue lo oriente y acomparfie en su proceso de paternidad, sea durante el
embarazo de su pareja y/o con posterioridad al nacimiento de su hijo(a).
Si es necesario se le apoyara también por un tutor compafiero de curso,
quien tendra la responsabilidad de informarle sobre las diferentes
asignaturas y responsabilidades, garantizando la continuidad de su
aprendizaje.

3.  Se priorizara el apoyo psicoldgico y/o psicopedagdégico al alumno en caso
de evidenciar una alteraciéon del animo, dificultad de aprendizaje o
desfase escolar.

4.  Sifuera necesario, se elaborara un ajuste curricular con la Direccién UTP,
profesor jefe y apoderado/madre/padre, el cual debe contemplar:

a. Periodos de asistencia segun las necesidades

»  Horarios de ingreso Y retiro.

»  Cronograma de atencion meédica, para acompaifar a la madre y/o su
hijo/a, o para que él mismo pueda llevar a su hijo a las atenciones
requeridas.

>  Procedimiento para ausencias no programadas.
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>

Informar por escrito para conocimiento del colegio.

El programa de estudio especial serd informado a todos los docentes y

autoridades académicas que tengan relacion directa con el alumno en

cuestion.

El alumno padre adolescente, previa evaluacion de sus circunstancias

especiales, podra acceder a procedimientos diferenciados de evaluacion,

los cuales seran gestionados por la Direccion de Ciclo respectiva y

profesor Jefe.

En relacion a la asistencia:

> El alumno podra ser promovido con un porcentaje de asistencia a
clases menor al 85%, pero mayor al 50%, toda vez que sus ausencias
tengan como causa directa situaciones derivadas de su situacion de
paternidad adolescente. Tales ausencias deben ser justificadas por
certificados médicos entregados a profesor jefe.

> En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccion
tendra la facultad de resolver su promocion al curso siguiente, en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de
Educacion n°511 del afio 1997; N°s112 y 158 del afio 1999 y n°83 de
2001. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de apelacién del alumno
ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

3.5. Deberes de la estudiante embarazada — estudiante madre — estudiante

padre.

8.

10.

11.

12.

13.

La estudiante debera asistir a los controles de embarazo, post-parto y
control de su hijo o hija en el Centro de Salud correspondiente.

La estudiante debera justificar los controles de embarazo y control de su
hijo (a) con el certificado de médico tratante.

Tanto la estudiante embarazada, el estudiante que sera padre como sus
apoderados seran los responsables de comunicar su situacion de
embarazo a la Direccion de Ciclo correspondiente. Esta condicion se
comunicara al cuerpo de docentes para la atencion y cumplimiento del
presente protocolo que establece normas de actuacién vy
acompafamiento.

Los estudiantes deberan asistir regularmente a clases y cumplir con sus
deberes y responsabilidades escolares y de evaluacion.

La estudiante debera asistir de forma regular a clases de educacion fisica,
sin perjuicio de las acciones realizadas por el colegio.

Realizar todo el esfuerzo para terminar el aflo escolar y cumplir con el
calendario de evaluaciones o acuerdos de apoyo complementarios para
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nivelar o finalizar procesos pendientes, salvo excepciones debidamente
justificadas.

14. En el caso de presentarse algun inconveniente de salud asociado al
embarazo, se atendera inmediatamente, con llamado al servicio de salud
y aviso al apoderado de la estudiante. Si tiene algun seguro de salud
particular, debera dar aviso inmediatamente al colegio de su contacto
telefonico por el apoderado o la estudiante al momento de su contrato.

15. La estudiante es madre estara eximida de educacion fisica hasta que
finalice un periodo de seis semanas después del parto (puerperio).
Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podra eximirse de
este aprendizaje.

3.6. Elaboracion bitacora y monitoreo.
El Encargado de Convivencia Escolar o la persona designada por la Direccion,

elaborara una bitacora destinada a monitorear en forma permanente el proceso de
la alumna tanto embarazada, como en su maternidad, lo cual se realizara también
en los casos de padres adolescentes del Colegio.

3.7. Informe final y cierre de protocolo.

1. Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido
y ajustado a la norma para apoyar a la alumna embarazada y en maternidad,
asi como al padre adolescente, por parte de la profesora Tutora y la encargada
de Convivencia Escolar o por el funcionario designado por la Direccién para tales
efectos.

2. Entrega del Informe Final a la Direccién y al Profesor Jefe por parte del
Encargado de Convivencia Escolar.

3. El Profesor Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de la o del
estudiante.

3.8. Redes de apoyo para estudiantes embarazadas — maternidad — paternidad.?

En el caso de que un o una estudiante no pueda optar por beneficios o prestaciones
particulares, es importante tener presente las siguientes redes de apoyo:

2 Protocolo de Retencion en el Sistema Escolar de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes.
Pag. 9.

https://bibliotecadigital. mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/15022/20151231.Protocolo_Retencion_Est
udiantes_Adolescentes.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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> Ministerio de Salud, a través de la pagina web www.minsal.cl. Se destaca la
existencia de espacios amigables para la atencibn de adolescentes,
entendiéndose ésta como una estrategia de atencion integral de salud
(CESFAM). Cada uno de estos centros cuentan con profesionales preparados
en temas como sexualidad y consumo de alcohol y drogas.
> Ministerio de Desarrollo Social, a través de Ila pagina web
www.crececontigo.cl, es posible acceder a informacion sobre los siguientes
beneficios:
- Crece contigo: Sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia.
- Programa continuidad del Ciclo Educacional de Estudiantes, Padres,
Madres y Embarazadas (Ministerio de Desarrollo Social y JUNAEB).
Apoyo psicosocial que permite garantizar los 12 afos de escolaridad
obligatoria, fomentando el desarrollo de competencias parentales
(www.junaeb.cl).

> Junta Nacional de Auxilio Escolar y Beca (JUNAEB), que cuenta con
el “Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres
y padres adolescentes”. Acompafiamiento y orientacion en lo académico,
personal.

> Servicio Nacional de la Mujer, a través de su pagina web
www.sernam.cl, en el programa “Buen vivir de la sexualidad y
reproduccion”.

> Talleres de maternidad adolescente del Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género.

> Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), la que a través de sus
redes de jardines infantiles constituye un apoyo significativo para retener
a las alumnas hasta la finalizacion de sus estudios. Pagina web
www.junji.cl. Por ejemplo, salas cunas Para que Estudie Contigo (PEC):
Ingreso preferente a los jardines y salas cunas de la red JUNJI.

> Instituto Nacional de la Juventud, a través de su pagina web
www.injuv.gob.cl. Por ejemplo, su programa de “Casas Integrales de
Juventud (Cl1J).

> Ministerio de Educacion, Divisibn Educacion General, a través de su
pagina web www.convivenciaescolar.cl.
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>

Superintendencia de Educacién, a través de su pagina web
www.supereduc.cl.

TITULO VI. NORMAS E INSTANCIAS GENERALES PARA LA GESTION DE LA
BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Convivenciay Clima Escolar.

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes™. Dentro de este contexto
todos los integrantes de la comunidad escolar deben cumplir con sus deberes y

deben

ejercer sus derechos de manera responsable y respetuosa conforme a las

disposiciones del presente reglamento.

1.1 Politicas de convivencia escolar

a)

b)

d)

La buena convivencia escolar requiere que en la relacidén entre los distintos
integrantes de la comunidad se manifiesten los valores del proyecto educativo
institucional (honestidad, respeto, responsabilidad, empatia y modestia) y se
garantice el principio de no discriminacion arbitraria.

Relacionarse en un entorno educacional saludable es un derecho asignado a
todos los integrantes de la comunidad educativa, quienes también tienen el
deber de promover y cautelar la buena convivencia para garantizar su
continuidad en el tiempo.

La convivencia arménica al interior del Colegio solo se logra cuando las partes
se respetan mutuamente y cuando todos estan dispuestos a subordinar los
intereses propios en favor de los intereses generales y a la aplicacion efectiva
de los reglamentos dictados para tales efectos.

Las posibles infracciones a la buena convivencia se abordaran principalmente
bajo un enfoque formativo, siendo manejadas a través de procedimientos que
respeten el principio de no discriminacion arbitraria y las garantias del debido
proceso.

1.2. Sobre el buen clima escolar: “Los Alumnos, Alumnas, Padres, Madres,
Apoderados, Profesionales y Asistentes de la Educacion, asi como los Equipos

3 Art. 16 A, Ley General de Educacion.
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Docentes y Directivos del Colegio deberan propiciar un clima escolar que promueva
la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar™.

1.3. Reglas generales de buena convivencia

Entre los miembros de la comunidad escolar, se espera el cumplimiento de:

v
v
v

Las reglas de cortesia.
El respeto mutuo.
El cuidado por los otros.

Estas son reglas véalidas en todas las instancias en que se reune la Comunidad
Escolar que se compone por Alumnos, Profesores, Directivos, Padres y
Apoderados, Administrativos, Equipo de Apoyo, Asistentes de la Educacion y el
Directorio.

1.4. Promocién de la convivencia positiva y politicas de prevencion.

a)

b)

Promocién de la convivencia positiva: Son todas las acciones que se
orienten hacia el desarrollo de los valores institucionales, civicos y perfil 1B,
gue se enmarcan en nuestro proyecto educativo para el desarrollo de nifios y
jovenes preparados para la vida en democracia.

Politicas de prevencion: Los objetivos bajo los cuales se gestiona la
promocion de la buena convivencia escolar, involucrando a todos los actores
de la comunidad educativa, se traducen en la instalacion de una cultura
preventiva y de auto-cuidado, en la difusion y socializacién del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, en la coordinacién del trabajo con diversas
redes de apoyo tanto internas como externas; y en la implementacion de
actividades que permitan la participacion y formaciéon ciudadana de los
alumnos.

Acciones de la comunidad: Son cada una de las actividades que emergen
de las acciones de la comunidad educativa, las cuales deben ser coherentes
con los cincos valores institucionales que sustentan la visién y misién de
nuestra institucion. Parte de estas acciones corresponden a: Campafas
valdricas y sociales, la implementacion del Programa de Orientacion,
reuniones de apoderados en modalidad taller, entre otras.
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2. Organismos para asegurar la buena convivencia escolar.

El Colegio promueve la participacion de todos los miembros de la Comunidad
Educativa, en especial, a través de la formacion de Centro de Alumnos, Centro de
Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, el Comité de Buena Convivencia,
Equipo Técnico de Convivencia Escolar, con el objeto de contribuir a la Buena
Convivencia Escolar.

2.1. Comité de Buena Convivencia Escolar.

a) Mision: Motivar y canalizar la participacion de la Comunidad Escolar en el
Proyecto Educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda
forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme
a lo establecido en la Ley General de Educacion y en los Reglamentos del
colegio.

b) Funciones:

v

v

Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la
convivencia escolar en el establecimiento.

Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las
diversas manifestaciones de violencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

Cada uno de los integrantes del Comité es responsable de elaborar,
adecuar y supervisar en conjunto con la asesoria del Encargado de
Convivencia Escolar y el Equipo Técnico, el Plan de Gestién para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el
establecimiento. Esto involucra participar de manera activa en la
promocion y aplicacion del Plan.

c) Atribuciones: Las atribuciones de este Comité tendran un caracter
informativo y/o propositivo, no resolutivo.

d) Integrantes: Este Comité estara constituido por:

AN N NN

Tres representantes del Profesorado (uno por cada ciclo educativo).
Un representante del Centro General de Padres y Apoderados.

Un representante del Centro de Alumnos.

Un representante de Administracion.

Un representante de la Corporacion.
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v Un representante de la Direccion.

v Un asistente de la educacion.

v Un representante del Equipo Técnico.

v El Encargado (a) de Convivencia Escolar.

Debera constituirse formalmente dentro de los tres primeros meses del afio escolar.

2.2 Procedimiento de incorporacion y desvinculacion.

a) Incorporacion: Las funciones de los integrantes de este Comité se realizaran
ad honorem, sin embargo, los trabajadores del DSV que integren este comité
recibiran el pago de horas extras si correspondiese. Todos los integrantes son
elegidos cada 2 afios democraticamente por el estamento que representan.

b) Desvinculacion:

b.1. Por peticion o sugerencia de la mayoria de los miembros del comité
y por los siguientes motivos:
v Inasistencia del 25% de las reuniones ordinarias del Comité.
v Incumplimiento de las tareas asignadas.

b.2. Por decision propia a través de carta formal sefialando los motivos
y con un mes de antelacion para elegir un nuevo miembro.

c) Estructura: El comité tendrd una directiva integrada por un presidente,
vicepresidente y secretario. Los demas participantes asumiran el rol de
integrantes del comité en representaciéon de sus respectivos estamentos.
También ser& parte de este comité el Encargado de Convivencia Escolar.

d) El modo de eleccion esta sujeto a la voluntad de los integrantes a quienes se
les hace una invitacion para participar en el comité.

e) Dinamica de reuniones: La reunion sera presidida por el/la presidente del
comité en conjunto con Encargado de Convivencia Escolar. En caso de
ausencia de el/la Presidente/a, asume el/la Vicepresidente/a. Se podra
sesionar en reuniones ordinarias y extraordinarias. Estas reuniones tendran
una duracion de 45 minutos y no podran exceder los 60 minutos.

Se establecera en la primera reunion del afio un calendario de reuniones con
fecha y horarios. Semestralmente se informara a la comunidad acerca de los
planes preventivos para mejorar la convivencia escolar.
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f) Reuniones Ordinarias: Las reuniones ordinarias tendran lugar 2 veces por
semestre. Se sugiere marzo-mayo-agosto-octubre y seran citadas por el/la
Presidente del Comité. Los integrantes que no puedan asistir deben
disculparse por escrito ante el/la presidente/a del Comité. Se podra sesionar
habiendo 50% +1 de los integrantes del total pudiéndose tomar decisiones.
En estas reuniones se abordan y planifican las acciones de caracter formativo
y preventivo que estan sujetas al plan de gestién de convivencia escolar del
DSV.

g) Reuniones Extraordinarias: Las reuniones extraordinarias tendran lugar en
caso de que se amerite. Estas seran citadas por el/la Presidente/a del Comité.
Los integrantes que no puedan asistir deben disculparse por escrito ante el/la
Presidente del Comité 24 horas antes de la reunion. Se podra sesionar
habiendo 50% +1 del total de los integrantes pudiéndose tomar decisiones en
torno al tema presentado.

h) Registro de comunicaciones: Se llevara un libro de actas. Se determinara
en la primera sesién del afio quién ser& el encargado de escribir el acta. Los
contenidos vinculados a las tematicas de la promocion de la buena
convivencia, prevencién de la violencia escolar y manejo de faltas, seran
responsabilidad del Encargado/a de Convivencia Escolar. Estos seran
difundidos por cada integrante del Comité representado en sus reuniones a
través de la pagina web y en un panel habilitado en un lugar visible para este
propésito.

2.3. La educadora/profesor jefe y su rol en la convivencia escolar: La
educadora/profesor jefe constituye un actor fundamental en la gestion de la
convivencia escolar, considerando que estad la mayor parte del tiempo con los
estudiantes en el aula y tiene la confianza y autoridad para resguardar y promover
un clima favorable para el aprendizaje. Es quien coordina acciones con los demas
actores de la comunidad escolar, como profesores, especialistas y apoderados, en
caso de ser necesario. Por lo tanto, la educadora/profesor jefe es quien juega un rol
clave en la prevencion, constatacion, abordaje y solucién del problema.

2.4 Encargado de Convivencia Escolar.
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a) Mision del Cargo®: El encargado de Convivencia Escolar sera el responsable
de implementar las actividades o acciones sefialadas en el Plan de la de
Gestion de la buena convivencia escolar.

El Colegio acreditara el nombramiento y determinacion de las funciones del
Encargado de Convivencia Escolar conforme la normativa educacional
vigente.

b) Funciones:

v Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica
Nacional de Convivencia Escolar.

v Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad
educativa en la elaboracion, implementacién y difusion de politicas de
prevencion, medidas pedagodgicas y disciplinarias que fomenten la
buena convivencia escolar.

v Elaborar el Plan de Accion o de Gestion sobre convivencia escolar, en
funcion de las indicaciones del Comité de Buena Convivencia.

v Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocién de la buena
convivencia y manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos
estamentos de la comunidad educativa.

v Coordinar, orientar y asesorar cada paso de los protocolos de conflicto
de convivencia escolar (denuncia, investigacion, resolucion vy
apelacion)

v Mantener actualizada documentacibn como acta de constitucion,
sesiones de funcionamiento de buena convivencia escolar,
nombramiento del Encargado de Convivencia Escolar y evidencias de
socializacion a la comunidad educativa.

2.5. Equipo Técnico de Convivencia.

a) Misiéon: Colaborar en la revision, ajustes, validacién y/o aplicacion de
reglamentos, documentos, planes, acciones y protocolos de convivencia.

b) Integrantes: Este equipo estara constituido por: Orientadores y psicélogas
del Colegio.

c) Funciones:
v Realizar propuestas de mejoramiento de la gestion integral de la
convivencia escolar del Colegio.

5 Basado en la propuesta sefialada en “Orientaciones Ley sobre Violencia Escolar”, Mineduc, Unidad de
Transversalidad Educativa, 2012, pp.11
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v Apoyar la implementacién de la gestion de la convivencia escolar en
las &reas que se requiera, asesorando al docente con planes de accion.

v Colaborar en la ejecucién de protocolos de convivencia escolar
aplicados frente a faltas reglamentarias.

d) Atribuciones: Las atribuciones de este equipo tendran un caracter consultivo.

3. Plan de Gestion de Convivencia Escolar (P.G.C.E).

El Comité de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Técnico son los
encargados de generar los planes preventivos que estan dirigidos a diagnosticar,
planificar, gestionar y llevar a cabo las acciones que promuevan la buena convivencia
dentro de la comunidad educativa.

3.1. Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar: El plan de gestion de
convivencia escolar estd dirigido al desarrollo conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que les permitan a todos los integrantes de la
comunidad escolar, especialmente a los alumnos, convivir armoénica Yy
respetuosamente en sociedad.

3.2. Contenido del P.G.C.E.: Este instrumento contiene los compromisos de accion
del Colegio en materia de Convivencia Escolar, estableciéndose en este la
planificacion los objetivos, destinatarios, responsables de la ejecucién, plazos,
recursos y formas de evaluacién de las acciones de promocion de la buena
convivencia y prevencion del maltrato escolar.

El P.G.C.E. se configurara en base a dos ejes de accion:

a. Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les permitan a todos
los integrantes de la comunidad escolar, especialmente a los alumnos,
a convivir arménicamente en sociedad.

b. Planes Preventivos: Dirigido a controlar y evitar las conductas que
puedan dafar la buena convivencia dentro de la comunidad educativa.

3.3. Destinatarios del PGCE: Seran los estudiantes, padres y apoderados, personal
del Colegio (docentes y no-docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar.
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3.4. Evaluaciéon de resultados: Al término del afio escolar el Comité de Buena
Convivencia Escolar, en conjunto con el Encargado de Convivencia, coordinaran las
acciones requeridas para evaluar los resultados del P.G.C.E.

4. Procedimiento ante conductas que promueven la Buena Convivencia
Escolar:

4.1. En Ensefianza Basica:

a. En la Ensefianza Basica se continuan reforzando las bases de una sana
convivencia escolar, enmarcadas en el respeto y cooperacion, considerando
que el entorno social se amplia y deben estar preparados para enfrentar
nuevas situaciones.

b. En Ensefianza Basica, resultan positivas y dignas de estimulo las conductas
de los alumnos que hacen efectivos los valores institucionales y atributos del
IB.

4.1.1. Tipificacion de conductas que promueven la Buena Convivencia
Escolar

a) Posee un trato cordial y respetuoso con los miembros de la comunidad.

b) Destaca por los buenos modales.

c) Destaca por el cumplimiento de normas e instrucciones en clases virtuales y/o
presenciales.

d) Sobresale por su tolerancia.

e) Realiza trabajos académicos con entusiasmo.

f) Realiza trabajos académicos sujetos a elevados estandares de calidad.

g) Despliega perseverancia y autodisciplina en sus trabajos de aprendizaje.

h) Cumple oportuna y cabalmente con los deberes escolares.

i) Participa activamente en trabajos de grupo.

J) Cuida prolijamente de sus propios bienes materiales.

k) Participa con entusiasmo y responsabilidad en actividades deportivas y/o
culturales.

[) Demuestra probidad, conducta transparente en lo relacionado con el trabajo

académico.

m) Despliega confianza en si mismo y se esfuerza por superar las debilidades

n)
0)
p)
a)

propias.

Enfrenta con prudencia y perseverancia las dificultades o conflictos.

Asume sus compromisos en forma responsable.

Realiza aportes materiales que favorecen la labor pedagogica.

Despliega gestos solidarios, compartiendo sus bienes o conocimientos,
ayudando a otras personas.
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4.1.2.

Cuida su entorno.

Coopera en actividades solidarias a las que se le invita.

Favorece una actitud de didlogo, logrando ponerse en el lugar del otro.
Coopera en la creacion de un clima de confianza en su entorno.
Participa activamente en clases virtuales y/o presenciales

Persevera y se esfuerza en clases virtuales y/o presenciales

Respeta las normas sanitarias establecidas por el colegio

Estimulos asociados a conductas que promueven la Buena Convivencia

Escolar.

a)

b)

c)

Registro en libro de clases: Al presentarse una conducta lograda, el/la
docente que la observa la registrara en el Libro de Clases.

Conductas positivas reiteradas: Al presentarse tres conductas logradas
durante el afio escolar, se comunicara por escrito a los apoderados y ademas
se realizara el reconocimiento en el curso.

Un reconocimiento formal a fin de afo en acto “Destacados” a los alumnos
gue se destaquen en uno de los valores institucionales.

4.1.3 Reconocimientos al desempefio destacado de los alumnos de E. Basica:

a)

b)

f)

Premio al alumno mas destacado en aleman: Se otorga este premio al
alumnado que ha sobresalido durante el afio por su interés, esfuerzo y
superacion en el idioma aleman, sin ser necesariamente aquellos alumnos
gue hayan obtenido el mejor promedio en dicha asignatura.

Premio a los mejores alumnos en inglés: Se otorga este premio a los
alumnos que han sobresalido por su compromiso y rendimiento en la
asignatura de inglés.

Premio al mayor esfuerzo: Con este premio se destacan aquellos alumnos
gue durante todo el afio académico se esforzaron por mantener un buen
rendimiento y por su superacion permanente en las diferentes asignaturas.
Reconocimiento al mejor compafiero: Se otorga a los alumnos gque por su
comparierismo, lealtad y amistad se han ganado el carifio de sus compafieros
de curso siendo elegidos por ellos mismos.

Premiacién “Destacado en los valores Institucionales”: Se entrega a
aquellos alumnos que durante todo el afio académico demuestran los 4
valores institucionales.

Premiacién a los alumnos que se destacan en la “Semana de Proyectos”
por actividades especificas.
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4.2 En Enseflanza Media.

4.2.1.

Conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar en la

Ensefianza Media
a) En la Ensefianza Media las conductas que se enmarcan dentro de los valores

institucionales y atributos del IB, deben continuar reforzandose, considerando
que su entorno social continla ampliandose y es fundamental que estén
preparados para los nuevos desafios que deberdn enfrentar una vez
egresados del colegio.

4.2.2. Tipificacion de conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar
en Ensefianza Media.

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)
i)
)
K)

1)

Expresa un trato cordial y respetuoso con los miembros de la comunidad
escolar.

Destaca por sus buenos modales.

Destaca por el cumplimiento de normas e instrucciones en clases virtuales y/o
presenciales

Sobresale por su respeto a los demas integrantes de la comunidad escolar.
Sobresale por su ejercicio de la tolerancia.

Destaca por una conducta orientada a la diversidad, mediante la inclusién de
todos los miembros de la comunidad escolar.

Cumple con entusiasmo las labores encomendadas en clases.

Realiza un trabajo sujeto a un estandar de calidad sobresaliente.

Demuestra perseverancia y disciplina en sus labores de aprendizaje.

Cumple destacadamente con sus deberes escolares.

Participa activamente en trabajos grupales y/o eventos de la comunidad
escolar.

Cuida sus propios bienes

m) Cuida los bienes del establecimiento.

n)

0)
p)
Q)
Y
s)
Y

u)

v)

Participa con entusiasmo y responsabilidad en actividades deportivas y/o
culturales.

Destaca por su responsabilidad en cualquier &mbito.

Persevera y se esfuerza en clases virtuales y/o presenciales

Asume sus compromisos en forma responsable.

Sobresale por su solidaridad a través de su trabajo desinteresado.

Cuida su entorno.

Valora el dialogo y la resolucion pacifica de los conflictos como herramientas
gue potencian la sana convivencia escolar.

Participa activamente en clases virtuales y/o presenciales

Respeta las normas sanitarias establecidas por el colegio
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w) Mantiene su camara encendida en clases virtuales

4.2.3. Estimulos asociados alas conductas que promueven la Buena
Convivencia Escolar en Ensefianza Media.

a)

b)

c)

Registro en libro de clases: Al presentarse una conducta lograda, el/la
docente que la observa la registrara en el Libro de Clases.

Conductas positivas reiteradas: Al presentarse tres conductas logradas
durante el afio escolar, se comunicara por escrito a los apoderados y ademas
se realizara el reconocimiento en el curso.

Un reconocimiento formal a fin de afno en acto “Destacados” a los
alumnos que se destaquen en uno de los valores institucionales.

4.2.4. Reconocimiento al desempefio destacado de los alumnos de Ensefianza
Media.

a)

b)

c)
d)

f)

g)

h)

Premio en las asignaturas de Aleman, Ciencias Naturales, Educacion
Tecnoldgica, Artes visuales, Artes Musicales, Educacion Fisica e Inglés,
se otorga reconocimiento al alumno destacado por su esfuerzo, interés y
perseverancia en la disciplina.

Reconocimiento al mejor compafiero: Se entrega a los alumnos que por su
comparierismo, lealtad y amistad se han ganado el carifio de sus compafieros
de curso, siendo elegidos por ellos mismos.

Premio al mejor promedio de 8° basico.

Premio alumnos destacados en cada uno de los valores institucionales.
Premio por rendimiento académico de | a IV medio: Se entrega un
reconocimiento a los alumnos con promedios generales iguales o superiores
ao6,’7.

Premio al alumno Colegio Aleméan: Se entrega un reconocimiento por parte
del Centro General de Padres y Apoderados al alumno que egresa de IV
medio y que durante su trayectoria escolar ha sido un claro reflejo de los
valores Institucionales, siendo reconocido por su honestidad, respeto,
solidaridad y responsabilidad.

Premio a trayectoria deportiva: Se entrega por parte del Club Deportivo al
alumno que egresa de IV E.M y que se ha destacado deportivamente.
Premio otorgado por los asistentes de la Educacion en que se reconoce
implicitamente la humildad y el buen trato a todos los integrantes de la
comunidad escolar.
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4.3. Medios de difusion de conductas destacadas: Los medios de difusion de las
conductas destacadas de nuestros alumnos son, por un lado, los Encuentros
Escolares y la Presentacion en la Sala de Profesores respectiva, y por otro lado por
los medios de comunicacion oficiales del colegio (pagina web, anuario, Schoolnet,
entre otros).

5. Sobre las acciones vinculadas al deber de proteccién que pesa sobre el
Colegio Aleman de Valparaiso.

5.1. Deber de proteccién general proactivo.

Frente a situaciones de posible maltrato escolar, el Colegio promovera planes y
acciones de caracter preventivo, privilegiando para ello los niveles escolares, grupos
y/o espacios institucionales que, segun los diagnésticos realizados, presenten un
mayor riesgo de conflicto en la esfera de la violencia escolar. Tales planes
preventivos se formalizaran a través de diversos instrumentos institucionales.

5.2. Deber de proteccion general reactivo.

Frente a situaciones de maltrato que se hayan producido en la comunidad escolar,
los Directores de Ciclo y/o el Encargado de Convivencia y/o el Equipo técnico de
convivencia evaluaran la pertinencia de aplicar medidas formativas y/o de
contencion, dirigidas a la restauracion del ambiente escolar seguro entre los
miembros de la comunidad que pudieran haberse visto afectados por los hechos
reportados. Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término del protocolo que
se haya desarrollado para resolver la situacion de maltrato reportada.

5.3. Deber de proteccién particular.

a. Frente a situaciones de maltrato que presuntamente se hayan producido en la
comunidad escolar, los Directores de Ciclo y/o el Encargado de Convivencia
y/o el Equipo técnico de convivencia evaluaran la pertinencia de aplicar
medidas especiales de apoyo a él o los estudiantes que pudieran haberse visto
directamente afectados por el hecho reportado.

b. Estas medidas se aplicaran si se aprecia algun grado de compromiso fisico y/o
emocional en el o los estudiantes supuestamente afectados por el hecho, pero
la disposicion de éstas no implicara una atribucion causal de tal compromiso,
ni tampoco constituiran pronunciamiento acerca de la acreditacion del hecho
reportado.
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c. Enloscasos en que lafalta sea desestimada, el equipo de convivencia evaluara
la pertinencia de mantener o levantar las medidas de apoyo dispuestas, toda
vez que estas habrian respondido a manifestaciones observadas de
compromiso fisico y/o emocional del estudiante, independientemente de la
causal que los hubieran originado.

6. Procedimiento ante Conductas que no promueven la Buena Convivencia
Escolar (faltas).

6.1. Definiciones Bésicas.

a) Falta Reglamentaria: Son acciones u omisiones que alteran el normal desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje y/o la convivencia escolar.

b) Faltas de especial gravedad: Se entiende como todo tipo de violencia fisica o
psicolégica cometida por un integrante de la comunidad, que, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad, dafia 0 menoscaba a otro miembro de la
comunidad.

c) El Acoso Escolar o “Bullying”: “Se entenderé por acoso escolar toda accién u
omisidén constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal
de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion’.

d) El Maltrato de adulto a menor: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio incluyendo los
cibernéticos en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,
realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director o profesor,
asistente de la educacion, apoderado u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

e) Maltrato a profesionales de la educacion: “Revestira especial gravedad todo

tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnoloégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion”.
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f) Maltrato escolar comun: Se entendera por maltrato escolar, cualquier accion u
omision intencional, ya sea fisica o psicologica, realizada de cualquier forma, por
ejemplo de manera escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos; imputable a un integrante de la Comunidad Educativa; dirigida en
contra de cualquier integrante de la Comunidad Educativa; con independencia
del lugar en que se realice la conducta; siempre que provogue O exista riesgo
razonable de que provoque los siguientes resultados:

v Producir el temor de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica 0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales.

v Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

v Dificultar o impedir considerablemente, de cualquier manera, su desarrollo
o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

6.2. De los tipos y ponderaciones de faltas

6.2.1 Faltas Ensefianza Béasica (niveles 1° a 6° Basico).
Acciones u omisiones que alteran el normal desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y/o la buena convivencia escolar.

6.2.1.1. Registros de conductas que no promueven la Buena Convivencia

Escolar.
6.2.1.1.1 Leve

a) Acumula 3 atrasos al inicio de la jornada o de una clase.

b) Acumula 3 veces sin firma en prueba, circular, autorizacién, carta, etc.

c) Acumula 3 veces sin tarea.

d) No trae reiteradamente material de trabajo, equipo deportivo, etc. o se
presenta con materiales o equipos inadecuados para la funcion que fueron
requeridos.

e) No aporta en los trabajos grupales.

f) Evidencia falta de cooperacion con otros integrantes de la comunidad.

g) Se presenta sin uniforme o con uniforme incompleto, desaseado, en mal
estado y/o con accesorios no permitidos

h) Realiza actividades no relacionadas con el tema de la clase.

i) No sigue instrucciones y/o interrumpe el desarrollo de la clase o actividad
institucional.

J) Se niega a participar en clases o actividades institucionales.

k) Ingresa a sectores no autorizados del establecimiento.
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1)

Ingresa a sectores no autorizados durante actividades institucionales, tales
como salidas pedagdgicas, encuentros deportivos, viajes de estudio, etc.

m) Usa aparatos tecnoldgicos, instrumentos y/o materiales de cualquier

naturaleza sin estar autorizado por la persona a cargo del lugar o la actividad.
No presenta justificacion por ausencia dentro de dos dias.

Falta a evaluaciones sin justificacion médica.

Ensucia el entorno.

Dafia por uso indebido instalaciones, materiales, equipos, instrumental,
bienes, etc., que no le pertenecen.

Molesta a sus pares u otro miembro de la comunidad en clases presenciales
0 virtuales, recreos u otros.

Incumple las normas de urbanidad y de protocolo institucional (saludo, pedir
permiso u otros).

6.2.1.1.2. Graves:

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

K)

1)

Dafia intencionalmente instalaciones, materiales, equipos, instrumental y/o
bienes, etc., que no le pertenecen.

Se ausenta de clases sin autorizacion.

Incumple las normas de comportamiento y/o prohibiciones establecidas para
situaciones de evaluacion escolar.

Proporciona y/o solicita informacion de forma no autorizada durante una
evaluacion.

Falta a la probidad académica apropiandose de informacion, copiando lo
hecho por otro o de una fuente diversa.

Engafia y/o miente para justificar una accion.

Engafia causando un dafio a otro.

Realiza acciones o gestos ofensivos a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

Oculta informes, comunicaciones, pruebas o test a su apoderado, no
gestionando la firma de los documentos.

Registra y/o divulga sin autorizacion, por cualquier tipo de medio, situaciones
institucionales privadas, tales como clases, reuniones, jornadas, entrevistas,
etc.

Registra y/o divulga sin autorizacién, por cualquier tipo de medio, aspectos
privados de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Incumple total o parcialmente con las medidas disciplinarias y/o formativas
gue se le hayan indicado.

m) No cumplir los protocolos de higiene y seguridad escolar establecidos por el

colegio.
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6.2.1.1.3 Muy Grave:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

)

k)

Abandona el establecimiento sin autorizacion.

Altera o falsifica documentos.

Porta y/o consume sustancia licita e ilicita en el Colegio o en actividades
propias del colegio.

Ingresa a actividades propias del colegio en estado de intemperancia etilica
y/o bajo el efecto de drogas o psicotropicos no prescritos por un profesional
competente.

Agrede fisica y/o verbalmente a personas de la Comunidad Escolar.

Incurre en una falta que afecte a la seguridad o integridad fisica y/o psiquica
de algiin miembro de la Comunidad.

Ofende, menoscaba y/o amenaza a cualquier miembro de la Comunidad
directa o indirectamente, ya sea a través de gestos, palabras, mails, chat,
difusién de fotos sin consentimiento o por cualquier otro medio.

Utiliza la etnia, religidn, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
necesidad educativa especial, etc., como fuente de ofensa y/o segregacion
contra uno 0 mas integrantes de la comunidad escolar.

Realiza acoso escolar (Bullying, Cyberbullying o cualquiera de sus derivados)
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Muestra conductas inapropiadas, relacionadas con la sexualidad, incluyendo
el porte u observacion de material pornografico en el establecimiento y/o
durante actividades institucionales fuera del Colegio.

Sustrae pertenencias de cualquier miembro de la Comunidad Educativa y /o
del establecimiento.

Se apodera de bienes ajenos inmateriales: Claves, sesiones
computacionales, entre otros.

6.2.2 Faltas Ensefianza Media (niveles 7° Basico a IV° Medio).
Acciones u omisiones que alteran el normal desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y/o la buena convivencia escolar.

6.2.2.1 Registros de conductas que no promueven la Buena Convivencia

Escolar
6.2.2.1.1. Leve:
a) Acumula 3 atrasos al inicio de la jornada o de una clase.
b) Acumula 3 veces sin firma en prueba, circular, autorizacion, carta, etc.
c) Acumula 3 veces sin tarea.
d) No trae material de trabajo, equipo deportivo, etc., o0 se presenta con

materiales o equipos inadecuados para la funcién que fueron requeridos.
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f)

9)
h)
)
)

K)
1)

Evidencia falta de cooperacion con otros integrantes de la comunidad.

Se presenta sin uniforme o con uniforme incompleto, desaseado, en mal
estado y/o con accesorios no permitidos.

Realiza actividades no relacionadas con el tema de la clase.

No sigue instrucciones y/o interrumpe el desarrollo de la clase o actividad
institucional.

Ingresa a sectores no autorizados del establecimiento.

Ingresa a sectores no autorizados en lugares donde se realicen actividades
institucionales, tales como salidas pedagdgicas, encuentros deportivos, viajes
de estudio, etc.

Usa aparatos tecnologicos sin autorizacion.

Ensucia el entorno.

m) Dafia por uso indebido instalaciones, equipos, materiales, instrumental,

n)

bienes, etc., que no le pertenecen.
Incumple las normas de urbanidad y de protocolo institucional (saludo, pedir
permiso u otros).

6.2.2.1.2. Grave:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

h)
)

)

K)

Incumple una medida disciplinaria y/o los compromisos formalmente
asumidos frente a una falta reglamentaria.

Se niega a participar en clases o actividades institucionales.

No aporta en los trabajos grupales.

No presenta justificacion por ausencia dentro de dos dias.

Dafia intencionalmente instalaciones, materiales, equipos, instrumental,
bienes u otros que no le pertenecen.

Incumple las normas de comportamiento y/o prohibiciones establecidas para
situaciones de evaluacion escolar.

Proporciona y/o solicita informacion de forma no autorizada durante una
evaluacion.

Engafia y/o miente para justificar una accion.

Molesta a sus pares u otro miembro de la comunidad en clases, recreos u
otros.

Registra y/o divulga sin autorizacion, por cualquier tipo de medio, situaciones
institucionales privadas, tales como clases, reuniones, jornadas, entrevistas,
etc.

Registra y/o divulga sin autorizacion, por cualquier tipo de medio, aspectos
privados de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Realiza acciones o gestos ofensivos a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.
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m) No cumplir los protocolos de higiene y seguridad escolar establecidos por el

colegio.

6.2.2.1.3. Muy grave

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)
h)

)
)
K)

Abandona el establecimiento sin autorizacion.

Engafia causando un dafio a otro.

Se ausenta de clases sin autorizacion.

Sustrae pertenencias de cualquier miembro de la Comunidad Educativa y /o
del establecimiento.

Altera o falsifica documentos y/o la firma de estos.

Oculta informes, comunicaciones, pruebas o test a su apoderado, no
gestionando la firma de los documentos.

Falta a evaluaciones sin justificacion médica.

Incumple total o parcialmente con las medidas disciplinarias o formativas.
Falta a la probidad académica apropiandose de informacion, copiando lo
hecho por otro o de una fuente diversa.

Fuma sustancias licitas e ilicitas en el Recinto Escolar.

Ofende, menoscaba o amenaza a cualquier miembro de la Comunidad directa
o indirectamente, ya sea a través de gestos, palabras, mails, chat o cualquier
otro medio.

Utiliza la etnia, religién, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad,
necesidad educativa especial, u otros similares, como fuente de ofensa y/o
segregacion contra uno o mas integrantes de la comunidad escolar.

m) Dafia o destruye infraestructura o materiales poniendo en riesgo la seguridad

Y

del colegio o de los miembros de la Comunidad.

Porta y/o consume drogas y/o alcohol en el Colegio y en actividades propias
del colegio.

Ingresa a actividades propias del colegio en estado de intemperancia etilica
y/o bajo el efecto de drogas o psicotrépicos no prescritos.

Agrede fisica y/o verbalmente a personas de la Comunidad Escolar.

Incurre en una falta que afecte a la seguridad o integridad fisica y/o psiquica
de algan miembro de la Comunidad Educativa.

Realiza acoso escolar (bullying, Cyberbullying o cualquiera de sus derivados)
a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Muestra conductas inapropiadas, como, por ejemplo: Compartir fotos sin
consentimiento relacionadas con la sexualidad, incluyendo el porte u
observacion de material pornografico en el establecimiento y/o durante
actividades institucionales fuera del Colegio.

Se apodera de Dbienes ajenos inmateriales: Claves, sesiones
computacionales, entre otros.
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u) Comete algun acto de connotacion delictual, como porte y uso de armas,
lesiones, tréfico de drogas, robo, hurto, etc.

V) Infringe la Ley del pais o territorio extranjero en el que se encuentra realizando
actividades académicas, tales como viajes de estudio, intercambios, etc.

7. Medidas aplicables ante faltas reglamentarias.

7.1. Medidas Pedagdgicas: Son estimulos o medidas de contencién definidos con
el objeto de afianzar conductas que se ajustan a los valores compartidos por la
comunidad, asi como también, para evitar las conductas que perturban aquellos
valores y/o reparar el dafio causado.

7.1.1. Medidas Formativas: Son estimulos o medidas de contencién para afianzar
conductas que se ajustan a los valores compartidos por la comunidad o para evitar
las conductas que perturban aquellos valores.

a) Servicio comunitario: Estas actividades son a favor del establecimiento
educacional y se aplican en los casos que las faltas impliquen un deterioro del
entorno o bienes materiales del colegio; o por otro lado de apoyo a algin miembro
de la comunidad. Ejemplos: Arreglar lo deteriorado, limpiar, ayudar en el recreo,
apoyo escolar a otros Alumnos, ayudantia a Profesores, asistencia a cursos
menores, entre otros.

b) Accién formativa: Es la Intervencién de Profesionales de apoyo y/o docente a
cargo, para la realizacion de un plan de accion, por medio de la participacion en
reuniones individuales, con el objetivo de prevenir, reflexionar sobre lo ocurrido,
generar un compromiso por escrito, identificando el/los valores/es institucionales
comprometido/s y las consecuencias de sus actos.

Ejemplo: elaborar una Carta de compromiso compartida con el apoderado,
padre o madre, en el cual sefiala cdémo mejorara su conducta o
responsabilidad, sefialando plazos. Esta carta compromiso debe ser firmada
por el apoderado, padre o madre y entregada al colegio el dia habil siguiente.

c) Otras medidas: Estas se disefiaran y aplicaran en circunstancias especificas,
considerando la etapa de desarrollo del alumno, y tienen como objetivo fomentar
la buena convivencia escolar. Estas se presentaran en la forma de un Plan de
Accion que se informara a los apoderados de los alumnos y cuya aplicacion sera
coordinada por el Encargado de Convivencia Escolar y/o sus colaboradores.
Dentro de estas medidas se puede considerar el cambio de curso.
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7.1.2 Medidas reparadoras: Son acciones que realizara la persona que incurrié en
una falta a favor de él o los afectados, de forma de reparar o restituir el dafio causado.
Estas serdn acordadas y aceptadas por los involucrados, dejando estipulado en un
compromiso la forma y plazo para cumplir. Ejemplos: Disculpa formal y privada al
afectado, restablecimiento de efectos personales, u otra forma de reparacion de lo
ocurrido en comun acuerdo por el autor, su apoderado y el colegio.

7.1.2.1. Medidas Especiales: En casos de consumo de alcohol, drogas u otras
sustancias psicoactivas:

a) El porte y consumo de alcohol, drogas o sustancias psicoactivas no prescritas
por situacion de salud constituye falta reglamentaria para el Colegio, asi como
el delito de microtréfico en los casos expresamente sefialados por las leyes
penales chilenas.

b) Sin perjuicio de las medidas formativas y/o disciplinarias que, en este tipo de
casos, el establecimiento pudiera aplicar conforme a este Reglamento, se
considerara gue el alumno involucrado en este tipo de situaciones requiere
apoyo especial en funcion de las problematicas personales que pudieran estar
asociadas a la falta cometida.

c) En tales casos, el Colegio evaluara, en conjunto con la familia del estudiante,
posibles medidas de apoyo y/o la derivacién a los especialistas
correspondientes, con objeto de que este pueda superar las probleméticas
gue pudieran estar aquejandolo.

d) Paralelamente, se definirAn estrategias de seguimiento con objeto de
contribuir al buen cumplimiento de los procesos de apoyo que se hayan
cursado.

7.1.3. Medidas Disciplinarias: Son aquellas medidas que conllevan una sancién o
consecuencia punitiva hacia la persona que cometio la falta. Estas seran aplicadas
conforme sea la gravedad de la falta, respetando el principio de proporcionalidad en
su administracion y atendiendo a la edad de los involucrados, su madurez y a las
circunstancias personales en las que se encuentren. Ademas, siempre seran
aplicadas en respeto a la dignidad humana, procurando la mayor proteccién y
reparacion al afectado, tanto como a la formacion del responsable.

Las medidas disciplinarias reguladas y que pueden ser aplicables son las que se
detallan a continuacion:

a) Llamado de atencidon verbal: Se le sefala al alumno de manera verbal la
falta cometida, motivandolo a que no vuelva a repetirse.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

a)

Constancia en el Libro de Clases digital y en _Schooltrack: (Ensefianza

Basico o Ensefianza Media): Corresponde al registro escrito de la falta
cometida por el alumno.

Carta de compromiso: Compromiso generado por el alumno en Accion
Formativa, compartida con el apoderado, padre o madre, en el cual sefala
cdmo mejorara su conducta o responsabilidad, sefialando plazos. Esta carta
compromiso debe ser firmada por el apoderado, padre o madre y entregada
al colegio el dia habil siguiente. El no cumplimiento de estos compromisos, se
considerara falta grave para los efectos reglamentarios.

Suspensioén temporal: Se suspende en casa de manera temporal a alumno

de las actividades habituales con su curso por un plazo no mayor a cinco dias,
de manera que reflexione acerca de su conducta y los riesgos para su
desarrollo personal. Mientras el alumno esté suspendido contard con material
escolar que no afecte la continuidad de sus estudios. Esta suspension podra
contemplarse como antecedente para evaluar su participacién en la estadia

en el Ferienheim y el Viaje de Estudio, ante una eventual reiteracion de la falta

0 en la comisién de una iqual o mayor gravedad.

Suspension de participar en actividades, tales como actividades

extraprograméticas, ceremonias, eventos o cualquier otro acontecimiento de
la comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause interrupcion al proceso
curricular de ensefanza-aprendizaje. Por ejemplo: Cancelacion de viaje de
intercambio, de salida pedagogica, deportivas, gira de estudio u otros eventos
organizados o coordinados por el colegio.

Suspensién de graduacion: Consiste en la pérdida de participar y asistir
como alumno regular en la ceremonia de graduacion junto con su curso, al
final del afio escolar. Esta medida sera excepcional y solo procedera frente a
causas graves reiteradas y frente a una falta gravisima, de conformidad a las
conclusiones que se arriben durante el proceso de investigacion.

Cambio _de curso: Cuando se determine que la convivencia con sus
compafieros estd gravemente afectada, lo que debera ser debidamente
acreditado.

Condicionalidad de matricula: Posibilidad de no-renovacion de matricula
para el afio lectivo siguiente en caso que no cumpla con las condiciones
estipuladas al formular la condicionalidad. Esta situacién sera revisada al
menos una vez por semestre. Se aplicara por un periodo minimo de un
semestre y maximo de dos semestres lectivos.

Procedimiento para la condicionalidad de la matricula:
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Se puede aplicar para las causales graves reiteradas y sin cambio conductual
del alumno (a) y por una causal gravisima claramente descrita en este
Reglamento, resquardando siempre el interés superior del nifio(a) y siguiendo
el procedimiento de investigacién de faltas e infracciones contrarias a este

reglamento.

Las etapas de este procedimiento seran las siguientes:

Etapa previa a la aplicacion de la condicionalidad de matricula: Antes de
haber iniciado un procedimiento de condicionalidad de matricula el Profesor
Jefe o el Encargado de Convivencia Escolar debera haber presentado a los
padres, madres o0 apoderados las reiteradas faltas del alumno(a) que motivan
tal procedimiento, salvo en caso de faltas gravisimas. Se entenderd que se
efectud dicha presentacion, si anteriormente se realizaron y notificaron a los
padres procedimientos y sanciones por faltas o infracciones de este
reglamento, efectuadas por su hijo/a.

Condicionalidad de matricula: Se podré aplicar como sancion a infracciones
graves reiteradas o una falta gravisima, conforme al procedimiento de
indagacion ya sefialado en este reglamento, el cual garantiza el derecho del
estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la apelacion de la medida.

Notificacion _de la medida de condicionalidad de la matricula: Esta
decision, junto a sus fundamentos deberad ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. Se firmara un
compromiso de condicionalidad que explicita los cambios conductuales del
estudiante y los apoyos familiares que se necesitan.

La notificacion por escrito podra ser realizada personalmente o a través de
correo electronico. El establecimiento también podra optar por el envio de una
carta certificada, en los casos en que se estimen pertinentes.

Recursos contra la medida de condicionalidad de la matricula: El
estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la
reconsideracion de la medida, a través de la apelacién indicada en este
reglamento para la aplicacion de las sanciones, dentro de guince dias de su
notificacién, al Rector del Establecimiento Educacional.

Notificacion de laresolucion definitiva y tramites posteriores: La decision
sobre la reconsideracion presentada, asi como sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado
(dependiendo de la edad de los alumnos si forman parte de este proceso), en
los mismos términos sefialados en el punto iii) precedente. El alumno debera
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firmar un compromiso de cambio, en el cual se establecera los parametros a
evaluar y el tiempo que se medira el cumplimiento del compromiso.

e Término delacondicionalidad de la matricula: Semestralmente se revisara
en el Consejo de Profesores la condicionalidad, verificando si el alumno ha
dado cumplimiento al compromiso asumido, caso en cual se alzara la medida.

En el caso que el estudiante no haya dado cumplimiento al compromiso asumido se
renovara la condicionalidad por un semestre mas. Esta resolucion sera notificada al
alumno, padres o apoderados y sera apelable dentro del plazo de 15 dias al Rector
del establecimiento.

Si fue renovada por una vez la condicionalidad de la matricula, su caso sera
analizado en el mes de septiembre de cada afio por el Consejo de Profesores y si el
alumno no ha ejecutado los compromisos asumidos y no existe cambio conductual,
el Consejo de Profesores podra solicitar el inicio del procedimiento para la
cancelacion de la matricula para el proximo afio escolar.

a) Cancelacion de matricula o Expulsion del Estudiante: La cancelacion de
matricula es la no renovacion de la matricula de un alumno para el afio lectivo
siguiente, lo cual implica que deberd retirarse del colegio al término del afio
escolar. Por otro lado, la expulsion debe ser entendida como la interrupcion
abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje de un alumno. Ante esto debera
retirarse del colegio, tras ser informado de la medida, respetando su periodo de
apelacion.

Ambas medidas disciplinarias son de caracter excepcional, no obstante, lo cual,
la Expulsién s6lo se aplicard cuando se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros
de la comunidad escolar.

Procedimiento parala cancelacién de matricula o expulsion de estudiante:
Sélo puede aplicarse para las causales graves reiteradas y una falta gravisima,
todas claramente descritas en este Reglamento. Ademas, la Cancelacion de la
Matricula se podra iniciar cuando lo solicite el Consejo de Profesores respecto
de un alumno al cual se le renové su condicionalidad y no evidencia cambio
conductual.

Etapa previa al procedimiento de expulsién o cancelacion de matricula:
Antes de haber iniciado un procedimiento de expulsibn o cancelacion de
matricula el colegio debera haber presentado a los padres, madres o apoderados
el grave comportamiento del alumno(a) que motivan tal procedimiento. Se
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entendera que se efectud dicha presentacion, si anteriormente se realizaron y
notificaron a los padres procedimientos y sanciones por faltas o infracciones de
este reglamento, efectuadas por su hijo (a) o cuando se renovo la
condicionalidad decretada. No se debera aplicar este procedimiento previo en
casos en que exista una conducta de una gravedad tal que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la
comunidad escolar.

Sobre el procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula: Por regla
general no se podrd expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un
periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro
establecimiento educacional. Con todo, esta norma no sera aplicable cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Este
procedimiento siempre garantizara el derecho del estudiante afectado y/o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la
reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser
adoptada por el Rector del establecimiento.

e Procedimiento a aplicar: Se seguira el mismo procedimiento establecido
para conocer las infracciones al presente Reglamento, con las salvedades
indicadas en este articulo:

e Resolucion de la medida de expulsién o cancelacién de la matricula: Si
el indagador en su informe propone la expulsion o cancelacion de la matricula,
la decision no la adoptara el Director de ciclo, sino el Rector del Colegio.

e Notificacion de la medida de expulsidn o cancelacién de la matricula:
Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

e La notificacion por escrito podra ser realizada personalmente o a través de
correo electrénico. El establecimiento también podra optar por el envio de una
carta certificada, en los casos en que se estimen pertinentes.

e Recursos contra la medida de expulsion o cancelacion de la matricula:
El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la
reconsideracion al rector de la medida dentro de quince dias habiles de su
notificacion.
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e Resolucién de la reconsideracién: El Rector resolvera previa consulta
obligatoria del Consejo de Profesores y resolvera la reconsideracion.

e EIl Consejo deber& pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el/los
informes técnicos pertinentes y que se encuentren disponibles, debiendo
revisar los antecedentes que se consideraron para decretar la sancion.

e Se hace presente que el informe del Consejo de Profesores no sera vinculante
para la decision del Rector, sélo tendra el caracter de consultivo.

e Notificacion delaresolucion definitiva y tramites posteriores: La decision
sobre la reconsideracion presentada, asi como sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado
(dependiendo de la edad de los alumnos si forman parte de este proceso).

e La notificacion por escrito podra ser realizada personalmente o a través de
correo electronico. El establecimiento también podra optar por el envio de una
carta certificada, en los casos en que se estimen pertinentes.

e Reduccidén de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagogicas durante la jornada educativa o la asistencia a solo rendir
evaluaciones: Todas estas medidas son de caracter excepcional,
procediendo solo en la medida de que exista un peligro real para la integridad
fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad educativa, lo que
deberéa ser debidamente acreditado previo a su adopcion. La comunicacién a
los padres de esta medida debe ser completamente explicativa, fundando
todas las razones que permiten su aplicacion, asi como también las medidas
de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptaran.

8. Medidas para estudiantes.

8.1. Administracién de Medidas:

a) La autoridad competente podra aplicar una o mas medidas
disciplinarias o educativas de acuerdo al tipo de falta cometida.

b) Solo se podran aplicar las medidas educativas o disciplinarias
expresamente sefialadas en el presente reglamento, respetando en
su aplicacién la dignidad de los involucrados y procurando la mayor
proteccion y reparacion del afectado.

c) Las medidas disciplinarias seran aplicadas conforme al principio de
gradualidad, no obstante, frente a faltas de especial gravedad o que
pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica de uno o mas
integrantes de la comunidad escolar, se podran indicar las medidas
de mayor graduacion contempladas en el reglamento para la falta
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d)

f)

en cuestidbn, sin que necesariamente se hayan aplicado

previamente otras menos graves.

Comunicacion al apoderado: Las medidas disciplinarias y/o

educativas aplicadas a los estudiantes, dependiendo de la
gravedad y circunstancias de estas, seran informadas al apoderado
mediante avisos escritos, sea a traves de correo electrénico o carta
certificada y/o citacion a entrevista al Colegio.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida o
sancion los criterios que a continuacion de trataran. De manera que
la decision tomada considere una vision global, es decir que
contemple el tipo de falta y contexto en que hubiese ocurrido.

Se debera tener en consideracién la madurez, edad, etapa de
desarrollo y extension del dafio causado al momento de aplicar la
medida pedagogica, sea esta.

8.1.1 Atenuantes:

a)

b)

f)

g)

Intachable conducta anterior, esto es, la inexistencia de faltas
anteriores a la buena convivencia escolar durante el afio escolar en
curso.

Tener registro de 3 0 mas anotaciones de conductas positivas
asociadas a la buena convivencia escolar dentro del afio
académico en curso.

Reconocer de manera voluntaria e inmediata la falta, aceptando las
consecuencias y/o arrepentirse por escrito.

Haber realizado por iniciativa propia acciones reparatorias en favor
del afectado. Por ejemplo: Disculparse con los afectados.
Presentar alguna dificultad significativa a nivel fisico, social y/o
emocional que inhiba el buen juicio o el control de los actos propios.
También aplica el hecho de encontrarse en situacion conflictiva
personal y/o familiar que pudiera inducir las dificultades referidas
en el parrafo anterior®.

Haber actuado en legitima defensa de su persona, bienes o
derechos, o los de un compafiero. No obstante, lo cual, el Colegio
se reserva la determinacion de ésta de conformidad a las
conclusiones arribadas en la investigacion.

Ser estudiante de 1° hasta 4° E. Basica.

®La presencia de este tipo de atenuante debe ser acreditada por un profesional competente para ser admisible

como tal.
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8.1.2 Agravantes:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)

h)

)
)

K)

m)

n)

Reiteracion de la falta.

Haber actuado con premeditacion y alevosia.

Haber inducido a otras personas a participar o comentar la falta.
Tener registro de 3 0 mas anotaciones de conductas negativas
similares dentro del afo.

Incurrir en mas de una falta de manera simultanea.

Actuar menoscabando/discriminando a otro miembro de la
comunidad.

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva,
por sobre la persona afectada.

Haber obstaculizado el proceso de indagacion de la falta cometida.
Por ejemplo: Imputar a terceras personas la falta, el ocultamiento de
informacion, o mediante cualquier otro acto que impida un oportuno
esclarecimiento de la falta objeto del procedimiento.

Haber obrado a través de un tercero o bajo recompensa.

Culpar a otro miembro de la comunidad por una falta propia o usar
identidad ajena.

Reincidir en una falta, tras el compromiso acordado dentro de una
medida pedagdgica y/o disciplinaria.

Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion o arbitraje
escolar previo, en el que se hubiera acordado no reincidir en actos
de esa naturaleza y/o a no tener otros problemas de convivencia
con el afectado.

No arrepentirse de la falta.

Poseer carta de compromiso o condicionalidad.

8.2. Cuadro de Medidas aplicables

La eleccion de la (s) medida (s) educativa (s) y disciplinaria (s) que el profesor
seleccione, dependera de los criterios sefialados en el punto anterior, no obstante,
tal decision exige la flexibilidad correspondiente a un proceso esencialmente

formativo:

CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA E. BASICA Y E. MEDIA

FALTAS E INFORMACION AL MEDIDAS

APODERADO
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LEVE:
Comunicacién al apoderado,
sea a través de correo

electrénica o agenda.

Medidas pedagdgicas y medidas disciplinarias basicas:
a) Llamado de atencion verbal.
b) Constancia en Libro de Clases y Schoolnet.
c) Carta de compromiso

GRAVE: Comunicacién al
apoderado, sea a través de
correo electrénico o agenda, y/o
citacion.

Medidas pedagdgicas y medidas disciplinarias bésicas:

a) Constancia en Libro de Clases y Schoolnet.

b) Carta de compromiso.

c) Suspension temporal.

d) Suspension de participacibn en actividades,
suspension de participacion en graduacion, cambio
de curso*

e) Condicionalidad de matricula*

(*) Las dos ultimas letras (d y €) solo procederan frente a la

reiteracion de tres o mas faltas grave durante el afio lectivo,

no siendo condicién de que éstas sean las mismas.

MUY GRAVE: Comunicacion al
apoderado, sea a través de
correo electronica o agenda, y/o
citacion.

Medidas pedagdgicas y medidas disciplinarias bésicas:

a) Suspension temporal.

b) Suspensién de participacion en actividades,
suspension de participacion en graduacion, cambio
de curso

c) Condicionalidad de matricula.

d) Cancelacion de Matricula

e) Expulsiéon inmediata.

Todas estas medidas no requeriran una reiteracion en la falta,
bastando la observacion de una Unica falta de caracter gravisima
para su procedencia.

9.Faltas y medidas de padres, madres y/o apoderados de la Comunidad

Educativa.

Cualquier persona adulta tiene la responsabilidad de cuidar a los nifios, nifias y
adolescentes que tienen a su cargo, contribuyendo a la buena convivencia escolar
con un comportamiento que sea ejemplar, dando testimonio de un buen trato, del

respeto y de la cordialidad.

Tal como se observa en el apartado precedente, las faltas de los adultos de nuestra
comunidad educativa también observan una graduacioén, distinguiéndose entre faltas

leves, graves y gravisimas.
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9.1 Faltas:

9.1.1 Faltas Leves.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

Incumplir parcialmente los deberes del apoderado sefalados en el
presente reglamento y en la normativa educacional.

No respetar los conductos regulares para comunicarse con el
establecimiento.

No respetar los horarios de ingreso y salida de su hijo, perjudicando el
rendimiento y conducta de éste-

Retirar a su hijo del Colegio en horario de clases, sin informar a Direccion
de Ciclo.

Inasistencia sin justificacion a una entrevista en el establecimiento
educacional.

Ingresar a espacios no autorizados para la permanencia de padres y/o
apoderados, tales como Oficinas, sala de clases y otros.

No respetar el retiro de los alumnos en los espacios asignados para esta
accion.

9.1.2. Faltas Graves.

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

h)

Incumplir totalmente los deberes de los apoderados sefialados en el
presente Reglamento y en la normativa educacional.

No cumplir con los tratamientos médicos que han sido solicitados para
mejorar la salud de su hijo.

Publicar informacion institucional en redes sociales sin autorizacion.
Utilizar el nombre, logo, insignia o cualquier otra caracteristica Unica del
establecimiento sin autorizacion.

No denunciar hechos de violencia que afecta a su hijo u otro estudiante
del Colegio.

Tres inasistencias reiteradas y sin justificacion a entrevistas del
establecimiento educacional.

Entregar y/o informar tardiamente los plazos estipulados por el colegio
para la entrega de informacion relacionada con: Informes de especialistas
externos, datos del alumno, situaciones que estén afectando al estudiante,
justificaciones de atraso o ausencias prolongadas, etc.

Irrumpir en una sala de clases cuando ésta se esté desarrollando y
afectando con ello la normal realizacion de ésta.

Utilizar un lenguaje ofensivo y soez hacia miembros adultos de la
comunidad educativa, cualquiera sea el medio a través del cual lo
exprese.

75



9.1.3. Faltas Gravisimas.

a)
b)

c)

d)

f)

g9)
h)

)

K)

Utilizar un lenguaje ofensivo y soez hacia estudiantes de la comunidad
educativa, cualquiera sea el medio a través del cual lo exprese.

Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a
uno o mas integrantes de la Comunidad Escolar.

En especial, se considerara falta del apoderado el romper las medidas o
acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o
contenidos de los Protocolos de Convivencia en los cuales haya tenido
participacion.

Ser sorprendido portando, traficando y/o consumiendo alcohol y drogas
ilicitas dentro del Colegio y en actividades programadas del mismo.
Acosar y/o difamar, por cualquier medio, a un integrante de la Comunidad
Educativa.

Hacer menoscabo de la figura publica de algun integrante de la
Comunidad Educativa.

Hacer uso indebido y/o inapropiado de los dineros pertenecientes al curso.
No hacer rendicién de cuentas a quien corresponda, de los dineros del
curso que se le han confiado.

Amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica de
cualquier miembro de la comunidad educativa en reuniones de
apoderados u otras instancias, cualquiera sea el medio que se utilice para
ello. Por ejemplo: Utilizar redes sociales, medios de comunicacion escritos
como mensajes de texto o WhatsApp, etc.

Dafiar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante
de la comunidad educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un
conflicto.

Provocar dafio material o destruccion en la infraestructura del
establecimiento educacional.

Adulterar documentos oficiales del establecimiento, entregar certificados
médicos, de especialistas o cualquier otra informacién falsa o engafiosa
para gestiones administrativas o educativas del Colegio.

m) Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes,

comunicaciones y otros documentos y registros que le sean entregados y
gue requieran el acuse de recibo correspondiente.

En caso de que los apoderados no firmen los documentos, estos se
enviaran por carta certificada a la direccion informada por los padres en el
contrato de prestacion de servicios educacionales, entendiendo que con
esto fueron notificados después del transcurso de tres dias de enviada.
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9.2. Medidas reglamentarias frente a faltas de padres, madres o apoderados.

9.2.1. Medidas disciplinarias. Considerando que la buena convivencia escolar es
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar, el presente
Reglamento Interno considera sanciones para eventuales acciones cometidas por
padres y apoderados que lesionan el buen trato y convivencia del Colegio.

Frente a las faltas precedentemente sefaladas, luego del procedimiento que indica
este capitulo, se procedera a establecer algunas de las siguientes sanciones, las
cuales pueden ser apeladas conforme al procedimiento de aplicacion de sanciones
establecido en el Reglamento Interno de Educacion Béasica y Media.

Las medidas disciplinarias que se pueden aplicar son:

1. Carta de advertencia al apoderado.

2. Citacidn a entrevista con profesor jefe, docente de asignatura, director de
ciclo o rector del establecimiento educacional.

3. Carta de amonestacion al apoderado emitida por la direccion de ciclo

correspondiente.

Suspension temporal de su calidad de apoderado (a).

Prohibicidn de ingreso a reuniones, actividades u otra instancia escolar.

Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional.

Pérdida temporal de la calidad de apoderado (a).

Pérdida definitiva de la calidad de apoderado (a).

No renovacién del contrato de prestacion de servicios educacionales.

10 Restitucién de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias.

© N OA

9.2.2. Proporcionalidad en la aplicacién de faltas disciplinarias por parte de los
padres, madres y/o apoderados.

FALTA MEDIDA DISCIPLINARIA RESOLUTOR
a. Carta de advertencia al 1. Educadora
apoderado de  Educadora/ 2. Profesor Jefe
FALTA LEVE Profesor Jefe. 3. Docente de
asignatura
b. Citacion con

Educadora/Profesor Jefe o
Docente de asignatura.
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FALTA GRAVE

FALTA GRAVISIMA

Citaciéon con Director (a) de
Ciclo.

Carta de amonestacion de
Director (a) de Ciclo.

Suspension temporal de su
calidad de apoderado. La
duracibn maxima sera de un
semestre, tiempo en el cual se
deberd determinar a otro
apoderado.

Prohibicibn de ingreso al
Establecimiento Educacional,
cuya duracion maxima puede
ser de un semestre.

Prohibicion de ingreso a
reuniones, actividades u otra
instancia escolar, cuya
duracion maxima puede ser
de un semestre.

Prohibicibn de ingreso al
Establecimiento Educacional,
cuya duracion maxima puede
ser de un semestre.

Prohibicion de ingreso a
reuniones, actividades u otra
instancia escolar, cuya
duracion méaxima puede ser
de un semestre.

Citacion con el Rector del
Establecimiento Educacional.

1. Director (a) de

3.

Ciclo.

En caso de que
éste no pueda
realizarlo, sera
designado como
resolutor el
Director del Ciclo
mas proximo.

tras c, d y e quien
debera adoptar la
decision sera el

Rector del
Establecimiento
Educacional.
Rector.

En caso de que
éste no pueda
realizar la
resolucion, sera
designado como
resolutor el
Vicerrector.

Si el Vicerrector
tampoco puede
resolver la
medida, sera
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d. Carta de amonestacion del
Rector.

e. Prohibicibn de ingreso al
Establecimiento Educacional.

f.  Prohibicion de ingreso a
reuniones, participacion de
actividades u otra instancia
escolar, sea dentro o fuera del
establecimiento, pero siempre
relacionado con actividades
escolares.

g. Pérdida de la calidad de
apoderado.

h. No renovacion del contrato de
prestacion de  servicios
educacionales.

La sancion descrita en la letra h)
solo procedera en el evento de que
el infractor sea un apoderado (a) y
haya atentado gravemente contra
la integridad fisica o psiquica de
cualquier miembro de la comunidad
educativa. Por lo tanto, debe ser
entendida como una sancion de
caracter excepcional, fundada en el
deber que recae en el
establecimiento educacional de
actuar de manera pronta y efectiva
ante la constatacion de alguna
afectacion a un miembro de la
comunidad educativa y asi otorgar
la debida proteccion a los
integrantes de la comunidad
educativa.’

designado como
organo resolutor
algun integrante
del directorio, a
eleccion de éste
altimo.

" Sentencia de Excma. Corte Suprema de fecha 05 de agosto de 2020, causa rol n® 39.595-2020.
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9.2.3. Acciones judiciales. Se hace presente que el Colegio se reserva el derecho de
ejercer las acciones legales correspondiente frente a actuaciones de los apoderados que
afecten su prestigio o normal desempefio. A su vez, los integrantes de la Comunidad Escolar
gue se sientan agredidos, ofendidos o difamados, por algin apoderado, estan en su derecho
de demandarlos a la justicia ordinaria.

9.3. Medidas alternativas que no constituyen sancién.
a) Presentacion de disculpas a quien haya resultado afectado la falta, las cuales

podran ser publicas o privadas.
b) Carta de compromiso.

10. Faltas y medidas cometidas por funcionarios del Establecimiento
Educacional.

10.1. Faltas Reglamentarias de los Funcionarios del Colegio Aleman de
Valparaiso.

1. Incumplir los deberes sefialados en el presente reglamento u otras normativas
presentes y/o futuras, acorde con la legalidad vigente.

2. Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno
0 mas integrantes de la comunidad escolar.

3. Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones,
procedimientos y/o contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales
haya tenido participacion.

4. Incumplir los deberes sefalados en el Reglamento Interno de Orden, Higiene
y de Seguridad, asi como también en su Contrato de Trabajo.

10.2. Medidas para las faltas cometidas por un funcionario del establecimiento
educacional. Una vez realizada la denuncia e investigaciéon conforme al presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el Encargado de Convivencia Escolar remitira
su informe al Rector del Establecimiento Educacional, quien tendra a la vista y procedera
con la aplicacion de las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Colegio, sin perjuicio de que, en caso de corresponder, se proceda
con la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 160 del Codigo del Trabajo.

No obstante, lo anterior, se deja expresa constancia que para proceder al despido por las

causales del articulo 160 del Cdodigo del Trabajo, no se requerira efectuar procedimiento
previo alguno, toda vez que en esta materia se regira plenamente por el Codigo del Trabajo.
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11. Politicas y Protocolos para el manejo de Faltas Reglamentarias.

11.1. Normativa para la Administracién de Medidas:

a. Paralos alumnos:

> La autoridad competente podra aplicar una medida disciplinaria y/o
educativa, de acuerdo al tipo de falta cometida.

> Solo se podran aplicar las medidas educativas o disciplinarias expresamente
sefialadas en el presente Reglamento, respetando en su aplicacion la
dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion
del afectado.

» Las medidas disciplinarias serdn aplicadas conforme al principio de
gradualidad, no obstante, frente a faltas de especial gravedad o que pongan
en riesgo la integridad fisica o psicolégica de uno o mas integrantes de la
comunidad escolar, se podran indicar las medidas de mayor graduacion
contempladas en el reglamento para la falta en cuestidon, sin que
necesariamente se hayan aplicado previamente otras menos graves.

» Comunicacién _al apoderado: Las medidas disciplinarias y/o educativas
aplicadas a los estudiantes, dependiendo de la gravedad y circunstancias de
estas, seran informadas al apoderado mediante avisos escritos y/o citacion
a entrevista al Colegio. Los avisos escritos podran ser realizados a través de
correo electrénico, carta certificada o a través de agenda.

b. Paralos padres, madres y/o apoderados:

> Laautoridad competente podra aplicar a los padres, madres y/o apoderados
una medida alternativa o de sancion de acuerdo al tipo de falta cometida.

» Las medidas alternativas seran aplicadas conforme al principio de
gradualidad, no obstante, frente a faltas de especial gravedad o que pongan
en riesqo la integridad fisica o psicolégica de uno 0 mas integrantes de la
comunidad escolar, se podran indicar las medidas de mayor graduacion
contempladas en el reglamento para la falta en cuestion, sin que
necesariamente se hayan aplicado previamente otras menos graves.

» Las medidas alternativas o sanciones aplicadas a los padres, madres y/o
apoderados, seran informadas mediante avisos escritos y/o citacién a
entrevista al Colegio. Los avisos escritos podran ser realizados a traves de
correo electrénico o a través de carta certificada.

11.1.2. ;Quién conocera las faltas?
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Las faltas reglamentarias seran conocidas por funcionarios u 6rganos institucionales
debidamente habilitados en el presente reglamento, conforme sea el tipo y gravedad
de la falta reclamada,

pudiendo ser designados para ello:

a. Docentes de asignatura.
b. Profesores Jefes.
c. Encargado de Convivencia Escolar.

11.1.3. ¢ Quién resolvera las faltas?
El 6rgano resolutor dependeré del tipo de falta, pudiendo ser aplicadas por parte de
los siguientes funcionarios:

Faltas Leves:
a. Docentes de asignatura.
b. Profesores Jefes.

Faltas graves y gravisimas:

a. Director de Ciclo.
Director de otro Ciclo.
Vicerrector.
Rector.
Directorio.

® 20T

Se hace presente que la cancelacion de matricula v la expulsidn respecto de
estudiantes serd aplicada por parte del Rector del Establecimiento.

11.2. El protocolo general de manejo y resolucién de faltas reglamentarias.
El presente procedimiento seréa el que deba aplicarse frente a la constatacion de

faltas a la buena convivencia escolar, tanto de padres, madres y apoderados como
de estudiantes. Procedimiento que tendra el siguiente esquema de fases:

a. Fase de Reporte - Denuncia.
b. Fase de Indagacion.
c. Fase de Resolucion:
- Resolucién respecto de la verificacion o desestimacion del hecho
reclamado.
- Resolucion respecto de las medidas que deban adoptarse
(conforme a la verificacion o desestimacion del hecho reclamado).
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d. Fase de revision - apelacion® respecto de la(s) resolucion(es)
adoptada(s).

11.2.1. Principios del Procedimiento de Faltas.

11.2.1.1. Los protocolos de manejo de faltas reglamentarias otorgaran al estudiante,
padre, madre, apoderado o funcionario afectado, las garantias del debido proceso,

a saber:

a. Derecho a conocer los hechos que fundamentan el reclamo
presentado.

b. Derecho ala presuncion de inocencia del supuesto autor de la falta.

Derecho a ser escuchado y a presentar descargos.

d. Derecho de apelar o solicitar revision respecto de las resoluciones
del procedimiento.

o

11.2.1.2. Criterios de aplicacion de medidas.

1.

Principio de Legalidad: Las conductas constitutivas de falta
reglamentaria serdn aquellas expresamente tipificadas en el presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, y solo se podran interponer
y aplicar las medidas aca sefialadas.

Debido Proceso: Previa aplicacion de la medida debera realizarse una
investigacion que determine la existencia de la falta y determine su autor.
Por lo tanto, toda medida reglamentaria sera aplicada previo
procedimiento.

El resolutor estar4 autorizado para aplicar medidas pedagdgicas y/o
sanciones conjuntas a una misma falta, teniendo también la facultad de
reducir o aumentar el tipo o duracién de una sancién, atendiendo al
informe que deberd elaborar el investigador y a las circunstancias
atenuantes y agravantes que puedan existir.

Principio de Proporcionalidad: La sancién debe guardar relacion con la
gravedad de la falta y debera tener presente la edad del estudiante, su
madurez y circunstancias personales.

Principio de Gradualidad: Frente a una primera falta, se privilegiaran
aquellas medidas de menor gravedad, salvo que la falta realizada
constituya una gravedad tal que atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa.

8 Lafase de apelacion se aplica solo en los casos que fuera requerido por algunas de las partes involucradas De
no ser asi, el protocolo finaliza en la fase de resolucién.
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11.3. Reglas procesales generales, aplicables a todos los procesos y
protocolos del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

11.3.1. De los registros del procedimiento: De cada actuacion y resolucion debera
guedar constancia escrita en los instrumentos propios del establecimiento, debiendo
mantenerse el registro individual de cada reclamo. Sin perjuicio de lo anterior, el
unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso, en
caso de tomar una medida disciplinaria contra un alumno, sera su Hoja de Vida®en
el Libro de Clases respectivo.

11.3.2. De la confidencialidad de los procedimientos:

a)

b)

Los contenidos y registros de los protocolos de manejo de faltas solo
podran ser conocidos por las partes involucradas y por los funcionarios e
instancias del Colegio responsables de su manejo, quienes, por otra parte,
velaran porque tal conocimiento no vulnere la integridad fisica o
psicoldgica de las partes y que se respete la proteccion de la vida privada
y la honra de los involucrados y sus familias. En casos calificados, se
informaran los contenidos del procedimiento al Sostenedor.

Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos de
manejo de faltas las autoridades competentes en tales materias y/o
aquellas personas que cuenten con las autorizaciones requeridas para
ello.

11.3.3. De las notificaciones:

a)

b)

Las notificaciones a los involucrados en un protocolo de manejo de faltas
se realizaran preferentemente en forma presencial, no obstante, se podra
utilizar cualquier medio idéneo, debiendo quedar constancia de ello®°.

En el caso de utilizar el procedimiento de notificacion por Carta
certificada!?, se entendera como domicilio valido del destinatario el que se
encuentre consignado en los registros de admision y matriculas del
Colegio al momento del envié de la misiva.

9 Conforme a lo sefialado en el numeral 13.3.7. de la Circular N°2, Version 2.0, del 13.03.14, emitida por la
Superintendencia de Educacion.

0 g encargado del procedimiento estimard, para cada caso, la pertinencia de notificar a las partes usando este

sistema.

1 Id. Anterior.
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c) Los padres, apoderados, profesores, asistentes de la educacion y los
directivos tendran registrada en el Colegio una casilla de correo
electronico’® en la que podran recibir validamente notificaciones de
protocolos en que pudieran ser parte. Los alumnos de Ensefianza Media
también podran registrar un e-mail personal para recibir comunicaciones
institucionales de los protocolos.

11.3.4. Computo de plazos.

Los plazos del presente Reglamento Interno son de dias habiles, entendiéndose
estos de lunes a viernes. Por lo tanto, no se consideraran como dias habiles los
sabados, domingos y festivos.

11.3.5. Sobre el Principio del Interés Superior del Nifio3,

a)

b)

Si el supuesto autor de una falta que pueda constituir una vulneracion de
derechos contra un estudiante fuera un funcionario de nuestro establecimiento
o apoderado, se procedera conforme al principio de presuncion de inocencia
en relacion con el principio del interés superior del nifio y su condicion de
sujeto especial de proteccion. Por lo tanto, el Colegio implementara las
medidas necesarias para garantizar su integridad fisica y psicol6gica durante
todas las etapas del protocolo, e incluso una vez finalizado éste.

Por lo tanto, durante todo el protocolo, el encargado de realizar la
investigacion podra implementar y decretar medidas preventivas y/o
cautelares para los involucrados que pudieran requerirlo, asi como también,
medidas especificas de proteccion para el o los posibles afectados. Lo anterior
se acogera a los siguientes deberes:

b.1. Deber de Proteccidon General: El investigador podré indicar medidas
formativas y/o de contencion dirigidas a la restauracién del ambiente
escolar seguro entre los miembros de la comunidad escolar que
corresponda. Tales medidas seran aplicadas durante y/o al término
del protocolo.

b.2. Deber de Protecciébn Particular: El investigador evaluard la
pertinencia de aplicar medidas especiales de apoyo a los
directamente afectados, previniendo la posibilidad de compromiso
fisico y/o emocional supuestamente derivados del hecho
denunciado.

12 Id. Anterior.

13 Articulo 3, numeral 1 de la Convencidn de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los
niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior
del nifio.”
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c) Cuando sea pertinente hacerlo, el responsable de la investigacion aplicara
medidas especiales destinadas a garantizar la continuidad del proceso
educativo para los involucrados en el proceso. Tales medidas seran
analizadas caso a caso y se aplicardn en la forma de un plan disefiado
conforme las caracteristicas de los estudiantes y las circunstancias del hecho
indagado.

11.4. Protocolo de manejo de Faltas Reglamentarias (procedimiento general).

11.4.1. Fase de Reporte.

11.4.1.1. Objetivo: Tomar conocimiento y registrar un hecho que podria constituir
una falta reglamentaria.

11.4.1.2. De los habilitados y plazos de activacion.

11.4.1.2.1. Habilitados para realizar y recibir reporte.

a) Todos los integrantes de la comunidad escolar pueden presentar un reporte
por falta reglamentaria o informar la posible ocurrencia de ésta.

b) Estan habilitados para recibir reportes de faltas todos los docentes y miembros
del equipo de apoyo.

c) Se podra mantener en reserva el nombre del denunciante, solo cuando este
no sea la propia victima, pero su identidad podrd ser conocida por las
autoridades del Colegio que les corresponda saber del hecho u otras
instancias!* que tengan competencia para requerir tal antecedente.

11.4.1.2.2. Plazos.

Quien reciba el reporte de una falta dispondra de un dia habil para informar y
derivarlo a quién corresponda, de acuerdo con la naturaleza del hecho y/o los
supuestamente involucrados en éste.

11.4.1.2. Procedimiento del reporte.

a) Elreporte debera ser registrado en los formularios establecidos para tales
efectos, el cual debe ser derivado e informado a quien corresponda, seguin
sea el caso reportado.

14 Ej. Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacién, Ministerio Publico, Tribunales de Justicia, etc.
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11.4.2.

11.4.2.

b) Si el hecho reportado es una falta de posible maltrato escolar en la que se
vean involucrados estudiantes, se debe dejar constancia de la activacion del
protocolo de Convivencia Escolar en el Libro de Clases.

c) La denuncia deber& contener los hechos acaecidos, las fechas en que
acaecio, las posibles victimas o afectados por la situacién, los posibles
testigos, entre otros datos relevantes.

Fase de indagacion.

1 Objetivo: Realizar las gestiones que permitan clarificar los hechos y

circunstancias vinculados a la falta reportada.

11.4.2.

11.4.2.

a)

b)

d)

11.4.2.

>

2. De los habilitados y plazos de activacion.
2.1. Habilitados.

Todas las faltas seran indagadas por los docentes a cargo, informando las
gue resulten graves y muy graves al Encargado de Convivencia Escolar.

El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar a cabo personalmente
la investigacion o delegarla en algun otro docente del colegio.

Las faltas graves y muy graves deberan ser informadas por escrito al Director
de Ciclo que corresponda. La comunicacion la realizara el Encargado de
Convivencia Escolar y sélo para que éste tenga conocimiento del inicio del
procedimiento.

Las faltas de posible maltrato en las que estuviera involucrado un adulto, sea
en calidad de posible autor o supuesto afectado, siempre y cuando estas no
sean constitutivas de delito!®, seran indagadas por el Encargado de
Convivencia Escolar y/o por quien lo subrogue para estos efectos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, si el supuesto autor de la
falta fuera un Directivo del establecimiento, sera el Directorio de la
Corporacion quien designe a la persona responsable de la indagacion.

2.2. Plazos.

Las indagatorias no podran exceder los diez dias hébiles. En caso de que
el indagador requiera una prérroga, debera presentar una solicitud fundada

15| os delitos solo pueden ser investigados por las autoridades judiciales correspondientes.
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al Director de ciclo correspondiente, quién podra concederle un maximo de
diez dias héabiles adicionales para ello.
El Rector concedera la solicitud en la medida en que existan antecedentes
que la fundan.

> En el caso de que se haya aplicado una medida cautelar de suspensién de
un estudiante, esta investigacion no podra durar mas de 5 dias, conforme
al procedimiento de aula segura que sera analizado en los proximos
apartados.

> En los casos en que un alumno posiblemente involucrado se encuentre
ausente por alguna razén, se suspendera el procedimiento hasta que las
partes puedan participar en igualdad de condiciones en las gestiones
dirigidas a clarificar el hecho reportado.

11.4.2.3. Procedimiento de la Indagacion.
a) Sobre el levantamiento de evidencias, el indagador:

> Podra solicitar la colaboracion de otros profesionales del colegio para la
realizacion de algunas gestiones requeridas durante el procedimiento de
indagacion (Ej. hacer entrevistas, diagnosticos, observaciones conductuales,
etc.). Lo anterior incluye la posibilidad de contar con orientacién y/o apoyo
directo por parte del asesor juridico del establecimiento.

> Debera informar a quien corresponda el inicio del procedimiento, asi como a
las partes, explicitando sus causales y las acciones que este podria
contemplar.

>» Escuchara a las partes involucradas, quienes podran presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios para fundamentar su posicion. Cuando
una de las partes sea un estudiante, sus padres o apoderados podran solicitar
0 ser convocados a una entrevista, a la que deberan concurrir con todos los
antecedentes que estimen pertinentes.

> Podra conversar con testigos, consultar asesores (internos y/o externos),
solicitar informes a docentes o profesionales del establecimiento, pedir
informes a especialistas externos, recabar evidencia documental o disponer
de cualquier otra medida que, siendo respetuosa de la dignidad de los
involucrados, pudiera ser conveniente o necesaria para esclarecer los hechos.

b) Sobre acciones especiales, el indagador:
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> Debera determinar si alguna de las partes se encuentra en situacion de
posible riesgo a su integridad fisica o psicolégica derivada de los hechos
indagados. En caso de que asi fuera, deberd recomendar medidas
preventivas o de apoyo adecuadas a la situacién, pudiendo aplicar en forma
inmediata aquellas que esté facultado administrar.

» Cuando una de las partes sea estudiante y la otra un adulto, debera considerar
la implementacién de medidas que garanticen el interés superior del nifio.*®

c) Medidas preventivas. El investigador podra determinar la aplicacion de medidas
preventivas cuando observe la necesidad de proteger a los involucrados, especialmente
cuando estos sean estudiantes. En el evento de que estas medidas sean decretadas
debera dejar expresa constancia que ellas no constituyen una sancién y tampoco una
vulneracién al principio de inocencia.

Ahora bien, excepcionalmente la aplicacion de medidas preventivas tendra determinados
requisitos adicionales:

> Debera pedir autorizacion al Rector, segun corresponda, si estima necesario
indicar cambio de funciones de un miembro del personal institucional, prohibir
o limitar el acercamiento de un adulto a otro 0 a un estudiante determinado,
prohibir o limitar el ingreso de un adulto a recintos del Colegio, prohibir que el
adulto contacte al estudiante por via telefonica o electronica u otras medidas
gue similares que puedan implicar una limitacién a los derechos de los padres,
madres y/o apoderados o bien, una alteracién en la relacién laboral.

> Debera solicitar al Rector la autorizacion para la suspension de funcionarios
como medida preventiva, en el caso de ser necesaria, quien a su vez adoptara
prudencialmente la decisién en conjunto con el Sostenedor, sin que ello afecte
los derechos laborales patrimoniales del funcionario. Cabe sefialar, que
dentro de esta materia se aplicard supletoriamente las disposiciones
presentes en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

> Solicitara la autorizacion de la Rectoria en el caso que contemple la
suspension!’ de un estudiante, debiendo en ese caso tomar medidas para
gue la ausencia a clases no comprometa el derecho a la educacion del
estudiante suspendido. Este tipo de medida preventiva sera aplicada de
conformidad a la Ley de Aula Segura, en lo que resulte pertinente a los

16 Disposicion emanada de la Convencion de los Derechos del Nifio

7 a suspension de clases de un alumno no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias, sin
perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo” (Texto “Resguardo de
Derechos en la Escuela”, pag.32, Superintendencia de Educacién, mayo de 2016)
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establecimientos educacionales particulares pagados, tal como se
desarrollara en los siguientes apartados.

Si decide aplicar medidas preventivas, de apoyo o cautelares de alguna
naturaleza, informard a las partes que estas no constituyen un
pronunciamiento acerca de los hechos indagados, asi como también, que
todas ellas podran ser revisadas en cualquier momento a solicitud de las
partes o por requerimientos de las autoridades institucionales.

d) Sobre las conclusiones el indagador:

>

>

Recopilara y procesara la evidencia levantada cuando se encuentre agotada
la indagatoria.

Conforme a la gravedad de la falta y las caracteristicas de las partes
involucradas, el Encargado de Convivencia Escolar confeccionara una
bitacora, la cual registrara la secuencia temporal de acciones realizadas por
éste durante el proceso indagatorio.

Dicha bitacora se presentard a los involucrados, con objeto de que estos
puedan presentar solicitudes, descargos y/o aportar nuevos antecedentes que
deban, a juicio de estos, ser considerados por el indagador.

El Encargado de Convivencia Escolar, a partir del paso anterior, emitird un
informe final'® con la relacion de los hechos, las conclusiones y sugerencias,
siendo informadas al resolutor.

11.4.3. Fase de Resolucion.

11.4.3.1. Objetivo: Evaluar los antecedentes y medios de prueba de la indagacion,
con el objeto de resolver sobre la ocurrencia del hecho reportado y las posibles
medidas aplicables.

11.4.3.2. De los habilitados y los plazos de resolucion.
11.4.3.2.1. Habilitados.

a. Las faltas leves, graves y muy graves entre alumnos seran resueltas,
segun sea el caso y el nivel de los alumnos involucrados, por los
docentes o, en casos especiales, el Director de Ciclo respectivo.

b. En el caso de que la medida disciplinaria propuesta por el investigador
sea la cancelacion de la matricula o la expulsion, el resolutor sera el

18 En faltas leves, seréa suficiente un breve registro en la Hoja de Vida del alumno.
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Rector del Establecimiento Educacional o quien lo subrogue en su
momento, en caso de que éste se encuentre ausente.

c. Las faltas de posible maltrato en las que estuviera involucrado un
apoderado o funcionario no directivo del Colegio®®, sea en calidad de
posible autor o supuesto afectado, seran resueltas exclusivamente por
un Director de Ciclo o quien sea designado por el Rector en reemplazo
de estos.

d. Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, si el supuesto autor
de la falta fuera un directivo del establecimiento (Jefe UTP, Directores
de Ciclo, Encargado de Convivencia Escolar, etc.), sera el Directorio
de la Corporacion quien resuelva el protocolo.

e. En caso de estar involucrado el Rector en un problema de convivencia
escolar, sera el Directorio de la Corporacion quien resuelva el
protocolo.

f. La medida de condicionalidad, independientemente de quien la haya
resuelto, debera ser elevada en consulta al rector o a quién lo
subrogue.

11.4.3.2.2. Plazos de resolucién.

La resolucidon no podra exceder los diez dias habiles. En caso de que el resolutor
requiera una prorroga, debera presentar una solicitud fundada al Rector, quien
resolvera también de manera fundada.

En el caso de que sea el Rector o el Directorio el resolutor y éstos necesiten una
prorroga para la resolucion del caso, podran solicitar autorizacibn mutuamente,
siempre que ésta sea debidamente fundada.

En ambos casos, la prérroga sélo procedera por una vez y por un maximo de 5 dias
habiles.

11.4.3.3. Procedimiento de resolucion.
a) Sobre las acciones basicas, el resolutor:
> Estudiara el informe y los medios de prueba presentados por el indagador.

> Podra solicitar ampliacion y/o aclaraciéon de antecedentes al indagador,
asesores, equipo técnico de convivencia u otros funcionarios del Colegio,

19 se refiere a faltas en las gue se vean involucrados adultos que no constituyan delito. Lo anterior, porque los
delitos deben ser resueltos por las autoridades judiciales que correspondan.
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incluyendo la posibilidad de consultar al asesor juridico del colegio en los
casos que pudiera requerirlo.

> Si lo estima pertinente, podra convocar a un Consejo de Profesores de
caracter consultivo-propositivo para contar con mayores elementos de juicio
sobre el caso.

> Finalmente apreciara las pruebas conforme a las reglas de la Sana Critica®® y
resolvera confirmar o desestimar el reclamo.

En el caso de que requiera ampliar, aclarar o determine convocar al Consejo de
Profesores, debera entregarle un plazo al investigador o al consejo para que éstos
se pronuncien, el cual debe coincidir con los tiempos entregados para la resolucion.

b) Decisiones que puede adoptar el resolutor:

b.1. Efectuar la desestimacion del reporte:

v/ Emitira un informe y cerrara el caso.

v Si lo estima pertinente, recomendara acciones pedagdgicas que permitan
generar una experiencia formativa a partir del caso desarrollado.

b.2. Sobre la posibilidad de no poder confirmar ni desestimar el
reporte:

v Suspendera temporalmente el procedimiento. La suspension no podra
exceder al afio lectivo en curso, ya que la resolucion del procedimiento
debe ser realizada dentro del afio escolar vigente.

v Instruird la observacion de nuevas evidencias por espacio maximo de un
semestre.

v Si al final del semestre no se encuentra nueva evidencia que permita
resolver el caso, lo cerrara definitivamente e informara a las partes.

v Por el contrario, si al final del semestre encuentra evidencia que permita
resolver el caso, tomard las resoluciones pertinentes y las informara a las
partes.

v Sin perjuicio de lo anterior, durante el semestre que el caso se encuentre
en observacién, recomendara acciones pedagdgicas que permitan generar
una experiencia formativa a partir del caso desarrollado.

b.3. Sobre la confirmacién del reporte, el resolutor:

20 |_a sana Critica es un método para resolver en un protocolo de maltrato, en la cual el evaluador debe considerar
la multiplicidad, gravedad, precision, concordancia y conexion de las pruebas y antecedentes que tenga a la vista,
con el objetivo de asignarles valor o desestimarlas argumentando razones reglamentarias, l6gicas, técnicas y/o
provenientes de su propia experticia en la materia.
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v Evaluara los antecedentes del caso y determinara si procede finalizarlo a
través del método regular o si resulta conveniente llegar a un acuerdo entre
las partes por métodos alternativos.

v El resolutor deberd determinar en la resolucion la gravedad de la falta
cometida cuando se opte por el método regular, asi como también todas
las conclusiones que fundamenten su decision.

11.4.3.4. Método regular y alternativos para la resolucion del conflicto.

11.4.3.4.1. El método regular observara las siguientes reglas:

> Si el autor fuera un estudiante, el resolutor deberd tipificar el tipo y grado de
la falta confirmada, conforme a las conclusiones arribadas durante el
procedimiento activo.

>» En el caso de funcionarios o apoderados, el resolutor tipificara la falta y
posibles medidas aplicables conforme a lo establecido en los contratos y
normativas vigentes que regulen la relacion de éstos con el Colegio.

> El resolutor debera considerar las circunstancias del hecho y de los
involucrados, atendiendo especialmente a los atenuantes y agravantes que
pudieran concurrir al caso.

> Evaluaréd las posibles medidas disciplinarias y/o pedagodgicas que, segun el
presente reglamento, se pudieran aplicar para el caso.

> Resolverd la o las medidas, disciplinarias y/o pedagdgicas, que estime
pertinentes.

> Informara?! su resolucion a las partes.

11.4.3.4.2. Los métodos alternativos observaran las siguientes reglas:

> Si el autor fuera un estudiante, el resolutor tipificara el tipo y grado de la
falta confirmada, conforme a lo sefialado precedentemente.

> En el caso de funcionarios o apoderados, el resolutor tipificara la falta y
posibles medidas aplicables conforme a lo establecido en los contratos y
normativas vigentes que regulen la relacion de estos con el Colegio.

» Considerara las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo
especialmente a los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

» Conforme lo anterior, sugerira a las partes resolver voluntariamente el caso a
travées de un mecanismo de resolucion colaborativa de conflictos. Estos
mecanismos se encuentran regulados en los siguientes apartados.

» Una vez aplicados los métodos alternativos, el resolutor recibira el acuerdo
alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que correspondan para

21 En el caso de que se determine la condicionalidad, el resolutor debera elevar en consulta su decision al Rector
y esperar la ratificacién de ésta antes de comunicarla a las partes.
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validarlo ante las autoridades del Colegio y ponerlo en practica. Ademas, el
resolutor debera dejar constancia de la forma en que se verificara el
cumplimiento del acuerdo.

Nota: Al aplicar el método alternativo se finaliza el procedimiento, ya que las partes
llegaron a un acuerdo pacifico. No se considerara la apelacion en estos casos, ya
gue los involucrados manifestaron su voluntad libremente.

11.4.3.5 Notificaciones del resultado a los afectados.

El resolutor remitira la resoluciébn al Encargado de Convivencia Escolar como
informacién y notificard a los involucrados en el procedimiento, es decir, tanto a
padres y/o apoderados como a los estudiantes involucrados.

En la notificacidn se les indicara que pueden apelar al Rector dentro de un plazo de
5 dias héabiles o conformarse con la sancion aplicada y la medida correctiva, en el
caso de haber aplicado el método regular.

Se hace presente que las sanciones de condicionalidad, cancelacién de matricula
y expulsién tienen un plazo distinto de apelacion, el cual asciende a los 15 dias
habiles.

11.4.4. Fase de Revision — Apelacion — Impugnacion.

11.4.4.1 Objetivo: Garantizar el derecho a solicitar revision imparcial u objetar las
resoluciones de un protocolo.

11.4.4.2. Habilitados, plazos y procedimientos.

a. Las medidas por faltas leves podran ser revisadas ante peticion escrita
del afectado, la cual debera presentarse en un plazo maximo de dos
dias héabiles desde la notificacion de la medida. Los revisores
autorizados seran los Directores de Ciclo?.

La resolucidon se entregara en un plazo maximo de dos dias habiles y sera
inapelable.

b. Las medidas por faltas graves o muy graves podran ser apeladas?
ante el Rector del Establecimiento Educacional.

22 | 3 autoridad de revision debe garantizar imparcialidad respecto de la medida apelada.
23 Id. a la anterior
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La apelacion debera hacerse a través de carta escrita en un plazo maximo de
cinco dias hébiles contados desde el dia en que se notificd la medida,
exceptuando los casos de condicionalidad, cancelacién de matricula o
expulsion, los cuales tendran un plazo de 15 dias habiles.

La autoridad resolvera la apelacion dentro de un plazo maximo de diez dias
habiles contados desde la fecha de recepcion de la apelacion y su
decision sera inapelable.

c. Los padres, apoderados o el alumno pueden apelar tanto de la
resolucion, respecto a la verificacién de los hechos, como las medidas
adoptadas como sancién, pudiendo solicitar la suspensién de ésta
hasta que sea nuevamente revisada. Es importante precisar que se
aplicaran medidas preventivas en casos de riesgo de integridad fisica
0 psiquica de un miembro de la comunidad escolar.

d. El denunciante también podra apelar la decision, en caso de
corresponder y conforme las reglas precedentemente sefialadas.

e. El 6érgano encargado de resolver la apelacion y los antecedentes de
la carpeta investigativa, incluida la propuesta del investigador y la
sancién aplicada por el resolutor, podra dejar sin efecto la resolucion,
confirmar la sancién o cambiarla por una de menor gravedad.

f. Una vez resuelta la apelacidon el érgano revisor debera notificar de la
resolucion de la apelacién a los involucrados.

g. Las medidas por faltas en las que estuviera involucrado un funcionario
del Colegio serdn apeladas conforme el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad.

Nota: En casos de apelacién frente a medidas para faltas graves y muy graves, el
Rector o quien lo subrogue podra convocar a un Consejo de Profesores con caracter
consultivo-propositivo para analizar la solicitud y obtener elementos de juicio para
resolver respecto de ésta.

11.5. Métodos alternativos a la resolucion de un conflicto: Resolucién pacifica
y colaborativa.
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11.5.1. Principios que deben respetarse en los métodos alternativos.

v Principio de Voluntariedad: Ambas contrapartes deben aceptar
voluntariamente el método propuesto.

v Principio de lgualdad: Las contrapartes deben encontrarse en igualdad
de condiciones?* para adoptar acuerdos (simetria).

v Principio de Reserva: El acuerdo logrado solo sera conocido por las
partes y las autoridades que corresponda del Colegio.

v Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento
debe garantizar a ambas partes neutralidad, objetividad e imparcialidad.

11.5.2. Métodos alternativos y colaborativos.

11.5.2.1. Definicion: Corresponde al proceso de busqueda de acuerdos a través del
didlogo entre las partes involucradas en faltas reglamentarias.

11.5.2.2. Mecanismos:

>

Negociacidn: Es un proceso de comunicacién de doble via, disefiado para
permitir alcanzar un acuerdo cuando las partes tienen intereses compartidos
y otros contrapuestos. Acé existe una mayor voluntad que en las demas
instancias.

Mediacién: La mediacion debera entenderse como un proceso de
comunicacion a través del cual, un tercero imparcial y neutral (mediador (a)
conducira a las partes que estan en conflicto y que no pueden dialogar, pero
tienen voluntad de hacerlo, para que de manera colaborativa determinen y
arriben a un acuerdo.

Conciliacién: Es un proceso de solucion colaborativa de conflictos dirigida,
materializada a través de una reunién en la que un tercero propondra a las
partes sugerencias de acuerdo para la resolucién del problema.

Arbitraje: Este mecanismo de solucion pacifica de conflictos supone que las
partes se sometan voluntaria y liboremente a un tercero escogido por ellas,
quien tomara finalmente la decision del problema. Esta decision sera
vinculante para las partes, sin distincion.

24 No se pueden realizar mediaciones o arbitraje en situaciones de acoso escolar o en el maltrato de un adulto a
un estudiante, ya que en ambos casos la victima se encuentra en situacion de desigualdad (asimetria) con su
contraparte. En el caso de que la falta la haya cometido un adulto contra un estudiante, se puede autorizar
métodos alternativos en la medida que el padre o apoderado del estudiante afectado concurra como su
representante a la conciliacién, mediacion o arbitraje.
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NOTA: Todas las actuaciones deberan constar por escrito.
11.5.3. Conflicto entre funcionarios del Colegio Aleméan de Valparaiso.

Con la finalidad de mantener una sana convivencia escolar y priorizar mecanismos
de resolucion pacifica de conflictos, todo funcionario del Colegio Aleman de
Valparaiso que quiera resolver pacificamente un conflicto con otro funcionario podra
acudir a Convivencia Escolar y solicitar que el Encargado de Convivencia Escolar
medie la controversia.

El Encargado de Convivencia Escolar tendra libertad de actuacion, por lo que podra
sefalarles a las partes si quieren que él los guie o si prefieren que la mediacién sea
realizada por otro funcionario del establecimiento.

>» ElI mecanismo colaborativo descrito tendrd el caracter de voluntario y
procedera sélo cuando ambas partes la soliciten por escrito.

> No existiendo posibilidad de acuerdo u observandose un hecho grave, el
funcionario debera proceder de conformidad al Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad del Colegio Aleméan de Valparaiso.

11.6. Procedimiento especial Ley de Aula Segura?®.

La Ley 21.128, también conocida como “Ley de Aula Segura” introdujo una serie de
novedades y modificaciones al Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998. Ahora bien,
si bien este ultimo cuerpo legal no resulta aplicable al Colegio Aleman de Valparaiso
por ser un establecimiento particular pagado, la Superintendencia de Educacion ha
interpretado de conformidad a sus facultades que el articulo 2 de esta ley (21.128) si
resulta aplicable a los colegios no regidos por la Ley de Subvenciones?®.

Conforme lo expuesto, el Colegio Aleman de Valparaiso se encuentra autorizado
para iniciar un procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula de estudiantes
gue comentan actos que ocasionen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier
otro miembro de la comunidad o de terceros que se encontraren en las dependencias
de nuestro establecimiento.

Las conductas enumeradas en la normativa a modo ejemplar son las siguientes:

25 Articulo 2 de la Ley 21.128, sobre “Aula Segura”.

26 Dictamen N° 0052, de fecha 17 de febrero de 2020, dictado por la Superintendencia de Educacion.
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a) Agresiones de caracter sexual.

b) Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

c) Uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

d) Acciones que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo por parte del establecimiento.

Por lo tanto, frente a la observacion de alguna de estas conductas o de un acto que
ocasione un dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la
comunidad educativa o de terceros en dependencias de nuestro establecimiento, se
podra activar el supuesto de la Ley de Aula Segura, debiendo observarse las
siguientes reglas:

1. En procesos sancionatorios por faltas graves o muy graves, o que afecten
gravemente la convivencia escolar y/o conlleven como sancion asociada la
cancelacion de la matricula o la expulsion, el indagador podré solicitar_al
Rector del Establecimiento Educacional la medida de Suspension Cautelar al
supuesto autor (estudiante) de la falta.

2. En el caso de que el Rector acoja la solicitud, el indagador debera presentar
por escrito la resolucion fundada de la medida al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado. Asimismo, el protocolo debera resolverse en un
plazo maximo de 10 dias desde la notificacion de la medida cautelar, no
siéndole aplicables los plazos determinados para el procedimiento de
aplicacién general.

3. Al término de la indagatoria, el investigador formulard un reporte de los
antecedentes recabados y posibles conclusiones que se desprendan de
estos. En el caso que el reporte del indagador presente pruebas de cargo,
estas seran puestas en conocimiento del supuesto autor de la falta para que
pueda, si lo estima conveniente, ejercer su derecho a presentar descargos.
En tal caso, el resolutor adjuntara los nuevos antecedentes aportados y los
considerara para resolver.

4. En contra de la resoluciéon del érgano resolutor procedera recurso de
apelacion, observandose un plazo de 5 dias habiles contados desde la
notificacion de la resolucion.

5. El Rector deberéa resolver el recurso en el plazo de 5 dias desde que fue
presentado, debiendo resolver previa consulta al Consejo de Profesores,
entidad que debera manifestar su parecer por escrito.
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6. Durante el plazo de impugnacion se ampliara el plazo de suspension cautelar
del estudiante hasta la culminacion del proceso.

7. Informacion a la Superintendencia de Educacion: Frente a la activacion
del procedimiento de aula segura y en atencién a la medida disciplinaria de
cancelacion de matricula o expulsion, el Colegio Aleman de Valparaiso tendra
la obligacién de presentar los antecedentes del procedimiento y la resolucion
a la Superintendencia de Educacion en un plazo maximo de 05 dias habiles,
contados desde el momento en que se notifique la resolucion definitiva al
estudiante y a su apoderado.

El presente procedimiento es un procedimiento abreviado, por lo que le es aplicable
supletoriamente el procedimiento general en todo aquello que no esté expresamente
modificado y/o prohibido por la Ley 21.128 (en la parte que resulta aplicable a los
colegios particulares pagados), debiendo en todo momento respetarse el Debido
Proceso.

NOTA: Se deja expresa constancia que la medida cautelar de suspensién no supone
bajo ningun punto de vista un pronunciamiento sobre los hechos y tampoco una
vulneracion al principio de presuncion de inocencia.

11.7. Procedimiento frente a eventuales delitos.

11.7.1. Definicion.

El articulo 1 del Cédigo Penal de nuestro pais define “DELITO” como “...toda accién
u omision voluntaria penada por la Ley. Las acciones u omisiones penadas por la ley
se reputan voluntarias, a no ser que conste lo contrario. El que cometiere delito sera
el responsable de él e incurrira en la pena que la ley sefale, aunque el mal recaiga
sobre persona distinta de aquella que se proponia ofender. En tal caso no se tomaran
en consideracion las circunstancias, no conocidas por el delincuente, que agravarian
su responsabilidad; pero si aquellas que la atenten”.

Algunas conductas constitutivas de delito son las siguientes:

- Lesiones menos graves y gravisimas.

- Robos y hurtos.

- Amenazas.

- Porte o tenencia ilegal de armas.

- Tréfico de drogas.

Violacién, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de explotacién sexual.
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- Etc.

11.7.2. Responsabilidades de los miembros de la Comunidad Educativa.
Cualquier miembro de la comunidad educativa de nuestro establecimiento tiene la
obligacién de reportar algin hecho que revista de caracteres de delito y que afecte
a otro miembro del establecimiento o se haya cometido en éste.

El incumplimiento de esta obligacion sera de extrema gravedad, especialmente
cuando quien omita esta informacion sea un funcionario del establecimiento y la
victima un estudiante. Esta situacion serd abordada de conformidad al Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

11.7.3. Etapas de la denuncia.

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa — Directivos, Docentes,
Educadores, Psicdlogos, Educadores Diferenciales, Orientadores,
Administrativos, Guardias, Personal de Servicio, Apoderados o Alumnos
— que tome conocimiento de un hecho que revista caracter de delito,
deberé informar al Encargado de Convivencia Escolar o a la Direccién de
Ciclo correspondiente del Establecimiento Educacional.

2. En el caso de que quien tome conocimiento de estos hechos sea un
funcionario del establecimiento, deberd dar aviso inmediato a las
personas individualizadas precedentemente.

3. Una vez recepcionada la denuncia por parte del Encargado de
Convivencia Escolar o de Direccion de Ciclo, éstos deberan realizar la
denuncia ante los organismos competentes, con el objeto de dar
cumplimiento a los articulos 175 letra e)?’, 176%® y 177?° del Cddigo
Procesal Penal. Esto dentro del plazo de 24 horas desde que se tomo
conocimiento por parte de ellos.

27 “Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: Letra €): Los directores, inspectores y profesores de

establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento...”

28 «plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siquientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal...”.

29 “Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer

la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en la
senalada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.”
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4. La denuncia debera practicarse ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales de
competencia penal.

5. Seré la Direccion de Ciclo del colegio junto al Encargado de Convivencia
Escolar quienes determinaran la forma y el momento en que se
comunicara a los apoderados del o los estudiantes involucrados y la
presentacion de una denuncia por un posible delito que pudiera afectar a
sus hijos. Para esta comunicacién, podran requerir la presencia y/o ayuda
del Profesor Jefe y/o de alguin miembro del Equipo Técnico de
Convivencia Escolar.

6. El Encargado de Convivencia Escolar debera comunicar via correo
electronico de tales circunstancias al Rector del Establecimiento
Educacional y al Sostenedor del Colegio, para que estos tengan
conocimiento de lo realizado.

11.8. Responsabilidad Penal Adolescente.

11.8.1. Estudiantes mayores de 14 y menores de 18 afios.

De conformidad al articulo 1 de la Ley 20.084%, los adolescente tienen
responsabilidad penal respecto de los delitos que cometan.

De esta manera, son responsables penalmente todos aquellos que al momento en
que se hubiera comenzado la ejecucion del delito sean mayores de 14 afos y
menores de 18 afios.

Por lo tanto, frente a delitos cometidos por estudiantes mayores de 14 y menores de
18 afios, el Colegio procedera conforme al punto 11.7.3 precedente, realizando la
correspondiente denuncia de conformidad a las exigencias establecidas por nuestra
legislacion vigente.

11.8.2. Estudiantes menores de 14 anos.

30 “Contenido de la ley. La presente ley regula la responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que
cometan, el procedimiento para la averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacion de
las sanciones procedentes y la forma de ejecucion de éstas.
En lo no previsto por ella seran aplicables, supletoriamente, las disposiciones contenidas en el Codigo Penal y
en las leyes penales especiales.
Tratdndose de faltas, sélo seran responsables en conformidad con la presente ley los adolescentes mayores de
dieciséis afios y exclusivamente tratandose de aquellas tipificadas en los articulos 494 nimeros 1, 4, 5y 19, sélo
en relacion con el articulo 477, 494 bis, 495, nimero 21, y 496, numeros 5 y 26, del Cdodigo Penal y de las
tipificadas en la ley N° 20.000. En los demas casos se estara a lo dispuesto en la ley 19.968.
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En el caso de que quien cometa un hecho susceptible de ser calificado como delito
tenga menos de 14 afios y dado que menores a esta edad son inimputables
penalmente, el Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion de Ciclo procedera
a informar al Juzgado de Familia competente.

11.8.3. Declaraciones y aclaraciones.

v

Los funcionarios del Colegio NO REALIZARAN acciones de investigacion
respecto de los antecedentes denunciados. Su rol en tales casos sera acoger
los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las
autoridades competentes, para que éstas se pronuncien conforme el articulo
3 del Cédigo Procesal Penal.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso de que el hecho de caracter de delito
impliqgue a su vez la ocurrencia de una falta a nuestro Reglamento, se
procedera conforme el procedimiento correspondiente para determinar la
responsabilidad frente a la comisién de dicha falta y la medida reglamentaria
asociada.

En el caso de que el hecho en cuestién también se observe como falta en
nuestro Reglamento Interno, se procedera conforme el Procedimiento general
de faltas, declarandose expresamente que la responsabilidad que pueda
surgir desde el punto de vista educacional es distinta a la responsabilidad
penal que puedan constatar las autoridades competentes.

Se debe tener presente que los directores, los encargados de convivencia
escolar y docentes tienen el deber legal de denunciar cualquier accion u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa; ello implica tanto los delitos cometidos dentro del
establecimiento educacional como aquellos que ocurren fuera de él, pero que
afectan a los y las estudiantes.

Se solicitara al asesor juridico del Colegio orientacién legal respecto de los
hechos reportados y en todos los aspectos legales que estos requieran, con
el objeto de garantizar el correcto cumplimiento de la legislaciéon vigente.

31 “exclusividad de la investigacion penal. El ministerio pablico dirigira en forma exclusiva la investigacion de los
hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion punible y los que acreditaren la inocencia
del imputado, en la forma prevista por la Constitucién y la ley.”
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v No sera condicién previa a la presentacion de la denuncia el hecho de informar
a los padres y/o apoderados del estudiante. Sin perjuicio de lo cual, si es
posible en virtud del plazo exigido por la Ley, se intentara citar a los padres
y/o apoderados a una reunion, sean virtual o presencial, con el objeto de
informarles el procedimiento del establecimiento. De lo realizado debera
levantarse un acta.

v En el caso de que resulte necesario de conformidad a los antecedentes,
también se informara al Juzgado de Familia competente en atencion al
domicilio del estudiante.

v Se deja expresa constancia que el Colegio no requiere de la autorizacion de
los padres y/o apoderados para la presentacion de este tipo de denuncias.

v Todos quienes tomen conocimiento de los hechos aqui tratados se
encontraran obligados a guardar la debida confidencialidad, protegiendo los
nombres de los involucrados y su vida privada. Se considerard una falta
gravisima el incumplimiento de esta obligacion.

11.8.4. Medidas del Establecimiento y Principio de Presuncién de Inocencia.

v El colegio velara por el respeto de la presuncién de inocencia, lo que no obsta
a que se determine la implementacion de medidas dirigidas al apoyo y/o
proteccion de las posibles victimas. Dependiendo de las circunstancias,
también se podran adoptar estas medidas respecto del victimario, esto en el
caso de que sea un estudiante de nuestro establecimiento.

v Las medidas de apoyo sean psicosociales, pedagdgicas o de cualquier otra
indole y siempre que estén dentro de las competencias del colegio, seran
determinadas por el Encargado de Convivencia Escolar, Direccién de Ciclo y,
en el caso de ser necesario, del Equipo Técnico de Convivencia Escolar.

11.8.5. Sobre la presunta participacion de un funcionario en el hecho
denunciado.

Si en un presunto hecho de connotacion delictual se sefiala la supuesta
participacion de un funcionario del Colegio, las medidas preventivas se aplicaran
conforme al presente Reglamento y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad. En casos graves, en que se configuren los requisitos de algunas de las
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causales del articulo 160 del Cédigo del Trabajo se podra poner término inmediato
a la relacion laboral conforme a dicha norma, sin que sea necesario procedimiento
previo.

11.8.6 ¢Dbénde denunciar?

En Chile, las denuncias deben ser presentadas ante los 6rganos que expresamente
establezca la Ley.

De esta manera, el articulo 173 del Cddigo Procesal Penal establece expresamente
gue cualquier persona podra comunicar_directamente al ministerio _publico el
conocimiento que tuviere de la comision de un hecho que revistiere caracteres de
delito. Sin perjuicio de lo cual, también sefiala que la denuncia podra realizarse ante
los funcionarios de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones, de
Gendarmeria de Chile (en los casos de los delitos cometidos dentro de los recintos
penitenciarios), 0 ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales
deberan hacerla llegar de inmediato al Ministerio Publico.

Conforme lo expuesto, a continuacion, se informa a la Comunidad Educativa los
datos de contacto de alguna de las entidades sefialadas, incluyéndose los datos de
Juzgados de Familia para eventuales vulneraciones de derecho.

.  Ministerio Publico o Fiscalia.

CORREO ELECTRONICO
DENUNCIAS

LUGAR DIRECCION TELEFONO

Fiscalia Regional
de Valparaiso

Blanco N° 937, Piso
Ne° 4, Edificio Tecno
Pacifico,
Valparaiso.

(32) 2171300.

Unidad Regional
de Atencibn a
Victimas y Testigos
(URAVIT)
Fiscalia Local de
Valparaiso
Fiscalia Local de
Vifia del Mar.
Fiscalia Local de

Quilpué

Molina N° 120, Piso
N° 2, Valparaiso.

Molina  N°
Valparaiso.
Alvarez Ne°
Vifia del Mar
Calle Covadonga
N° 868, Quilpué

150,

1194,

(32) 2171339.

(32) 2171365.
(32) 2171420.

(32) 2171480.

denuncias.valparaiso@minpublico.cl
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Fiscalia Local de Santiago N° 1004, (32)2171500.

Villa Alemana

Villa Alemana

Fiscalia Local de Molina N° 15, (32)2341770.

Limache

Mas informacion:

Limache.

- Pagina web: http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/index.do.

- Mesa central: 600 — 333 — 0000.

II. Policia de Investigaciones de Chile.

LUGAR

Region Policial de

Valparaiso, sede
Valparaiso
Brigada de

Investigacion
Criminal Valparaiso
Brigada
Antinarcéticos y
Contra el Crimen
Organizado
Valparaiso

Brigada de
Homicidios
Valparaiso

Brigada de Delitos
Sexuales Valparaiso
Brigada de Robos
Valparaiso

Brigada de
Investigacion
Criminal Vifia del Mar
Brigada de
Investigacion
Criminal Quilpué

Brigada de
Investigacion

Criminal Villa
Alemana

Brigada de

Investigacion
Criminal Limache

Mas informacion:

DIRECCION TELEFONO

Uruguay N° 174,
Valparaiso.

(32) 3311786
(32) 3311505

Tupungato B° 3850,
Placilla, Valparaiso

(32) 3311819

(32) 3311512
(32) 3311540

Los Acacios N°2140, (32) 3311606
Miraflores Bajo, Vifia

del Mar

Manuel Rodriguez N°  (32) 3311716
625, Quilpué

Calle Victoria N° (32)3311745

0409, Villa Alemana

Republica N° 430, (32) 2344400
Limache

CORREO ELECTRONICO

region.vpo@investigaciones.cl

Bicrim.ipa@investigaciones.cl

Briant.vpo@investigaciones.cl

Bh.vpo@investigaciones.cl

Brisex.vpo@investigaciones.cl

Biro.vpo@investigaciones.cl

Bicrim.vma@investigaciones.cl

Bicrim.quil@investigaciones.cl

Bicrim.villa@investigaciones.cl

Bicrim.lim@investigaciones.cl
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Pagina web: https://pdichile.cl

Contacto:

. Cara

134.

bineros de Chile.

LUGAR

Tenencia Forestal

1° Comisaria de Vifia
del Mar

5° Comisaria de Vifa
del Mar

Prefectura Marga
Marga

Mas informacion:
Pagina web: https://www.carabineros.cl/index.php.
Comisaria virtual: https://comisariavirtual.cl.
Contacto Emergencias: 133.
Contacto Drogas: 135.
Contacto Informacién: 139.
Contacto Nifios: 147.
Contacto Familia: 149.

DIRECCION TELEFONO
Simén Bolivar N° 354, (32) 3132480.
Vifia del Mar.

(32) 3132303.

4 Norte N° 320, Vifia
del Mar.

Calle El Lucumo N° (32) 3132353.

2875, Miraflores, Vifa
del Mar.

Calle Prat N° 340, (33) 2433170.

Limache.

IV. Tribunales con competencia penal.

LUGAR

Juzgado
de
Garantia
de Vifa
del Mar

DIRECCION

Calle Alvarez
N° 1330, Vifa
del Mar.

TELEFONO CORREO
ELECTRONICO

(32)
2327800
Notifica jg_vinadelmar@p
(32) jud.cl
2327821 ud.c

ATENCION
ESPECIAL

Pagina web:
www.jgvinadelmar
.cl

Atencion virtual:
HTTPS://Z00M.U
S/J/13517454
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(32)

2327812
Tribunal Calle Alvarez Atencion especial:
de Juicio N° 1330, Vifia (32) Notifica top vinadelmar@
Oral en lo  del Mar. 2795200. piud.cl HTTPS://ZOOM.U
Penal de S/S/97027030878
Vifia  del (32)
Mar 2795252
Juzgado Atencioén virtual:
de Familia  Victoria Ne  (32) jgvalparaiso@pjud.cl https://zoom.us/j/4
de 3022, 2320900. 050140678
Valparais Valparaiso
0 (32)
2320921.
Tribunal Victoria Ne  (32)
de Juicio 3022, 2320950. topvalparaiso@pjud.cl
Oral en lo = Valparaiso
Penal de +569
Valparais 95793913
o}
Juzgado Calle (32) jaquilpue@pjud.cl Atencién virtual:
de Covadonga N° 2918010 HTTPS://Z00M.U
Garantia 910, Quilpué S/J/3692535233.
de Quilpué
Juzgado Baquedano N° 920760331 notifica_jg_villaalemana@ www.jgvillaaleman
de 0250, Villa  (32) pjud.cl acl
Garantia Alemana 2534651. rcespedes@pjud.cl
de \Villa
Alemana
Juzgado Republica N° Atencién especial:
de 1023, Limache  (33) iglimache@pjud.cl https://zoom.us/j/9
Garantia 2414550. 263615692
de
Limache (33)
2414548.
(33)
2414553.
V. Juzgados de Familia.
LUGAR DIRECCION TELEFONO CORREO ATENCION
ELECTRONICO ESPECIAL
Juzgado  Calle Traslavifia
de N° 145, pisos (32) 2326926
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Familia
de Vifa
del Mar

Juzgado
de
Familia
de
Valparais
0

Juzgado
de
Familia
de
Quilpué

Juzgado
de
Familia
de Villa
Alemana

Juzgado
de
Familia
de
Limache

124y5-
Centro de
Justicia de Vifa
del Mar.

Tomas Ramos
N° 98,
Valparaiso

Esmeralda n°
440, Quilpué

Avenida Quinta
N° 091, Villa
Alemana

Echaurren N°
560, Limache

Mas informacion:

- Péagina web: www.pjud.cl

(32) 2326936

(32)
2324800.

+569
93934478

+569
54915805

(32) 2916965

(32) 2956180

(32) 2956183

(33) 2416954
(33) 2416967

+569
57856234

ifvinadelmar@pju

d.cl
jleon@pijud.cl.

jfvalparaiso@pjud

<l

ifquilpue @pjud.cl

ifvillaalemana@pj

ud.cl

ifimache@pjud.cl

Atencion
virtual:
http://conecta.
pjud.cl/

Atencion
especial:

conecta.pjud.c
|

Atencioén
virtual:
https://zoom.u

s/j/979814012
22.

Atencion
virtual:
HTTPS://z00
M.US/J/91848
847948.

Atencion
WhatsApp:
+569
39042671.

Atencion
virtual:

HTTPS://Z00
M.US/J/99222

522868

TITULO V. NORMAS Y PROCEDIMIENTO PARA LA PROTECCION
ESTUDIANTE.

DEL
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1. Seleccién de personal.

Todo postulante debe pasar un proceso de seleccidon que consta de: Entrevistas,
examen psicoldgico, presentacion de certificado de antecedentes y verificacion de
sus referencias. En el caso de profesores, ademas de lo anterior, deben realizar
durante el proceso una clase demostrativa y presentar el titulo correspondiente.

El Colegio, ademas, consulta semestralmente el Registro de Inhabilitacion para
trabajar con menores de edad y el certificado de antecedentes (www.registrocivil.cl),
esto con la finalidad de tener informacién actualizada de todo el personal que en él
trabaja a efecto de verificar si se encuentran inhabilitados para cargos, empleos,
oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una
relacion directa y habitual con personas menores de edad.

Toda persona contratada en el Colegio debe presentar certificado de antecedentes
emitido por el Registro Civil semestralmente.

De existir algtn postulante al Colegio en este registro, no seré contratado. De estar
contratado, se terminara la relacion laboral conforme las disposiciones del Cédigo
del Trabajo.

2. Relacion entre adultos y alumnos.

2.1. Reunion con alumnos a solas: En el caso de requerir hablar con alumnos a
solas, el personal adulto deberé realizar esta conversacion en espacios del Colegio
abiertos o en oficinas con ventanas o puertas de vidrio (transparentes, con visibilidad
desde afuera). Si el espacio es cerrado, esta conversacion ocurrira siempre con la
puerta abierta y en lo posible con presencia de otra persona.

2.2. Salas de clases: La mayor parte de las clases de la jornada normal y
extracurricular se realizan en salas con ventanas y/o puertas de vidrio, sin pestillo
interno. Las clases extracurriculares que se impartan en salas que no tengan estas
caracteristicas, deben realizarse con la puerta abierta.

2.3. Redes sociales: Se prohibe estrictamente al personal del colegio tener a los
alumnos como amigos en WhatsApp, Instagram, Facebook u otras redes sociales.
Se exceptla de esta norma los casos en que se crean grupos con fines educativos
o de coordinacion de actividades académicas o extracurriculares, casos en los
cuales debe invitarse a todo el grupo. De no tener el alumno, se solicitara al
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apoderado integrarse. Para esto, como codigo de conducta dentro del colegio,
resulta imprescindible contar con dos perfiles: uno personal y otro profesional,
utilizando el funcionario siempre lenguaje formal.

2.4. Correo electronico: Se permite el contacto via correo electronico entre profesor
y alumno siempre y cuando el profesional ocupe el correo institucional y el contenido
del correo tenga relacion con actividades escolares o extracurriculares.

2.5. Fotografia y filmacion: Es el apoderado quien, en el momento de la matricula,
autoriza fotografiar o filmar al alumno en actividades del ambito escolar para fines
pedagdgicos. Lo anterior queda expresamente establecido en el contrato de
prestacion de servicios educacionales.

2.6. Eventos sociales: Sélo se permite al personal del Colegio participar en eventos
sociales con alumnos, que se enmarquen dentro de las actividades propias del
Colegio, como convivencias, paseos de curso, eventos para reunir fondos u otros.

2.7. Traslado de alumnos: Los funcionarios del colegio no estan autorizados para
llevar a alumnos en su vehiculo particular, salvo que haya una coordinacién previa
con la madre, padre u apoderado de éste, constatandolo por escrito.

2.8. Cambio de ropa de alumno: En caso de que un alumno requiera asistencia en
el cambio o muda de ropa, ésta se realizara con la presencia de dos funcionarios
designados por Direccion, previa autorizacion del apoderado. Sin perjuicio de lo cual,
se informara de todas maneras via libreta de comunicaciones o correo electronico.
En caso que no se autorice, el padre, madre y/o apoderado debera acudir al Colegio
para asistir a su hijo.

3. Circulacién de adultos dentro del Colegio.

3.1. Todos los Docentes y funcionarios del colegio portan una tarjeta de identificacion
con fotografia y nombre.

3.2. Todos los apoderados y visitas recibiran en porteria una tarjeta de identificacion

la que deberan portar a la vista y devolver al retirarse del recinto.

4. Circulacién de alumnos dentro del Colegio.
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4.1. Espacios dentro del recinto educacional: Todos los espacios se consideran
educativos y estan debidamente sefializados para facilitar la correcta orientacion.

4.2. Traslado de alumnos: Durante la jornada es comun el traslado de alumnos de
un espacio educativo a otro, por lo que se implementan las medidas de seguridad
acordes a la edad para resguardar su seguridad.

4.3. Libro de clases Digital: Es el documento oficial donde se registra la presencia
0 ausencia de un alumno al inicio de la jornada y de cada hora de clases.

4.4. Ausencias entre clases: Si algun alumno presente en el colegio no se
encuentra en la clase, el profesor de asignatura debe avisar inmediatamente a la
secretaria respectiva, quiénes haran el seguimiento correspondiente.

a. Ensefianza Bésica: El profesor de asignatura informara a la Secretaria
de Ciclo correspondiente, quien se contactara con el apoderado del
alumno para informar de la inasistencia.

b. Enseflanza Media: El profesor de asignatura enviar4 un correo al
alumno con copia al profesor jefe con el fin de conocer los motivos de
la ausencia. Si esta se repite, el correo se enviara con copia al
apoderado.

4.5. Sefalética de seguridad: Existen normas de seguridad explicitas y una
normativa de comportamiento ante emergencia que son practicadas y
retroalimentadas en diferentes instancias durante el afio escolar.

4.6. Retiro después de la jornada: Una vez finalizada la jornada escolar los padres
son responsables de sus hijos, debiendo retirarlos del Colegio a mas tardar dentro
de 30 minutos del término de la jornada. En caso de atrasos de mas de una hora en
el retiro del alumno, Secretaria de Ciclo llamaréa al apoderado y, en casos reiterativos,
el Colegio se reserva el derecho de denunciar el hecho en Tribunales de Familia.

4.7. Retiro después de actividades extracurriculares: Al finalizar las actividades
extracurriculares, los alumnos deberan esperar a la persona responsable quien lo
pasara a buscar la vista de los guardias.
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4.8. Estadias prolongadas: Para resguardar la seguridad y bienestar de los
alumnos, no se permite la estadia prolongada de alumnos en sectores que no tienen
vigilancia ejemplo: Bafos y Sala de Primeros Auxilios.

5. Entrada y salida de alumnos.

5.1. Ingreso de alumnos de Ciclo Inicial y 1° afio de E. Basica: Durante los
horarios de entrada, el Colegio, en conjunto con el Centro General de Padres y
Apoderados, coordinara la presencia de adultos en la Rotonda de acceso de calle
Alvarez para ayudar a los alumnos de estos niveles a bajarse de los autos y guiar su
entrada a las dependencias del Colegio.

5.2. Ciclo Inicial: En el horario de entrada y salida hay presencia de funcionarios del
nivel en los accesos de las dependencias, para resguardar a los alumnos durante su
ingreso y retiro.

Los alumnos de ciclo inicial no podran ser retirados por sus hermanos mayores, a
menos que esté expresamente autorizado por su madre, padre o apoderado, por
escrito y bajo la responsabilidad de estos ultimos.

Los padres que retiran a sus hijos deben esperar afuera de la sala con el fin de que
la educadora pueda controlar qué nifio sale y con quién se va.

5.3. Educacion Basica y Media: Una vez que el alumno haga ingreso a las
dependencias del Colegio, éstos deben dirigirse a su sala de curso o a la sala
asignada.

5.4. Lugares de retiro: Los alumnos de Ciclo Inicial deben ser retirados al término
de clases desde el patio interior del Ciclo Inicial por sus padres, apoderados y/o
personas autorizadas. Si hay retraso en el retiro de los mismos - en forma
excepcional - deben esperar en Warteklasse.

Los alumnos de 1° Basico pueden ser retirados en el sector de la Rotonda del acceso
por Alvarez o la zona de espera del estacionamiento calle Limache.

Los alumnos de 2°Basico hasta IV Medio solo pueden ser retirados, al término de la
jornada desde el estacionamiento de calle Limache.
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5.5. Retiro de actividades extraprogramaticas y selecciones Ciclo Inicial y E.
Basica: Son los profesores de estas actividades quienes se hacen responsables de
gue los apoderados retiren a los alumnos a su cargo.

6. Horario de Personal de Apoyo.

6.1. Horario de Secretarias: Las secretarias cumplen el siguiente horario tanto en
formato presencial y/o virtual.

Ciclo Inicial E. Basica E. Media

Katia Cisterna Christel Wiele Maria Isabel Uriarte
s.inicial@dsvalpo.cl s.basica@dsvalpo.cl s.basica@dsvalpo.cl

Teléfono: 322161540 | Teléfono:322161536 Teléfono:322161534
Dia Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida
Lunes 7:30 16:00 7:30 16:00 7:30 16:00
Martes 7:30 16:00 7:30 16:00 7:30 16:00
Miércoles 7:30 16:00 7:30 16:00 7:30 16:00
Jueves 7:30 16:00 7:30 16:00 7:30 16:00
Viernes 7:30 16:00 7:30 14:00 7:30 16:00

6.2. Guardia Recepcion: Al costado del Ciclo Inicial se encuentra ubicado el guardia
de recepcidn, de lunes a viernes, desde las 7:00 hrs. a 18:00 hrs.

7. Salidas deportivas y Educativas.

7.1. Autorizacion: Todo alumno que participe de una salida organizada por el
Colegio e informada a la Superintendencia de Educacion, debe contar con la
autorizacion firmada por su apoderado, sin la cual no podra participar de la actividad,
tal como se detalla en el Anexo 3 y 4, entendido como Protocolo de Salida
Pedagadgica por un dia y por mas de un dia, respectivamente.

7.2. Registro de participantes: Al momento de salir de las dependencias del
colegio, el profesor a cargo deberd dejar en porteria y en la secretaria
correspondiente una lista con los nombres de los alumnos que participan de la salida
y el teléfono de contacto del adulto responsable de ésta.
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7.3. Comunicacion: El docente debe llevar consigo todos los nimeros de contacto
del curso o alumnos con los que salen. Los padres estan obligados a mantener
actualizada esta informacion.

7.4. ldentificacidén de Participantes: Todos los alumnos y los adultos participantes
de la actividad portaran durante la salida una tarjeta identificadora, tal como lo ordena
la Superintendencia de Educacion®?. En especifico, la tarjeta identificadora debera
contener los siguientes antecedentes:

1) Nombre completo del parvulo o del adulto responsable.

2) Nombre y nimero de contacto del profesor a cargo y/o asistente del

grupo.
3) Nombre y direccién del establecimiento.

7.5. Transporte: Todo transporte usado para salidas educativas o deportivas son
revisados por los guardias de acuerdo con la pauta establecida en Reglamento de
Seguridad.

7.6. Acompafiantes: El criterio a aplicar en la proporcion de alumno y profesor
dependera de la cantidad y edad de los alumnos, lugar de destino y tiempo de
duracion de la actividad.

Salidas durante el dia Salida con alojamiento
N° de alumnos N° de adultos N° de alumnos N° de adultos
E. Basica 15 1 15 1
E. Media 17 1 17 1

NOTA: Tabla de referencia.

7.7. Conducta y disciplina: Durante las salidas del Colegio aplican las mismas
normas de conducta y disciplina esperadas dentro de las dependencias.

32 Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Béasica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, aprobada por REX N° 482, del afio 2018.
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7.8. Retiro de alumnos: Los alumnos deben ser retirados puntualmente por su
madre, padre o apoderado. En caso de que el apoderado tenga un retraso

Los alumnos deben despedirse del profesor y entregar la tarjeta de identificacion
para que éste registre su retiro.

inesperado, deben comunicarse con Guardia de porteria al nUmero: 322161524.

8. Uso de bafios y camarines.
8.1. Bafios.

8.1.1. Distribucion por ciclo:
» Los alumnos de 1° a 3° de E. Basica cuentan con bafios en el sector del
Neubau.
> Los alumnos de 4° de E. Basica a IV E. Media cuentan con bafios en todos
los pisos del Edificio principal, en la multicancha, en el estadio y en las salas
de musica, debiendo utilizar adecuadamente estos espacios.
> En contexto de pandemia el uso de los bafios tiene un aforo de 2 personas.
Los alumnos deben esperar fuera manteniendo un 1 metro de distancia.
> Se contara con casetas lavamanos portétiles en:
a. Uno en costado caseta Ciclo Inicial (acceso principal edificio).
b. Uno en pasillo multicanal.
c. Uno fuera del Aula.
d. Uno en tdnel N°400.

\4

8.1.2. Bafios para alumnos con movilidad reducida: Kindergarteny 1 a 3° basico
existen bafios especialmente acondicionados.

8.1.3. Bafios para apoderados y visitas: Los bafios destinados al uso de
apoderados y visitas se encuentran en el estacionamiento subterraneo de rotonda y
frente a la porteria de Ciclo Inicial. Esta prohibido el uso de bafios de alumnos por
parte de apoderados y visitas.

8.2 Camarines.

8.2.1. Vigilancias en camarines: La vigilancia sera realizada por al menos un
profesor de Educacion Fisica del mismo género al momento de ser usados.

8.2.2. Aseo de bafios y camarines: Durante el aseo de bafios y camarines no puede
haber alumnos en su interior.
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TITULO VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DEL RESGUARDO DE
DERECHOS.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACIONES DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

1.1. Estrategias de prevencion.

1.1.1 Objetivo: Resguardar los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como
prevenir y actuar oportunamente ante sospecha de situaciones que pueden poner en
riesgo su integridad fisica y/o psicoldgica.

1.1.2 Principio a la base del protocolo: Nuestro Proyecto Educativo Institucional
representa la identidad del Colegio junto a sus valores, promoviendo el respeto y la
proteccion del Principio del Interés Superior del Nifio, Nifia y/o Adolescente.

1.1.3 Medidas preventivas:

1. Promover jornadas de capacitacion y reflexion para todos los
miembros de la comunidad educativa.

2. Como medida preventiva, las educadoras y/o profesores generaran
espacios de reflexion y autocuidado que les permitan observar y
detectar posibles casos de vulneracion de derechos. Frente a esto, los
funcionarios solicitaran ayuda del Equipo de Apoyo para que éstos
puedan llevar a cabo una observacion y acompafiamiento de caracter
preventivo.

3. De la misma manera, se realizara el denominado “Acompafnamiento de
Patio”, durante los recreos y horario de almuerzo, el cual se realiza con
el mismo objetivo del punto precedente.

4. Promover espacios de encuentro y dialogo con padres y apoderados
en pos de favorecer la comprension y mirada protectora hacia la
infancia.

5. El Programa de Orientacion desarrolla como uno de sus ejes el
fomento del autocuidado de manera transversal lo que se lleva a cabo
en las clases de orientacion.
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1.2. Generalidades del Protocolo.

1.2.1 Objetivo: Resguardar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, asi
como detectar y actuar oportunamente ante sospecha de situaciones que puedan
poner en riesgo su integridad fisica y/o psicoldgica.

1.2.2 Orientacion y Conceptos.
1.2.2.1 Definicion Vulneracion de Derechos.

La vulneracion de derechos de los nifios, nifias y/o adolescentes puede observar
distintas definiciones. Una de ellas es la que nos entrega la Defensoria de la Nifiez,
entidad que entiende por vulneracion de derechos a “cualquier trasgresion a los
derechos de nifios, niflas y adolescentes establecidos en la Convencion de los
Derechos del Nifo, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de
nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier vulneracion de derechos
es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas a
prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez
ya vulnerados®?”.

Otra definicién que podemos observar es la que nos entrega la Fundacién Integra®*,
guien entiende a la vulneracion de derechos como aquellas “... conductas u
omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad
fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios.”

1.2.2.2. Definicion de Sospecha de Vulneracién de Derechos.®

Con el objeto de avanzar en la real proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, la Fundacion Integra crea una nueva categoria que denomina como
“Sospecha de Vulneracion de Derechos”. Frente a este concepto, la Fundacion hace
énfasis en la generacion de acciones para una intervencion temprana, entendiendo

3 https://www.defensorianinez.cl/preguntas_frecuentes/que-se-entiende-por-vulneracion-de-derechos/
34 protocolo de Actuacién institucional frente a sospechas de vulneracién de derechos de nifios y nifias afio
2016).
35 protocolo de Actuacién institucional frente a sospechas de vulneracion de derechos de nifios y nifias afio
2016).
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por “deteccion precoz o alerta temprana de vulneracion de derecho” como “aquel
ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios y nifias que ocurren tanto
en su entorno inmediato como en sus contextos mas exdégenos, informando y/o
actuando de manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacioén de estos,
asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de factores protectores,

tanto en los nifios, nifias, jovenes como en la poblacion adulta.”
Es decir, las finalidades de intervencién temprana son:

v Evitar que los nifios y nifias sean vulnera- dos, es decir, llegar antes.
v Evitar que los nifios y nifias que estan siendo vulnerados sean mas dafados.

1.2.2.3. Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Conforme la Convencién de los Derechos del Nifio,_algunos de sus derechos son

los siguientes:

Nombre y nacionalidad.

Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo.
Preservacion de la Identidad.

Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza.
Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises.

SENENEGRNEN

artistico-culturales.
Libertad de asociacion, expresion, pensamiento, conciencia y religion.
Proteccion de su vida privada.

T SENRY

gue le pueda perjudicar.

Derecho a la educacion, esparcimiento, al juego y a participar en actividades

Acceso a informaciéon adecuada para su bienestar y proteccion de aquella

v Proteccion contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su

explotacién laboral o sexual.

v Proteccion frente a su involucramiento en venta y/o consumo alcohol o

estupefacientes.

v Proteccion y evaluacion periddica frente a situaciones en que se vean
privadas de su medio familiar y derecho a la adopciéon en casos que no

cuenten con padres.
v Derecho a proteccion a quienes estén en calidad de refugiados.

v Recibir servicios médicos, cuidados, educacién, atencion profesional y/o
rehabilitacion cuando estén mental o fisicamente impedidos o se encuentren

afectados por abandono, malos tratos, enfermedades, etc.
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Respeto a sus origenes y cultura.

Proteccion contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.

Acceso a seguridad social.

Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracion
de justicia en los casos que sean acusados de infringir las leyes.

S SENENE

1.2.2.4. Formas de vulneracion de derechos.
Conforme lo expuesto, el presente protocolo de actuacion contempla procedimientos
especificos para abordar hechos que conllevan una vulneracion derechos, tales

como descuido o trato negligente.

Algunos ejemplos de vulneracién de derechos son los siguientes:

v No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion,
vestuario, vivienda.

v No se proporciona atencion médica (fisica y/o psicologica) basica.

v No se brinda proteccion y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de
peligro.

v No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

v Existe abandono.

v Cuando se les expone a hechos de violencia.

1.2.2.4.1. Maltrato: “Cualquier forma de perjuicio, omision o abuso fisico, mental o
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio (a) se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante
legal o cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”é.

1.2.2.4.1.1. Maltrato fisico: Se entenderd por maltrato fisico cualquier accién no
accidental por parte de los padres, madres, apoderados y/o cuidadores que provoque
dafo fisico, sea causal de enfermedad en el alumno o lo ponga en grave riesgo de
padecerla. La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener distintos propésitos, incluso
aquellos validados socialmente, tales como corregir o controlar la conducta del
alumno.

Por tanto, como ejemplo de algunas conductas constitutivas de maltrato fisico son:
Castigo corporal, incluyendo golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas,

36 protocolo de Actuacién institucional frente a sospechas de vulneracién de derechos de nifios y nifias afio
2016).
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empujones, azotes, zamarrones, pellizcos, morder, lanzar objetos al nifio (a), cortar,
amarrar, quemar u otras medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

1.2.2.4.1.2. Maltrato psicolégico: El maltrato psicolégico consiste en la hostilidad
hacia el alumno manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas
constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir
la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacion sufrida en razén
de la raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidades mentales, etc.

Algunos ejemplos de este tipo de maltrato son: El lenguaje con groserias o que
menoscaben al alumno, cualquier forma de burla o humillacion publica o privada,
incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o
aislar a un alumno, sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos,
descanso o prohibicion de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.
Manipulaciones, falta de estimulacidén, exceso de control y/o exigencia, atemorizar,
relacion ambivalente o de desapego, etc.

1.2.2.4.1.3. Maltrato por abandono o negligencia. El maltrato por abandono o
negligencia se refiere a situaciones en que los padres, madres, apoderados o
cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion,
tanto fisica como psicoldgica, que los nifios necesitan para su desarrollo. El cuidado
de los alumnos implica satisfacer diversos ambitos como son el afecto, la
alimentacion, la estimulacion, la educacion, la recreacion, la salud, etc.

1.2.2.4.2. Algunos indicadores para considerar de posible maltrato:
a. Indicadores fisicos:

» Magulladuras o Moretones.

» Mordeduras humanas, especialmente si parecen ser de un
adulto.

Quemaduras de objetos.

Fracturas.

Cortes o pinchazos.

Heridas o raspaduras.

Existencia de repetidas lesiones repetidas en el tiempo.
Cicatrices anteriores.

Lesiones accidentales reiterativas.

VVVYYYVYYYV
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b. Indicadores Conductuales®’:

>

El nifo (a) se muestra cauteloso o temeroso respecto al

contacto con adultos.

>
>

Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran.
Manifiestan conductas extremas: Agresividad, rechazo,

inhibicion.

>
>
>

VVYVYY

VVVVVYYVYY

>

Parece temer miedo a adultos cuidadores.

No quiere volver a casa.

Teme a que se le entregue informacion sobre su rendimiento
escolar y conducta a sus padres o cuidadores

Cambio significativo en conducta y rendimientos habituales:
Dificultades académicas, descenso en rendimiento escolar,
problemas de atencion y concentracién y/o cumplimiento de las
tareas escolares.

Se observa hiperactivo o hipervigilante

El nifio (a) parece triste 0 angustiado.

Asistencia irregular a clases.

Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o
agrediendo verbalmente al nifio (a).

Autoagresiones.

Rechazo a un adulto.

Adulto distante emocionalmente.

Nifio (a) relata agresiones verbales por parte de un adulto.

Se muestra preocupado cuando otros nifios (as) lloran.

Se auto descalifica.

Nifio (a) no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que
menciona que se ha portado mal.

Problemas de atencién y concentracion.

c. Indicadores de negligencia:

>

VVVYYY

Enfermedades reiteradas sin tratamiento.
Escasa higiene y/o aseo.

Atrasos reiterados en el retiro.

Intoxicacion por ingesta de productos toxicos.
Sin controles de nifio sano.

Ropa sucia o inadecuada para el clima.

37 Fuente: Programa de Educacion para la No violencia, Centro de Estudios y Promocién del Buen Trato, P.
Universidad Catolica de Chile, 2008
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> Nifio (a) permanece sin presencia de adultos en el hogar.
> Nifio (a) circula solo por la calle.

1.2.2.5. Nifio (a) testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)%,

Consideraremos un especial tipo de violencia intrafamiliar el hecho de que el
estudiante sea expuesto a este tipo de contexto. Es decir, la experiencia que pueda
tener un nifo al ser espectador directo o indirecto de maltrato entre padres, hacia la
madre o hacia algun otro miembro de la familia.

La violencia intrafamiliar puede ser fisica, psiquica, econémica e incluso sexual.

Algunos indicadores de este tipo de vulneracién de derechos:

> Nifio (a) da relato de episodios de VIF.

> Familia o terceros entregan antecedentes de violencia

intrafamiliar.

> Nifio (a) tiende a culparse cada vez que su madre u otro familiar
esta enojado (a).

> Nifio (a) se considera asi mismo como culpable de la violencia.

> Se sienten responsables de la seguridad de su madre u otro
familiar.

> Somatizaciones.

> Irritabilidad.

> Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo episodio
violento.

» Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.

> Nifio (a) manifiesta miedo a la separacién con su adulto
cuidador.

> Miedo de irse al hogar.

1.3 Protocolo General de actuacion: Procedimiento a seguir frente a situaciones
de vulneracion de sus derechos o de sospecha.

1.3.1 Origen del reporte: Cualquier miembro del colegio que detecte o sospeche
una posible situacion de vulneracion de derechos de un estudiante del colegio,
debera informar al profesor jefeleducadora. Este informarda al Encargado de
Convivencia Escolar para activar el presente protocolo, por cuanto el colegio esta
obligado a realizar la denuncia ante la sospecha de vulneracion.

38 protocolo de Actuacién institucional frente a sospechas de vulneracién de derechos de nifios y nifias afio
2016), pagina 28.
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1.3.1.1 Habilitados para recibir reportes Profesor jefe/educadora o Encargado de
Convivencia Escolar o quien lo subrogue (miembro del equipo técnico de convivencia
escolar).

1.3.1.2 Procedimiento: Con el objeto de una mayor comprension, el presente
procedimiento se subdividira en dos etapas, las cuales proceden a desarrollarse a
continuacion:

1.3.1.2.1. Etapa previa ante la Educadora y/o el Profesor Jefe.

Si el alumno presenta sefales que hacen pensar en un caso de maltrato o si
él o ella lo dice abiertamente, la Educadora y/o Profesor Jefe debera acoger
al alumno de modo que se sienta seguro y protegido, escuchandolo en todo
momento. Es importante tratar la situacion de manera discreta e informar a la
Direccion respectiva en los términos que se procederdn a exponer a
continuacion.

Como premisa esencial se debe siempre tener presente que en ningun caso
se interrogara al alumno sobre lo sucedido, la funcién de la Educadora y/o
Profesor Jefe es acoger, escuchar y apoyar al alumno.

Por lo tanto, en caso de detectar situaciones indicadas anteriormente que
perjudiqguen o amenacen el adecuado desarrollo integral del alumno, la
Educadora y/o el Profesor Jefe debera citar al apoderado a una entrevista
personal junto a un integrante del Equipo de Técnico de Convivencia Escolar
(Psicéloga — Orientador). Esta reunién debera tener lugar dentro de las 48
horas siguientes al hecho, es decir, cuando se observen posibles situaciones
de vulneracion, por ejemplo: No asegurar la higiene del nifio, nifia o
adolescente, inasistencias reiteradas, atrasos reiterados, no cumplir con
tratamientos médicos o no llevar al estudiante a especialistas en caso de que
las necesidades del estudiante asi lo reflejen, etc.

Las reuniones antes indicadas tienen la finalidad de conocer la situacién
familiar y tomar los acuerdos correspondientes.

La Educadora y/o el Profesor Jefe debera asimismo dejar registro en la ficha
del alumno:
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VI.

VII.

VIII.

() El dia de la observacion.

(i) El diaen que se llevara a cabo la entrevista.

(iii) Dejar registro de la entrevista realizada en documento
oficial.

En el caso de que en la reunidn exista un acuerdo, el colegio y el apoderado
firmaran un compromiso de mejora que asegure el bienestar del estudiante y
el cual establecera un plazo de cumplimiento que no podra superar un mes
calendario.

El contenido del compromiso precedentemente indicado dependera de las
caracteristicas de cada caso en particular y debera quedar registrado en el
expediente del caso.

La Educadora o el Profesor Jefe en complemento con equipo de apoyo,
monitoreara el cumplimiento o no del o de los acuerdos establecidos, dejando
registro de todo lo acontecido en la ficha del alumno. En formato virtual la
entrevista se realizard4 online y el acta quedara en la carpeta virtual del
alumno.

Si la observacion constatada es grave o si el apoderado(a) no concurriere
después de la tercera citacién o, habiendo concurrido, no se observa cambio
alguno de los motivos que originaron la activacion del protocolo, la
Educadora/Profesor Jefe realizara el reporte por escrito al Encargado de
Convivencia Escolar dando cuenta de los antecedentes en un plazo maximo
de dos dias habiles, dejando registro en ficha del alumno e informando a
Direccidn respectiva.

Mismo proceder debera implementarse en el caso de que se observe un
incumplimiento en el compromiso arribado.

1.3.1.2.2 Etapa ante el Encargado de Convivencia Escolar.

Una vez puesto en conocimiento al Encargado de Convivencia Escolar y la
Direccion la supuesta vulneracion de derechos, el Encargado de Convivencia
Escolar procedera a analizar los antecedentes, abrird un nuevo expediente
confidencial con los antecedentes del caso, el que se encontrara disponible
en la oficina de Convivencia Escolar; y se asegurara de que la situacion sea
informada, a través de correo electronico a Rectoria en un plazo no superior

a 48 horas.
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II.  El Encargado de Convivencia Escolar evaluara la situacion del alumno en un
plazo de cinco dias habiles. Por lo demas, se deja de manifiesto que, si se
requiere el apoyo de un profesional especializado, ya sea psicélogo(a),
asistente social u otro, el Encargado de Convivencia Escolar podra contactar
a Equipo de Apoyo, Asesorias externas e incluso a la OPD correspondiente.

lll.  En caso de que laindagacion permita evidenciar una situacion de riesgo para
el alumno, el Encargado de Convivencia Escolar junto a la Direccion
respectiva, deberd citar a una reunion al apoderado(a) con la finalidad de
indagar y recabar mayor informacion. En caso de no asistir el apoderado, el
Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion de Ciclo realizaran la
denuncia por vulneracion de derechos ante el Juzgado de Familia
competente. Igual denuncia se debera realizar si los antecedentes recabados
también dan cuenta de una grave vulneracion.

IV. Una vez realizada la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccién deberan informar a Rectoria sobre las gestiones realizadas.

V. El establecimiento educacional sera responsable de apoyar al estudiante en
su proceso de aprendizaje durante y después del procedimiento, otorgar un
plan de acompafiamiento en los ambitos académico y socioemocional, en el
caso que sea necesario, proponer medidas formativas, preventivas para el
curso del alumno, ejecutar medidas de proteccion a la(s) victimas cuando se
estime conveniente, etc.

VI.  El Equipo de Apoyo participara en la pesquisa de necesidades académicas,
sociales y emocionales, para establecer el plan de acompafiamiento, para
realizar el seguimiento y coordinar derivacion a especialistas externos en
caso de requerirlo.

1.3.1.3. Situaciones especiales.

> En caso de que los alumnos presenten signos fisicos visibles o que permita
sospechar sin lugar a duda de que han sido maltratados, el Director de Ciclo,
junto al Profesor jefe/educadora, deberan llevarlo al Servicio de urgencia mas
cercano (Hospital Gustavo Fricke o Centro del Trauma IST). Paralelamente,
deberan comunicarse con el apoderado(a), via telefonica, y hacer la denuncia
de conformidad a lo expuesto en el punto precedente ante los 6érganos
competentes.
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> Se deja de manifiesto que dicha citacion se realizara por la via mas expedita,
sea contacto telefénico, correo electrénico, de forma personal o via agenda
institucional, lo que dependera de cada caso en particular. La denuncia no es
condicional al contacto con el apoderado.

1.3.1.4 Obligaciones derivadas del presente Protocolo.

v Todos los funcionarios del Colegio Aleman de Valparaiso deberan resguardar
la intimidad, honra e integridad del alumno y también la de su familia,
manteniendo expresa confidencialidad y evitando exponer su experiencia al
resto de la comunidad educativa.

v La obligacion precedente también resulta aplicable a los demas miembros de
la Comunidad Educativa.

v En el caso de que se constante un hecho que revista de caracteres de delito
y tal como lo exige el Codigo Procesal Penal en sus articulos 175y 176, el
Colegio Aleman de Valparaiso realizara la denuncia correspondiente y ante
los 6rganos competentes dentro de las 24 horas siguientes desde que
tomaron conocimiento, tal como se sefiala en el punto 11.7 del presente
Protocolo.

v También se denunciaran los hechos que pudieren constituir violencia
intrafamiliar, esta vez ante el Juzgado de Familia competente, tal como lo
exige el articulo 84 de la Ley 19.968%°, que crea los Tribunales de Familia. El
plazo para realizar la denuncia por Violencia Intrafamiliar es de 24 horas
desde que se toma conocimiento.

Nota: Se deja expresa constancia que la obligacion de denunciar recae en todos los
funcionarios del Colegio Aleman de Valparaiso, por lo que no debe confiarse en que
“otro” hara la denuncia y/o derivacion: Aun cuando exista un encargado de asumir
esta funcién y existan actores que estan obligados legalmente a efectuar la
denuncia, toda persona adulta que tome conocimiento de una situacion de

3 v as personas sefialadas en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal estaran obligadas a denunciar los

hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento en razén de sus cargos, lo que
deberan efectuar en conformidad a dicha norma.
Igual obligacion recae sobre quienes ejercen el cuidado personal de aquellos que en razén de su edad,
incapacidad u otra condicion similar, no pudieren formular por si mismos la respectiva denuncia.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente articulo serd sancionado con la pena prevista
en el articulo 494 del Codigo Penal.”
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vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccion del
alumno (a), por lo gue debe asegurarse de que el hecho fue denunciado.

1.3.1.5 Tiempo de resolucion. En el caso que exista una vulneracién por parte de
la familia, las primeras entrevistas se deberan realizar en un plazo maximo de 10
dias habiles, y una vez que la Educadora/Profesor Jefe determine que sus
intervenciones no provocan cambios en la familia, debera informar al Encargado de
Convivencia Escolar y a la Direccién dentro del plazo sefialado en lo precedente,
esto es, 48 horas.

Por ultimo, desde que ambos toman conocimiento de esta situacién (Encargado de
Convivencia Escolar y Direccion), se tendra un plazo de cinco dias héabiles, para
determinar la existencia de una vulneracion. En caso de ser afirmativa, se presentara
denuncia o requerimiento de proteccion por posible vulneracion de derechos ante el
Juzgado de Familia competente.

1.3.1.6. Resguardo de laintegridad del o los alumnos

> Informar de la situacion mediante un informe a la entidad que lo solicite. Este
informe serd elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar y/o
Direccién de Ciclo, en conjunto con la Educadora/Profesor Jefe e Integrante
del Equipo de Apoyo, todo en atencién a los antecedentes recabados en
conformidad al procedimiento descrito en lo precedente. Este informe sera
remitido via correo electrénico o presentado de forma escrita, dependiendo
del caso y del requerimiento del tribunal, previa revision de Ciclo respectivo.

> En caso de que los factores de riesgo se encuentren en el grupo familiar
del alumno, o de su entorno, se podré solicitar medidas cautelares especiales
al tribunal competente tales como; prohibicion de acercamiento al nifio o nifia,
salida inmediata del ofensor del hogar, confiar el cuidado personal a un
familiar, suspension de la relacion directa y regular con el adulto, entre otras
segun la complejidad de la situacion.

> En_caso de que los factores de riesqo se encuentren en el
Establecimiento, se procedera a separar al adulto responsable de su funcion
directa con los alumnos, reubicandolo con otras ocupaciones, independiente
de que el hecho permita su desvinculacion de conformidad a la normativa
vigente.
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» Acompafar, coordinar y realizar seguimiento del caso por parte de la
Direccion, Encargado de Convivencia Escolar, Educadora/Profesor Jefe y/o
Integrante del Equipo de Apoyo. (protocolo de acompafamiento que —
tiempos — cOmo - quiénes)

> El establecimiento educacional, el Equipo de Apoyo y los miembros de la
comunidad que conozcan de la situacion tienen la obligacion de resguardar la
identidad del alumno e intimidad del grupo familiar en todo momento, sin
exponer ni comentar su situacion al resto de la comunidad educativa, evitando
interrogar e indagar de manera inoportuna los hechos.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION O
AGRESIONES SEXUALES QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ALUMNOS.

2.1. Introduccion.

Los establecimientos educacionales son espacios de formacion y acogida de nifios,
nifas y adolescentes, constituyéndose éstos a su vez como garantes de sus
derechos y de su proteccion. Dentro de este contexto, el Colegio Aleman de
Valparaiso presento el protocolo de actuacion frente a posibles vulneraciones en sus
derechos, lo que incluso implica una actuacion frente a sospechas y no hechos
concretos.

Conforme lo expuesto y en prevencion de todo tipo de actos que puedan
considerarse como abuso infantil y por la responsabilidad educadora que recae sobre
nosotros, se elabora el presente protocolo de actuacion frente a la posible existencia
de agresiones sexuales o la verificacion de hechos de connotacion sexual que
puedan observar nuestros estudiantes.

Ahora bien, previo al desarrollo de las distintas etapas de este protocolo, es
necesario tener presente ciertas consideraciones que procederan a exponerse a
continuacion.

2.1.1. Conceptos?04,

40 Aspectos tedricos del Abuso Sexual, documento elaborado por el SENAME. Pagina web:

https://www.sename.cl/web/wp-content/uploads/2019/05/01-Aspectos-teol%C2%81ricos-del-abuso-sexual-
infantil.pdf.

41 protocolo de Actuacion institucional frente a sospechas de vulneracién de derechos de nifios y nifias afio
2016), paginas 21 y siguientes.
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2.1.1.1. Abuso Sexual Infantil.

Existen distintos contextos en los que pueden ocurrir abusos sexuales, ya que estos
se caracterizan por una multiplicidad de espacios y situaciones particulares que en
ocasiones pueden mezclarse y en otras no.

En términos generales, el abuso sexual infantil constituye “... una grave forma de
maltrato infantil e implica la imposicién a un nifio, nifa o adolescente, de una
actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, una
imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma
de presiéon o manipulacién psicolégica.” (Barudy, 1998).

También puede ser definido como cualquier “contacto o interaccion entre un nifio o
una nifia y una persona adulta cuando ésta usa al nifio o nifia para estimularse
sexualmente asi mismo, al nifio o nifia o0 a otra persona. El abuso sexual puede ser
también cometido por una persona menor de 18 afios cuando ésta es
significativamente mayor que el nifio o la nifia (victima) o cuando esta en una posicion
de poder o control sobre otro.” (National Center of Child Abuse and Neglect (1978).

Por lo tanto, es importante tener presente que este tipo de conductas pueden ser
comprendidas y analizadas desde distintas perspectivas, sean psicologicas, legales,
biologicas, sociales, educacionales, etc. Sin embargo, los criterios mayormente
utilizados para su delimitacion para su delimitacion son los siguientes:

La edad de la victima o el agresor (a).

Las conductas que el agresor (a) pone en juego para someter a la victima.

El tipo de conductas sexuales que tienen lugar entre ambos.

Relacién de desigualdad entre el agresor (a) y la victima (sea poder, edad o
madurez).

5. La utilizacién de la victima como objeto sexual.

Hwn e

El presente protocolo se activara frente a la posible existencia de agresiones
sexuales o hechos de connotacion sexual en términos generales, lo que incluye muy
especialmente las siguientes conductas:

a. Abuso Sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccion entre un
nifio (a) con un adulto, caracterizado por la ejecucion de un acto de
significacién sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o
diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio
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(a), siendo constitutiva de delito segun lo prescrito en los articulos 361 y
siguientes del Codigo Penal.

a.l. Abuso sexual propio: Es una accién con significacion sexual
distinta a una relaciébn sexual, ejecutada mediante contacto
corporal con un nifio (a), o que hubiere afectado sus genitales, aun
cuando no hubiese existido contacto fisico.

a.2. Abuso sexual impropio: Es la exposicion de nifios o niflas a
hechos de connotacion sexual, tales como: (i) exhibicion de
genitales, (ii) realizacién del acto sexual, (iii) masturbacion, (iv)
sexualizacion verbal, (v) exposicion a pornografia.

b. Violacién: Todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal que se
realiza sin el consentimiento de la victima de conformidad a los articulos 361
y 362 del Codigo Penal de nuestro pais.

c. Estupro: Realizacion del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afos,
aprovechandose de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del
abuso de una relaciébn de dependencia o autoridad, sea esta de caracter
laboral, educacional o de cuidado, o bien, si lo (a) engafia abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

d. Delitos de explotacion sexual de menores de edad: Pueden ser aquellos
asociados a la pornografia (produccion, trafico, difusion adquisicion o
almacenamiento de material pornogréfico infantil) o aquellos asociados a la
prostitucién (favorecimiento de prostitucién infantil, obtencién de servicios
sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio o trata de personas
menores de edad con fines de prostitucion).

2.1.1.2. Hechos de Connotacion Sexual.

Se entendera en este reglamento como “Hechos de Connotacion Sexual”, todas
aqguellas conductas descritas precedentemente realizadas por menores de 14 afios,
las cuales deberan ser indagadas bajo la sospecha de una eventual vulneracion en
la esfera de la sexualidad del nifio y/o nifia que las realiza.

En este sentido, se deben diferenciar de aquellas conductas sexuales en los nifios
gue son indicativos de un desarrollo normal.

2.2. Estrategias de prevencion.
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2.2.1. Objetivo: Establecer los pasos y criterios a seguir frente a la sospecha de
gue un alumno (a) del Colegio ha sido victima de abuso sexual infantil o que ha
vivido un hecho de connotacion sexual que atente contra la integridad de éste.

2.2.2. Medidas preventivas.
2.2.2.1. Prevencion del abuso sexual infantil.

La Prevencion implica toda accion que disminuye la posibilidad de ocurrencia y por
ende de consecuencias. Prevenir supone reducir los factores de riesgo y aumentar
los factores de proteccion. Los objetivos principales de los programas de prevencién
del abuso sexual se orientan a evitar el abuso sexual y a la deteccion temprana del
mismo.

Los problemas de Abuso Sexual requieren de un abordaje sistémico, fortaleciendo
los procesos formativos de los alumnos en los distintos niveles y espacios
educativos, considerando a todos los actores de la comunidad educativa; sin
embargo, es la Educadora/Profesor Jefe a cargo, con el respaldo del Encargado de
Convivencia Escolar, el Equipo de Apoyo (Psicélogas - Orientadores) y Direccion
respectiva quienes juegan un rol clave en su prevencién, constatacioén y abordaje del
problema y sus consecuencias.

La prevencion y abordaje del abuso sexual comienza por reconocer el problema y
sus _consecuencias. Se deben considerar estrategias de prevencion amplias y
estimular a todos los actores a crear multiples estrategias para prevenir el abuso
infantil.

2.2.2.2. Estrategias de abordaje y seguimiento.

1. No se debe actuar de forma individual, precipitada ni improvisada.

2. No se debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al alumno(a)
con sospecha de abuso.

3. No se debe minimizar, ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso
infantil.

4. No se deben investigar los hechos: La investigacion de agresiones

sexuales no es funcion del Colegio, sino de los organismos policiales y
judiciales competentes. Por esta razon, frente a una denuncia o una
develacion no se necesitan constatar evidencias.

5. Frente a situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o
abuso sexual se debe priorizar siempre el interés superior del nifio.
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No se omitira o minimizara ningun hecho o situacion, ya que ello puede
aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios y
agravar el dafo.

No confiarse en que “ofro” hara la denuncia y/o derivacion: Aun cuando
exista un encargado de asumir esta funcién y existan actores que estan
obligados legalmente a efectuar la denuncia, toda persona adulta que
tome conocimiento de una situacion de vulneracion de derechos tiene
una responsabilidad ética frente a la proteccion del alumno (a), por lo
gue debe asegurarse de que el hecho fue denunciado.

El Colegio realizard capacitaciones que aborden estrategias de
promocion, prevencion, deteccion y seguimiento de abuso sexual para
el personal.

2.2.2.3. Medidas adoptadas por el Colegio para prevenir el abuso sexual.

El Colegio asume que su deber es resguardar, proteger y educar para evitar hechos
abusivos en contra de los nifios, nifias y adolescentes que estan a su cargo. En caso
de ser detectado este tipo de conductas, el establecimiento otorgara apoyo a la
familia afectada durante el proceso, llevando adelante las acciones que sean
pertinentes, tanto en el &mbito interno como en las instancias judiciales externas.

En el &mbito interno se considera pesquisa de necesidades, elaboracién, aplicacion
y seguimiento de un plan de acompafiamiento que aborde aspectos pedagdgicos,
emocionales y sociales, derivacion a apoyo externo y coordinacién con especialistas.

2.2.2.4. Medidas preventivas:

Capacitacion de docentes, asistentes de la educacion y personal
administrativo en temética de abuso sexual infantil.

Los docentes, asistentes de la educacién, equipo de apoyo y personal
administrativo deberan estar receptivos ante la presencia de indicadores o
sefales que den cuenta de una situacion de abuso.

Se podra realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o alumnos, que
constituyen una herramienta importante para consignar informacion relevante
sobre la progresion de los cambios notorios de un estudiante de tipo
conductual.
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VI.

VIl

VIII.

Promover actividades formativas y de sensibilizacién relacionadas con esta
tematica tanto para apoderados como para alumnos teniendo presente la
etapa evolutiva de estos ultimos.

El Colegio tiene y desarrolla anualmente un Programa de Orientacion desde
el Ciclo Inicial hasta IV afio de Educacion Media que aborda esta teméatica a
través de los ejes de autocuidado y crecimiento personal, relaciones
interpersonales, afectividad y sexualidad. Ademas, a partir del 2021 se
implementa el programa de alfabetizacion digital, cuyo objetivo transversal es
fomentar el respeto, autocuidado y pensamiento critico.

El Colegio cuenta con un Equipo de Apoyo el que contempla la participacion
de dos psicélogos/as y dos orientadores/a que buscan fortalecer a los
alumnos en su desarrollo socio-emocional. A través de acompafiamiento en
sala, jornadas de crecimiento personal, entrevistas, comunicacién con
especialistas externos, acompafiamiento a los padres en la toma de
conciencia de las necesidades en el ambito socio afectivo de su hijo, entre
otras.

Se actualiza semestralmente el Certificado de Antecedentes del personal del
colegio.

Se consulta semestralmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos
Sexuales contra menores de edad, para cada contrataciébn nueva y para el
personal contratado previamente.

2.2.2.5. Esquema medidas preventivas permanentes.

MEDIDAS PREVENTIVAS RESPONSABLE (S)
PERMANENTES
Encargado de
1. Capacitacion de educadoras, Convivencia Escolar y/o
profesores, directivos, asistentes de la profesionales externos,
educacion y administrativos. Orientacion, psicologas.
Incorporar esta tematica en el Plan de Direccion de ciclo
induccion del personal nuevo.
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3. Incorporacion de la tematica del abuso Educadora, Profesor

sexual en las actividades de los Jefe
alumnos a través del Programa de
Orientacion.

4. Observacién del comportamiento de Educadora, Profesor
nifios, nifias y adolescentes, registro de Jefe, docente de
cambios evidentes y seguimiento a asignatura, Equipo de
estos. Apoyo.

5. Mantener actualizado el registro de
antecedentes e inhabilidades de cada Administracion
trabajador cada seis meses.

6. Mantener registro telefénico y correos
electronicos, segun corresponda, de Encargado de
organismos especializados en la Convivencia Escolar
temética de abusos sexuales.

7. Contar con un Proyecto Educativo
Institucional que defina las
caracteristicas del establecimiento vy Rectoria
las orientaciones para promover el
buen trato en la unidad educativa.

2.2.2.6. Consideraciones.

v En las actividades diarias, los nifios, nifias y jovenes estan a cargo de la
Educadora - Profesor.

v Existen bafios exclusivos para alumnos y bafos exclusivos para el personal.

v Evitar comentarios y temas que contengan connotacién sexual fuera del
contexto educativo.

v Entoda salida educativa que se realice, los nifios, nifias y adolescentes seran
acompafados por la educadora - profesor encargado, en compairiia de otros
docentes y/o de apoderados, segun se estime en cada caso.

v Al inicio o al término de las actividades diarias, el personal procurara no estar
a solas con un nifio, nifa o adolescente al interior de la sala de actividades u
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otro espacio, a menos que la situacién lo amerite, por ejemplo, cuando el
alumno, por motivos de salud, deba quedarse en la sala, siempre con la
puerta abierta.

2.2.3. Expresiones de abuso sexual.

Expresiones del abuso sexual

Con contacto fisico Sin contacto fisico

» Manoseos o tocaciones de las partes intimas del * |nsinuaciones verbales con connotacidn sexual.
nifiolal. * Relatos con contenidos de connotacion sexual.
* Masturbacidn del nifio(a) o estimulacion genital » Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o
directa. masturbarse frente a un nifiolal.
* Solicitar u obligar al nifiola) que estimule oralmente * Conductas voyeristas (solicitar a un nifiola) que se
los genitales del adultolal o bien que se los togue. desnude y/o asuma posiciones erdticas para observarlal.
* |ncitar a loslas) nifies{as) a participar en actividades * Exponer al nifio(a) a observar material pomografico.
sexuales con otras personas o animales. * Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante
» Penetracidn en la vagina, ano o boca, en cualquiera de los nifios y nifias.

de sus variantes (con partes del cuerpo, objetos, ete.). | * Incitar al nifiola) a observar actos sexuales entre
* Besos en |a boca con introduccion de lengua por parte dos personas o mas personas o a presenciar abusos
de un adulto. sexuales hacia otros nifiosas).
= LHtilizar al nifiola) en la produccidn de material pomografico.
* Promover la explotacion sexual comercial infantil.

Refanancias: PUC, Proyecto “Educacion para I3 no walencia ™, 2008 y UNICER, "M sol, onentacionas para 1a provencion ded abuso saxial
infani! desde Ja comunigad educaliva”, 2012

2.2.3.1. Otras conductas.

Aquellas descritas en los articulos 361 y siguientes del Cédigo Penal, como, por
ejemplo:

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio(a) por parte del abusador(a).
Incitacién, por parte del abusador (a) a la tocacion de sus propios genitales.
Contacto buco genital entre el abusador(a) y el nifio(a).

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador(a) al nifio (a).

Facilitar la prostitucién infantil.

Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.

" SENENE RN

2.2.4. Conductas sexuales esperables.
Resulta de suma importancia no confundir conductas que pueden ser expresiéon de
un abuso sexual respecto de aquellas que son realizadas entre estudiantes y que

42 protocolo de Actuacién institucional frente a sospechas de vulneracién de derechos de nifios y nifias afio
2016), paginas 22.
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obedecen a conductas propias de su edad y vinculadas a su desarrollo, propias de
su busqueda personal, autoconocimiento y curiosidad.

Alguna de estas conductas sexuales esperables son las siguientes:

TNEN

(N

SESENENRS

Los nifilos que participan en ellas tienen una relacion de amistad previa.
Ocurren entre nifilos de edad similar o que se encuentran en la misma etapa
del desarrollo.

Existe un balance entre la curiosidad secuelay los intereses correspondientes
a otras areas de la vida del nifio.

Si un adulto interviene, los nifios cesan en la conducta.

Las conductas sexuales son limitadas en cuanto a frecuencia e intensidad.
Mientras las realizan la actitud de los nifios es animada, alegre y curiosidad.
Los nifios participan en ellas en forma voluntaria.

Su contenido se relaciona con mirar a otros nifilos y mostrarse.

2.2.4.1 Conductas sexuales problemaéticas.

Las conductas que a continuacion se detallaran no necesariamente constituirdn una
expresion de abuso sexual, pero no por ello dejaran de ser menos problematicas.
Frente a estas acciones se debera tener un mayor seguimiento:

v

Los nifios que participan en ella apenas se conocen, no existe una relacion de
amistad.

Ocurren entre nifios con mas de 3 afios de edad de diferencia.

El nifio prefiere realizar conductas sexuales en vez de participar en
actividades regulares o tipicas de la infancia.

A pesar de la intervencion del adulto los nifios no se detienen, no pueden
controlar la conducta.

Las conductas sexuales se tornan persistentes y repetitivas.

La actitud de los nifios es tensa, ansiosa, culposa, retraida, temerosa o
agresiva.

Hay nifios que son obligados a participar utilizando la coercién, manipulacion
0 amenaza.

Su contenido incluye intentos de contacto genital.

2.2.5. Factores de riesgo de abuso sexual.

El abuso Sexual Infantil se da en todas las clases sociales, religiones y niveles
socioculturales, y afecta a nifios y nifias de diferentes edades. No obstante, se han
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identificado algunas caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la
ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

Falta de educacion sexual.

Espacios donde no se abordar tema de manera explicita
Baja autoestima.

Necesidad de afecto y/o atencion.

Nifio o nifia con actitud pasiva.

Dificultades en desarrollo asertivo.

Tendencia a la sumision.

Baja capacidad de toma de decisiones.

Niflo o nifia en aislamiento.

Timidez o retraimiento.

Menores de 14 afios que estén realizando hechos de connotacion sexual de
conformidad a la distincion planteada en el articulo anterior.

N O N N N NN

2.2.5.1. Factores sociales: Consistentemente se ha demostrado que las nifias
poseen entre dos y tres veces mayor riesgo de abuso sexual que los nifios. Algunas
teorias explican este hecho porque los abusadores sexuales son mayoritariamente
hombres heterosexuales. Esta relacion podria entenderse también al considerar que
existe un sub-reporte del abuso infantil en nifios.

Algunos reportes seflalan que la edad de mayor riesgo corresponde a la
adolescencia inicial, especialmente entre los 12 y 13 afios, periodo en el cual, el o la
adolescente presenta algun grado de desarrollo de caracteres sexuales fisicos. Otro
grupo de riesgo lo constituyen los nifios, niflas y adolescentes con necesidades
especiales, particularmente aquellos con discapacidad intelectual, pues presentan
mayor sumision y dependencia a los cuidadores, mayor confianza a desconocidos,
menor discriminacion de conductas abusivas y carencia de educaciéon sexual.

Otros elementos importantes de riesqo son: Antecedentes de abuso sexual o
maltrato fisico previo, desamparo afectivo producido por el rechazo o ausencia de
los padres o, bien, todo factor que anule al nifio, nifia 0 adolescente como sujeto de
derecho.

2.2.5.2. Factores familiares: Las practicas de crianza que se traducen en
desamparo afectivo del nifio o de la nifia, tales como padres ausentes, padres con
problemas de salud con discapacidad o capacidad reducida y/o diferentes,
relaciones conflictivas, uso de castigo fisico y violencia intrafamiliar, todos los cuales
constituyen factores de riesgo de abuso sexual.
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2.2.5.3. Factores socioecondémicos: La pobreza, promiscuidad, aislamiento social,
desproteccion emocional, asi como toda situacién que produzca un animo depresivo
bajo determinados modelos conceptuales, pueden significar mayor vulnerabilidad.

2.2.6. Victima. Puede ser victima de Abuso Sexual cualquier nifio, nifia y
adolescente, ya que no existe un perfil o caracteristica especifica que determine la
ocurrencia del abuso en un tipo de nifio o nifia y en otros no.

2.2.7. Abusador. No existe un perfil especifico de un Abusador Sexual Infantil, sin
embargo, mayoritariamente los nifios y nifias son victimas de abuso sexual por parte
de personas de su propio entorno, ya sea conocidos de la familia, vecinos, familiares
o los propios padres.

Generalmente el abusador(a) posee alguna relacion de autoridad con el nifio, nifia o
adolescente, existiendo respeto, confianza y cercania, dependencia econémica o
afectiva.

Por lo tanto, quienes maltratan o abusan sexualmente de un menor de edad no
necesariamente presentaran caracteristicas que permitan identificarlos como tales
externamente a la apariencia de un adulto ejemplar, responsable y preocupado por
la salud del nifio (a) o adolescente. Esto es una maniobra que muchos agresores
utilizan para encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno. Es fundamental no
dejarse llevar por estas apariencias, ya que pueden inducir a minimizar o a negar
una situacion de abuso o maltrato.*3

2.2.8. Sefales de abuso sexual infantil**. Existen diversos indicadores que pueden
hacer presumir que existe abuso sexual infantil. Cabe sefialar que ningun indicador
por si solo es consecuencia inherente de la existencia de un abuso sexual infantil,
sin embargo, son sefiales que permiten generar un nivel de alerta o, en su conjunto,
la sospecha de abuso sexual.

Sin perjuicio de lo anterior, el criterio mas importante para configurar una sospecha
de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por el estudiante
a_un tercero, dando cuenta de algun hecho que se configura como de
connotacién sexual.

43 “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracion
de un protocolo de actuacién”, Ministerio de Educacion, pagina 16.
4 Protocolo de Actuacion institucional frente a sospechas de vulneracion de derechos de nifios y nifias afio
2016), paginas 23.
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Algunos indicadores son los siguientes.

Area fisica Area conductual y emocional Area sexual

* Quejas de dolor, picazin o heridas | » Cambios bruscos de condueta: * Conocimiento sexual precoz,
en la zona genital o anal. - De introvertido y pasivao se ya sea un lenguaje y/o

* Ropa interior rasgada, manchada comporta inguieto y agresiva. cormportamiento que denatan
y/o ensangrentada. - De conversador y extrovertido &l manejo de conocimiento

* Sangramiento /o presencia de se comporta retraido, solitario y detallado v especifico en relacion
secreciones al orinar. silencioso. a conductas sexuales de los

* |rritacidn en zona genital o anal. = Aparicion de temores repentinos e adultos o relato de historias de

* Infecciones urinarias frecuentes. infundados. connatacion sexual.

* Enfermedades de transmisidn * Miedo a estar solo, a alguna * |nteraccién sexualizada con otras
sexual en genitales, ano, boca persona o género en especial (por pErSOnas.
|herpes, gonorrea, entre otras). lo general adultos). * Dibujos sexualmente explicitos.

* Dificultades para andar y sentarse. | * Rechazo a alguien en forma * Conducta de autoestimulacidn

» Pérdida de control de esfinter y/o repenting. compulsiva y frecuente.
vesical. * Rechazo a las caricias /o a » Aptitud seductora y/o erofizada

* Somalizaciones gue son signos cualguier tipo contacto fisico. = Erotizacion de relaciones y objetos
de angustia (dolores abdominales, | * Resistencia a desnudarse y no sexuales.
fatiga crdnica, migrafia, rastormos bafiarse y/o a ser mudado. = Agresion sexual hacia ofros nifios.
del suefio y apetito). * Llantos frecuentes. * |molucracion de atras nifios|as) en

= Angustia de separacion. juegos sexuales no esperadoes para
* Resistencia a estar con un |la edad.

adulto en particular o en un legar
especifico (casa o jardin infantil).
» Trastornos del suefio [pesadillas,
terrores nocturnos) y/io
alimentacidn.
» Besos en |a boca con intraduceian
de lengua.

Referencia: “La Sexualidad an fa primera infancia ¢ 1as conductas sexualas no esperadas”, OPPI-UPRL 2014,

2.2.9. Conductas sexuales NO esperadas parala edad entre nifios en la primera
infancia.

Estos comportamientos pueden ir acompafiados de alguno de los indicadores
precedentemente enumerados. Ahora bien, las solas verificaciones de este tipo de
conductas no son suficientes para establecer el diagnéstico de un posible abuso
sexual, ya que perfectamente pueden encontrarse relacionadas con otras
situaciones o probleméaticas. Sin embargo, es pertinente determinar y aplicar las
medidas de proteccion correspondientes al nifio, para que este sea resguardado
oportunamente.
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Algunas conductas no esperadas para ciclo inicial y primera infancia son las
siguientes:

Imita conductas sexpales adultas con otros nifios(as) o Conocimiento sexual precoz.

mufiecos.

Habla excesivamente sobre actos sexuales. Inserta objetos en la vagina y/o ano.

Tiene contacto oral con los genitales de otro nifiola). 3e autoastimula con aumento en intensidad y frecuen-

cia produciéndose irmitacion o lesion en el drea genital.
Su interés se focaliza en los juegos sexualizados y/o auto-
estimulacion del nifiola).
Refersncia: “La soxualidaa an ly pricava infancla v fas conductas sexuales no esperadas”, DFFLUPRI 20014

2.2.10. Factores protectores para fortalecer en los nifios (as) y adolescentes
para evitar un abuso sexual.

2.2.10.1. Factores en el hogar.

v/ Compromiso familiar y comunicacion, el principal factor protector es el vinculo
seguro.

v/ Normas morales y sociales explicitas que vayan en contra de las conductas
sexuales inadecuadas.

v Limites adecuados en la relacién con pares y con adultos, en particular
cuando suponen presién, engafio o violencia.

v Toma de conciencia de las partes del cuerpo; Identificar partes intimas
(genitales).

v/ Reconocimiento de los distintos tipos de caricias por las partes del cuerpo en
gue se dan (partes visibles y partes privadas) y sentimientos que provocan
(verguienza, alegria, etc.)

v Identificacién de personas de confianza dentro y fuera de la familia.

v Diferenciar entre informacion que se debe guardar y secretos que no deben
ocultarse.

2.2.10.2. Factores en la Institucioén.

Desde los primeros afios se debe educar a los nifios (as) y adolescentes a cuidarse
para que no se hagan dafio y no les hagan dafo.

Las educadoras y profesores deben considerar que:
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v Un nifo, nifia y adolescente informado tiene menos posibilidades de ser
victima.

v Un nifio, nifia y adolescente con seguridad personal, carifio, amor o lazos
afectivos estables podré detectar situaciones de riesgo.

v Entregar a los nifios, nifias y adolescentes informacion clara sencilla sobre su
cuerpo, su desarrollo sexual de acuerdo a la edad o curiosidad. Esto les
permitira tener una actitud positiva de cuidado y de autoproteccion sobre su
cuerpo y sus actos.

v Dar mensajes claros y precisos: Que su cuerpo es suyo, que debe quererlo y
cuidarlo y que nadie, sea conocido o desconocido, puede imponer acciones
gue no desea hacer.

v Ensefiar a los nifios, nifias y adolescentes que las caricias y los abrazos son
muy agradables, siempre y cuando no les incomoden vy, si es asi, deben
rechazarlos.

v Ensefiar a los nifios a expresar sus emociones y sentimientos. Esto sera
posible si confiamos en ellos, los escuchamos y ayudamos a reflexionar sobre
sus sentimientos y dudas.

v Informarles que no deben recibir regalos de personas conocidas o
desconocidas que les exijan luego mantener secretos

v Deben conocer y analizar las situaciones en las que los nifios pueden
desenvolverse por si mismos sin riesgos y tomar medidas en aquellas donde
aun necesitan cuidado.

v Ensefiar a los nifios, nifias y adolescentes la Declaracion Universal de
Derechos de los Nifios y la Convencion sobre los Derechos de los Nifios, en
aquellos pasajes que se refieran a la proteccion frente a todo tipo de abusos.

Finalmente, la Educadora y/o el Profesor debe tener en consideracién que la mejor
forma de prevenir el abuso sexual es propiciar una buena comunicacién entre padres
e _hijos, educadoras, profesores y alumnos, dejando en claro que los principales
responsables de la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes son los adultos.

2.3. Protocolo de actuacion frente a sospechas de abuso sexual infantil.

Ante situaciones de posible abuso sexual infantil o hechos de connotacion sexual
gue atente contra la integridad de algun estudiante de nuestro establecimiento, las
acciones del Colegio priorizaran el interés superior del nifio presuntamente victima.

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion.
La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la
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pérdida de la vida del nifio(a) y/o joven o la mantencién de la situacion de abuso, lo
cual puede tener consecuencias graves para él/ella.

Revelar una situacién de abuso sexual no implica denunciar a otra persona, sino
informar la situacion y trasladar la informacién del ambito privado de la familia del
nifo(a) o adolescente al dmbito publico, facilitando asi las intervenciones que
permiten detener la violencia y reparar el dafio causado.

Por lo tanto, se deja de manifiesto que apenas se tenga conocimiento de este tipo
de hechos, se deberéa dar aviso inmediato al Encargado de Convivencia Escolar
y/o Direccion de Ciclo correspondiente, quién a su vez comunicara de forma
inmediata a Rectoria.

La denuncia sera realizada de conformidad al procedimiento sefialado en el punto
11.7 del presente Reglamento, dentro de las 24 horas siguientes ante los érganos
competentes.

2.3.1 Objetivo del protocolo de actuacion: Resguardar los derechos de nifias,
nifios y adolescentes, asi como detectar y actuar oportunamente ante sospecha de
situaciones de maltrato infantil de connotacion sexual o agresiones sexuales que
atenten contra la integridad de los alumnos.

Se debe demostrar al nifio(a) y/o adolescente en todo momento, que él (o ella) no
es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

2.3.2. Origen del reporte: El alumno revela que esta siendo victima de abuso
sexual o se informa por un tercero de esta posibilidad.

NOTA: En caso de ser un tercero adulto quien realiza la denuncia, ésta debera ser
realizada en entrevista con la Educadora/Profesor Jefe quedando registrado por
escrito y firmado por las partes asistentes.

2.3.3. Habilitados para recibir reportes: Educadora, profesor, Encargado de
Convivencia Escolar y/o Director de Ciclo.

NOTA: En caso de que sea otro integrante del Colegio quien reciba la informacion,
debera derivar inmediatamente el caso al Encargado de Convivencia Escolar.

2.3.4. Plan de accion frente a una situacion de abuso sexual infantil.
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En caso de develacion de un alumno sobre una situacion de abuso sexual del que
habria sido victima, el funcionario que recibe el reporte debe informar de inmediato
al Encargado de convivencia escolar, esto con el objeto de activar el presente

protocolo.

Se hace presente lo siguiente: No es tarea del colegio indagar ni investigar el

asunto denunciado. Su deber es derivar antecedentes a los drganos
competentes, sea Fiscalia, PDI, Carabineros, Tribunales con competencia
penal, Juzgado de Familia competente, etc., para que sean éstos quienes
investiguen y determinen las medidas de proteccion aplicables.

PLAN DE ACCION FRENTE A UNA

SITUACION DE MALTRATO Y/O ABUSO

RESPONSABLE (S)

Se debe acoger y escuchar al nifio (a) o
adolescente, dejando constancia por escrito
de todo lo relatado en su ficha de alumno. Se
debe dar inmediata credibilidad cuando el
nifio (a) o adolescente relata una situacion de
abuso o maltrato.

Recomendaciones para recibir el reporte se

encuentran en el punto 2.3.5.

Educadora,
profesores
miembro

u
de

otro
la

comunidad educativa
gue reciba el reporte.

La persona que recibe el relato debe
entregarlo por escrito a la
Educadora/Profesor Jefe encargado quien

Educadora,
profesores

u

otro

miembro que reciba el

Direccion respectiva activan protocolo de
actuacion e informan inmediatamente a
Rectoria.

debera dar aviso inmediatamente al reporte.
Encargado de Convivencia Escolar vy
Direccidn respectiva.
lll.  El Encargado de Convivencia Escolar y Encargado de

Convivencia Escolar y
Direccion respectiva.

143




Se deberé realizar denuncia por escrito a los
organos competentes de conformidad al
procedimiento de denuncias establecido en el
punto 11.7 del presente reglamento, en un
plazo de 24 horas desde que se tomo
conocimiento de los hechos denunciados por
su parte.

Paralelamente y dependiendo de los antecedentes

del caso, el Colegio también presentara una
denuncia ante el Juzgado de Familia
competente de conformidad al domicilio del
estudiante.

La forma de realizacién sera a través de un oficio,

salvo que el organismo competente disponga
de una forma mas expedita para realizar la
denuncia.

Direccion de Ciclo y/o
Encargado de
Convivencia

V. Se debe realizar informe a solicitud de los Direccion de Ciclo y/o

Juzgados o entidades correspondientes. Encargado de
Convivencia

VI.  Si se sospecha que el abuso ha ocurrido al Rectoria, Direccién
interior del establecimiento, se debe realizar respectiva y
un levantamiento de informacion para Encargado de
esclarecer los hechos, prestando todo el Convivencia Escolar
apoyo a la investigacion de instancias
policiales y juridicas.

VII.  Se debe resguardar la intimidad e identidad

del nifio (a) o adolescente en todo momento,
sin exponer su experiencia frente al resto de
la comunidad educativa.

Todos quienes estén
en conocimiento.
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En la misma linea, también se debe resguardar la

intimidad e identidad del supuesto agresor.

VIII.

Derivar a las instituciones y organismos
especializados en caso de requerir.

Direccion respectiva
y/lo Encargado de
Convivencia Escolar

En caso de tener dudas para realizar la
entrevista o dar la debida contencidn al nifio,
nifia o adolescente, se podra contactar en un
plazo no superior a 24 horas con la OPD
correspondiente u otro 6rgano competente,
con el objeto de pedir orientacion en algo
especifico.

Esta actuacion debe constar por escrito.

Direccidon respectiva
y/lo Encargado de
Convivencia Escolar.

X.

Se debe citar personalmente o via telefonica
a la familia para comunicar lo acontecido.
Junto con informarle, se debe acoger al padre
y/o madre y ofrecerle todo el apoyo.

En el caso que sea el mismo apoderado (a) o uno

de los padres, el sospechoso de cometer el
abuso, se sugiere no entrevistarlo, ya que
tienden a negar los hechos o retirar a los
alumnos del Establecimiento.

Direccion de Ciclo y el Encargado de Convivencia

Escolar determinaran el momento y forma en
gque se informar4d la situacibn a los
apoderados de la presunta victima, por lo que
se citara a los padres (antes o después de
haber hecho la denuncia, segin se haya
determinado) y se les informard el estado de
situacion del protocolo aplicado.

Encargado de
Convivencia - Director
de Ciclo
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En cualquier caso, la informacién a los padres no

debera dilatarse mas alla de 24 horas desde
gue se haya realizado la denuncia.

XI.

En caso de recibir una denuncia o tomar Encargado de
conocimiento de algun hecho constitutivo de Convivencia - Director
abuso sexual, se deberé dar aviso al Rector y de Ciclo.

al Sostenedor del Establecimiento.

2.3.5. Sobre el procedimiento.

2.3.5.1. El reporte®.

Cuando un adulto detecta una situacion de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al
desafio de acoger de manera protectora y segura al nifio, nifia o adolescente que se
encuentran sometido a un profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar barreras e
inhibidores para hablar como el miedo, el sentimiento de culpa, la vergliienza, etc.

Por lo tanto, efectuar preguntas inadecuadas o de preocupacién pueden significar
una doble victimizacion en el nifio o la nifia, reforzando en él o ella la idea de que
nadie lo o la puede ayudar, lo que genera finalmente un mayor sufrimiento o dafo.
También puede implicar una alerta hacia el agresor (es), complicando la
investigacion y retardando la reparacion del dafio.

Por esta razon, se entregan las siguientes orientaciones:

v
v
v

v

Generar clima de confianza y acogida en lugar privado y tranquilo.
Sentarse a la altura del alumno.

Reafirmar que el alumno no es culpable de la situacion y que hizo bien en
revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

45 “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracion
de un protocolo de actuacién”, Ministerio de Educacion, pagina 31.
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LA

LA

No acusar a supuestos adultos involucrados, ni emitir juicios contra el
presunto agresor si el alumno lo menciona en su relato.

Informarle que la conversacion sera privada, personal, pero que, por su
bienestar, debe informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que
es indispensable tomar medidas frente al abuso.

Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

Demostrar interés y comprension por su relato.

Adaptar el vocabulario a la edad del alumno y no cambiar ni reemplazar las
palabras que este utilice en su relato.

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni
exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato ni desaprobar al alumno
0 a su supuesto(a) agresor(a).

No sugerir respuestas.

No solicitar que muestre lesiones o se saque la ropa.

No solicitar detalles de la situacion que el estudiante no mencione
espontaneamente.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.
Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el alumno lo
requiere.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el alumno.

2.3.5.2. Relato del nifio (a).

Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio(a) o adolescente,
sera el Unico que maneje dicha informacién, siendo responsable de
comunicar al Encargado de Convivencia Escolar. Esta estrategia da
respuesta a una medida de proteccion que realiza el Colegio hacia los
alumnos involucrados en el hecho, destacando la proteccion a la intimidad
del nifio(a) o adolescente y la confidencialidad de la informacion. En este
sentido, se debera dejar registro por escrito en la ficha del alumno.

El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual
infantil es el relato parcial o total que es dado por el estudiante a un tercero,
gue da cuenta de algun hecho que se configura como de connotacion
sexual.

La denuncia también puede venir de un compafiero (a) u otros apoderados
gue escucho la develacion, sea porque el mismo nifio lo sefialé o por que
su hijo se lo informd. Es decir, este tercero (algun compafiero del nifio o
nifa afectada o una persona adulta) informa al establecimiento que un nifio
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(a) o adolescente en particular esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacion abusiva.

2.3.5.3. Procesamiento de la informacion.

>

Los funcionarios del Colegio no pueden investigar un presunto delito contra
un (a) alumno (a) ni evaluar la veracidad de lo denunciado, solo pueden
remitirse a recopilar los antecedentes que se les presenten sobre el supuesto
hecho para entregarlos a las autoridades competentes.

En caso de ser necesario, se solicitar4 asesoria juridica u orientacion por
parte de los organismos competentes (OPD, Fiscalia, etc.) e incluso, se podra
solicitar orientacion al asesor juridico del establecimiento.

La denuncia se redactara conforme a los requerimientos sefialados en el Art.
174 del Cddigo Procesal Penal Chileno.

Los antecedentes del hecho, asi como la identidad del estudiante se
mantendran en reserva para no someterlo a una experiencia de “victimizacion
secundaria” frente a la comunidad escolar.

2.3.5.4. Donde denunciar. Si se sospecha o se tienen evidencias de que un nifio(a)
o adolescente ha sido o estd siendo abusado(a) sexualmente, debe concurrir o
comunicarse con:

Fiscalia.

Juzgado de Familia.

Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales con competencia penal.

Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

2.3.5.4.1. Algunos numeros de contacto:

VVVYYVYY

32-2171420 Fiscalia Local de Vifia del Mar.

32-2171300 Fiscalia Regional de Valparaiso.

32-2171339 Unidad Regional de Atencion de Victimas y Testigos (URAVIT).
32-2326900 Tribunal de Familia de Vifia del Mar

149 - Fono Familia de Carabineros de Chile: Entrega informacion y
orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las
24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.
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» 147 - Fono nifilos de Carabineros de Chile: Atiende llamados de nifios (as) y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente
a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacién, orientacion y se
acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura
a nivel nacional.

» 800-730-800 - Servicio Nacional de Menores (SENAME).

NOTA: Para mas informacion sobre las denuncias, acudir al punto 11.7 del presente
Reglamento, punto en donde se regula a cabalidad el procedimiento para presentar
denuncias sobre posibles delitos.

2.3.6. Posterior ala denuncia.

Una vez que el caso esté ante la justicia, seran los profesionales especializados
guienes se encargaran de indagar sobres los hechos y sancionar, si es que
correspondiere. Para estos casos, el Colegio colaborara en lo que esté dentro de
sus facultades y capacidades, en atencion al requerimiento de los organismos
competentes.

2.3.7. Situaciones Especiales:

2.3.7.1. Cuando el maltrato y/o abuso ocurre al interior del establecimiento
educacional y/o el agresor se desempefia en éste.

v Primard el interés superior del nifio (a), por lo que el establecimiento debera
velar por la proteccién y el bienestar del estudiante afectado.

v Se deberd mantener una comunicacion clara y honesta con las familias, no
solo con la del afectado (a), sino con la comunidad educativa en general, con
el fin de evitar un ambiente de secretismo y recelo.

v Si el abuso fue cometido al interior del colegio por un funcionario o por otro
estudiante (mayor de edad), el establecimiento educacional debera
implementar medida de proteccién para el estudiante afectado, debiendo
decretar medidas preventivas de conformidad al procedimiento general
regulado en el presente reglamento, siendo de vital importancia aquellas que
eviten el contacto entre agresor y victima.

2.3.7.2 Cuando ocurren situaciones de connotacion o agresion sexual entre
estudiantes.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso situaciones entre dos
ninos (as) que puedan tratarse de experiencias exploratorias. En este contexto, es

149



deber de la familia y del establecimiento educacional orientar a los menores y
canalizar sana y adecuadamente, sin penalizar o castigar.

Distinta es la situacion de aquellas conductas sexuales agresivas o que demuestren
un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no deberian tener. Este tipo de
conductas podria implicar que los agresores son quienes han estado
experimentando algun tipo de abuso. Por esta razon, la intervencion profesional
oportuna y especializada es de vital importancia.

Por lo tanto, frente a una conducta sexual agresiva entre pares, no siendo esta
experimental, exploratoria y/o acorde a su edad, se debera proceder de la siguiente
manera:

> Si el presunto autor del abuso sexual es un alumno menor de 14 afos, los
antecedentes del hecho seran presentados al Juzgado de Familia.

> Si el presunto autor del abuso sexual es un estudiante mayor de 14 y menor
de 18 afios, los antecedentes deberan ser presentado ante Fiscalia, ya que
opera la responsabilidad penal adolescente. Paralelamente y de conformidad
a los antecedentes, el colegio podra derivar también los antecedentes al
Juzgado de Familia competente.

> Si el presunto autor del abuso sexual es un estudiante mayor de 18 afios, la
denuncia sera presentada ante los organismos competentes en materia
penal.

2.3.8. Seguimiento.

v El Encargado de Convivencia Escolar, el Director de Ciclo o quien ambos
designen, coordinara las acciones de colaboracion que sean requeridas por
las autoridades e informaré de los avances del proceso.

v El Encargado de Convivencia Escolar, el Director de Ciclo o quien ambos
designen, debera hacer seguimiento al correo electrénico o llamadas
telefonicas cada 15 dias, dejando registro de dichas diligencias en la ficha del
alumno. Sin perjuicio de lo cual se debera priorizar la citacién a entrevistas a
la madre, padre y/o apoderado.

v Al término del procedimiento judicial, el Encargado de Convivencia Escolar (o
guien haya sido designado para tales efectos) presentara a Direccion de Ciclo
y a Rectoria las resoluciones del Tribunal con objeto de que estos se
pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en

el &mbito del Colegio.
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v

Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario o funcionaria que reciba sentencia
condenatoria en caso de abuso sexual infantii serd desvinculado
laboralmente del Colegio.

2.3.9 Lo que NO debe realizar el Colegio Aleméan de Valparaiso.

>

La funcidn del establecimiento NO es investigar el delito ni recopilar prueba
sobre los hechos.

Tanto la investigacidon como el proceso de reparacion estan a cargo de las
autoridades competentes, NO DEL COLEGIO.

El establecimiento NO debe interrogar al nifio (a) o adolescente. Tampoco
investigar el posible delito ni confrontar al presunto agresor.

No debe actuar de manera improvisada ni precipitada.

No debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y/o abuso.

2.3.10. Lo que Si debe realizar el Colegio Aleman de Valparaiso.

>

Debera actuar oportunamente para proteger al nifio, nifia o adolescente,
realizar la denuncia de los hechos y/o realizar la derivacion correspondiente.
Debera recopilar antecedentes generales que contribuyan a la investigacion:
Como se enteraron del hecho, si han observado variaciones en el
comportamiento del estudiante, como es su comunicacion con su familia, etc.
Es importante tener presente que recopilar antecedentes no es lo mismo que
investigar un delito o diagnosticar una situacion.

Debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio, nifia 0 adolescente relata que
es victima de una situacion de abuso o maltrato. Es preferible actuar ante la
sospecha antes que no realizar acciones y convertirse en complice de
vulneracion.

Debe derivar a las instituciones y organismos competentes y especializados.

3. PROTOCOLO SOBRE PROTECCION A LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NUESTROS ESTUDIANTES*S.

3.1. Consideraciones sobre diversidad sexual y de género.

46 Resolucion Exenta N° 0812 de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la Superintendencia de Educacion,
que establece una nueva circular que garantiza el Derecho de Identidad de Género de nifias, nifios y
adolescentes en el &mbito educacional
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La inclusién es una dimension esencial del derecho a la educacion, “busca generar
respuestas equitativas y de calidad a la diversidad, evitando todo tipo de
discriminacion y exclusion”.*” En este sentido, resulta fundamental incluir en esta
comprensiéon la diversidad sexual y de género, las cuales cada vez se hacen
presentes de manera mas visible en los espacios escolares. En este contexto, como
comunidad educativa debemos avanzar en la reflexion, comprension y consensos
para acompafar a todos nuestros alumnos.

Resulta fundamental revisar nuestras actitudes, conductas y lenguaje ante esta
tematica, de modo de asegurar que nuestro colegio se constituya como un espacio
protegido que garantice el pleno desarrollo de cada uno de sus alumnos, promueva
“la integracion de la diversidad cultural, sexual, religiosa, social e individual buscando
la heterogeneidad en sus aulas™® y que ademas genere espacios de dialogo,
reflexion y educacion dentro de un contexto de respeto irrestricto de los derechos
humanos.

Este documento surge de la necesidad de plasmar este desafio dentro de nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, que se enmarca dentro de los valores,
mision y vision del Colegio Aleméan de Valparaiso; las Orientaciones emanadas
desde MINEDUC, las directrices establecidas por la Superintendencia de Educacion
a través de Resolucion Exenta N° 0812 de fecha 21 de diciembre de 2021, que
establece una nueva circular que garantiza el Derecho de Identidad de Género de
nifas, nifos y adolescentes en el ambito educacional, asi como también demas
normas nacionales e internacionales que versen sobre la materia.

3.2. Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho
a la identidad de género de nifias, nifios y adolescentes en el ambito de la
educacion.

Como bien puede desprenderse del punto precedente, el sistema educacional
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion
de nuestro pais. El articulo 3 de la Ley General de la Educacion es bastante claro en
establecerlo, al sefialar expresamente que “El sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como
en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes...”

47 Documento Necesidades Especiales e Inclusion. Documento de Inclusién Colegio Aleman de Valparaiso.

Educadoras Diferenciales, Equipo de Apoyo, 2017.
48
Id.
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Conforme lo anterior, resulta necesario tener presente los principios inspiradores en
los cuales se funda el reconocimiento y la proteccion de la identidad y expresion de
género, los cuales son los siguientes:

3.2.1. Dignidad del ser humano.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos sin excepcion, que subyace
a todos los derechos fundamentales. “En consecuencia, tanto el contenido como la
aplicacion de los diversos instrumentos educativos deberan siempre resguardar la
dignidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa™?®

Lo anterior también debe ser vinculado con el articulo 3 letra n) de la Ley General de
Educacién, norma que sostiene expresamente que el sistema educativo chileno se
inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su
dignidad.

3.2.2. Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente.

El principio del interés superior del nifio se encuentra reconocido tanto a nivel
nacional como a nivel internacional. En este uUltimo caso, la Convencion de Derechos
del Nifio es clara al consagrar en el parrafo primero de su articulo 3 el derecho de
los nifios a que “... se considere y tenga en cuenta de manera primordial su interés
superior en todas las medidas y decisiones que le afecten, tanto en la esfera publica
como en la privada.”

Este concepto busca garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencién de Derechos del Nifio para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral psicolégico y social®®. Asi también lo define y establece el
articulo 5, literal e) de la Ley 21.120, también conocida como “Ley de Identidad de
Género”.%t

3.2.3. El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y
género.

“La sexualidad, afectividad y género son parte integral de la personalidad de todo ser
humano”, su desarrollo es esencial para el bienestar individual, interpersonal y social.

3.2.4. Principio de Integracion e Inclusion.

4%Orientaciones para la Inclusién de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex en el Sistema
Educativo Chileno”. En: https://educacionsexual.mineduc.cl

50 Convencion Derechos del Nifio, Art. 3° Parrafo 1

51 “Principio del interés superior del nifio: los 6rganos del Estado garantizaran a todos los nifios, nifias y
adolescentes la maxima satisfaccion en el ejercicio y goce pleno y efectivo de sus derechos y garantias, en los
términos del articulo 3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio.”
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El sistema educativo debe propender a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes,
propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre
éstos, cualquiera sea su condicion socioecondmica, cultural, étnica, de género, de
nacionalidad o de religion.

3.2.5. Autonomia Progresiva.

La Autonomia progresiva refiere que niflos, niflas y adolescentes tendran
progresivamente la facultad de ejercer sus derechos de acuerdo a la evolucién de
sus facultades, edad, madurez y en base al acompafamiento y guia que realicen sus
padres, madres, apoderado/a o tutor legal, confiriéendoles progresivamente cada vez
un mayor protagonismo en la definicion de su identidad”.>?

3.2.6. Derecho a Participar y a Ser Oido.

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho y por lo tanto deben ser
considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida.
Comprende el derecho a ser escuchados, a expresarse libremente generando y
garantizando espacios para ello y a recibir la informacién necesaria para que se
formen su propia opinion.

3.2.7. No Discriminacién Arbitraria.

Surge del principio de inclusion y “...propende eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas,
sociales de las familias que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema
educacional, el aprendizaje y participacion de los nifios nifias y estudiantes”.>3

“

3.2.8. Principios relativos al Derecho a la Identidad de Género.
El articulo 5 de la ley 21.120 reconoce otros principios que sirven de fundamento a
la proteccién de este derecho, entre los cuales se encuentran:

a. Principio de la No Patologizacion: La identidad de género y su proteccion
suponen el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

b. Principio de la Confidencialidad: Las personas tienen derecho a que se
resguarden sus antecedentes y respete su privacidad, sin que exista
divulgacion de éstos por parte de terceras personas.>

52 “Orientaciones para la Inclusion de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex en el Sistema
Educativo Chileno”. En: https://educacionsexual.mineduc.cl. Pag. 13

54 Articulo 2 letra g) de la Ley 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.
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c. Principio de la Dignidad en el Trato: Toda persona tiene derecho a recibir un
trato amable y respetuoso por parte de los érganos del Estado, cualquiera sea
el momento o la circunstancia.

3.2.9. Otras fuentes relativas a la proteccién de la Identidad de Género.

a) Declaracion Universal de Derechos Humanos

b) Convencion Americana de Derechos Humanos.

c) Principios de Yogyakarta.

d) Derechos Humanos, Orientacion Sexual e Identidad de Género
(Resolucién N° 2504 de la Asamblea General de Naciones Unidas.)

3.3. Diversidad Sexual y de Género: Definiciones Béasicas.

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se
visibiliza cada dia més en los establecimientos educacionales. Esta realidad nos
insta a modificar lenguajes, actitudes y comportamientos para educar desde el
respeto y generar una verdadera inclusion educacional, que valore la diversidad y
fortalezca el pleno desarrollo de todas las personas.

Existen mitos y estereotipos frente a estas diversidades que son construidos
culturalmente desde el desconocimiento, y que conducen a practicas discriminatorias
gue pueden derivar en acoso y violencia si no se trata el tema de manera informada,
responsable y respetuosa.

Dado lo anterior, es necesario que toda la comunidad educativa reflexione sobre
algunas conductas y comportamientos; que se acerque a fuentes de informacién
respetuosa de los derechos de las personas LGBTI; que conozca las vivencias de
nifos, niflas y estudiantes LGBTI; que resuelva inquietudes personales y de la
comunidad educativa, eliminando prejuicios y estereotipos que aun se encuentren
arraigados.>

El objetivo del presente apartado es establecer las definiciones basicas para referirse
a la diversidad sexual y de género.%®

55 “Orientaciones para la Inclusion de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex en el Sistema
Educativo Chileno”. En: https://educacionsexual.mineduc.cl. Pag 25-27

56 “Orientaciones para la Inclusion de las Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersex en el Sistema
Educativo Chileno”. En: https://educacionsexual.mineduc.cl. Pag 25-27
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CONCEPTO

SEXO

GENERO

ORIENTACION
SEXUAL

IDENTIDAD DE
GENERO

EXPRESIONES
DE GENERO

LGBTIQ+

HETEROSEXUAL

HOMOSEXUAL

LESBIANA

GAY

BISEXUAL

DEFINICION

Clasificacién asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,
basandose en sus caracteristicas bioldgicas y anatomicas.

Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género
diferente al suyo, de su mismo género, o de mas de un género; asi como a la
capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, v la manera
en gue es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de
sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al
nacer.

Acrénimo cominmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones
e identidades de género. Se refiere a Lesbiana, Gay, Bisexual, Trans,
Intersexual, Queer (sin etiquetas) y mas (Otras).

Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de
género distinto al propio.

Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del
mismo género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y
lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer, respectivamente.

Mujer que siente atraccidon emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su
mismo sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten
atraidos hacia otros hombres.

Persona que siente atraccidn emocional, afectiva y sexual hacia hombres y
mujeres.
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TRANS

INTERSEX

QUEER' o SIN
ETIQUETAS

+ - OTRAS

ROL DE GENERO

CONDUCTA
SEXUAL

Terminé general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales,
gonadas y patrones cromosomicos) que varian respecto del estandar fisiolégico
de hombres y mujeres culturalmente vigente.

Personas que no se categorizan con las etiquetas tradicionales o aceptadas
socialmente.

Personas que no se engloban en ninguna de las definiciones anteriores.

Es el papel, accion o actitud asumido por una persona de acuerdo con factores
sociales, politicos, econdmicos, éticos o religiosos. Los roles de género pueden
derivar en estereotipos o discriminacién si es que no se corresponden con las
verdaderas capacidades e intereses de las personas. Los roles de género no son
exclusivos de un determinado sexo, sino que pueden ser desempefiados con
igualdad por ambos, aunque con diversas formas de expresion.

Son practicas e historias sexuales de las personas que pueden ser siempre o en
algin momento iguales o distintas a su orientacion sexual y que se encuentran
influenciadas por el contexto social, politico, cultural, religioso, econémico donde
se inserta el ser humano.

3.4. Acciones de Promocion y Prevencion.

Nuestro colegio plantea como objetivo fundamental el generar espacios sequros,
fisicos y afectivos. que permitan y respeten la diversidad sexual y de género, en los

cuales los nifios v nifias puedan explorar sus dudas, ser acogidos acomparando los

procesos asociados a este ambito, aminorando al maximo efectos secundarios de

los mismos, asi como problemas de morbilidad asociados a la realidad LGBTIOQ+. Y

como principal objetivo eliminar todo acto discriminatorio dentro de la comunidad
respetando los derechos humanos de cada uno de sus miembros.

La discriminacion ‘es entendida como toda forma injustificada de distincion,
exclusion, restriccion o preferencia que prive, perturbe, amenace o menoscabe el
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ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucion Politicay en la ley, asi como
en los textos internacionales y en la Declaracién Universal de Derechos Humanos.’

Las acciones planificadas se orientardn, en primera instancia, a la sensibilizacion
acerca de esta temética, para luego coordinar actividades en promocion y
prevencion.

3.4.1. Las actividades consideraran:

v Charla de especialistas externos sobre temética de Diversidad Sexual y de
Geénero dirigido a alumnos/as, apoderados y personal del colegio.

v Incluir tematica en hora de orientacion en ciclos basico y media dentro del
ambito de sexualidad.

v Espacios de reflexion sobre situacion de nuestro colegio.

v Elaboracion de un protocolo que considere estrategias contra la
discriminacion.

3.4.2. Acciones contra la Discriminacién.

Ante cualquier denuncia o deteccion de actos o actitudes discriminatorias hacia
alumnos/as debido a sexualidad o género, se activara protocolo de convivencia
escolar y aplicaran procedimientos y medidas segun corresponda.

3.5. Protocolo de Derechos y Acciones de Apoyo para los Estudiantes Trans.
3.5.1. Derechos que asisten a las nifias, nifios y estudiantes trans.

Todos los nifios, niflas y adolescentes gozaran de los mismos derechos, sin
distincion o exclusién alguna. Estos derechos se encuentran consagraos en nuestra
Constitucion, en Tratados Internaciones sobre Derechos Humanos ratificados por
nuestro pais y que se encuentren actualmente vigentes, la Ley General de Educacién
(DFL N° 2 del afio 2009), la Ley Zamudio o contra la Discriminacion Arbitraria (Ley.
20.609), la Ley sobre el Derecho de Identidad de Género (Ley 21.120), y la demas
normativa aplicable.

Entre estos derechos se encuentran:

57 En: Educando en la diversidad. Orientacién sexual e identidad de género en las aulas. Documento Movilh.
Santiago 2010
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a) El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona.

c) El Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a
través de mecanismos de admisidn transparentes y acorde a la normativa
vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual
manera que Ssus pares.

e) El derecho a permanecer en el Colegio, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus
pares, sin que por ser una persona trans haya discriminaciones arbitrarias que
afecten este derecho.

f) El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias
y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

g) Elderecho a participar, a expresar su opinion liboremente y ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

h) El derecho a recibir una atencion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que
Sus pares.

i) El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias
y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

j) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado
ni por las comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria
educativa.

k) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no
pudiendo ser sujeto de tratos vejatorios 0 degradantes por parte de ningun
miembro de la comunidad educativa.

[) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones
interpersonales y de la buena convivencia.

m) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

3.5.2. Protocolo para el reconocimiento de la identidad de género de nifias,
ninos y estudiantes trans en la institucion educativa
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El padre, madre, tutor (a) legal y/o apoderado (a) de aquellos nifios, nifias y
estudiantes trans, asi como estos ultimos de manera autbnoma, en caso de
ser mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas
de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante interesado.

Para ello, debera solicitar de manera formal una reunién con el Rector del
establecimiento, quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. Los padres, madres,
tutores y/o apoderados deberan solicitar la entrevista a través de los medios
formales de comunicacién regulados en el presente reglamento, debiendo
constar por escrito ésta solicitud.

Los acuerdos de la reunion se registraran por medio de un acta simple,
incluyendo en esta los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros.
Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia
a quien solicito la reunion.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el
establecimiento educacional debera adoptar como minimo las medidas
basicas de apoyo que seran tratadas en el siguiente punto.

NOTA: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia,
nifo escolar y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el
resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y moral. Asi también, atendida la etapa
de reconocimiento e identificacion que vive la nifia, nifio estudiante, las autoridades
y todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el
respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante
guien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

3.5.3. Medidas basicas de apoyo para alumnos trans del colegio.

a.

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccion de Ciclo
correspondiente velara porque exista un dialogo permanente y fluido entre
la o el profesor jefe; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente
para coordinar y facilitar acciones de acompafamiento y su implementacion
en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion
con la comunidad educativa.
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En caso de que €l o la estudiante se encuentre participando en los programas de
acompafamiento profesional regulados en el articulo 23 de la Ley 21.120
y reglamentadas en el Decreto Supremo N° 3 del afio 2019, del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez,
las autoridades escolares también deberan coordinarse con las entidades
prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las acciones
gue ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social.
También deberan proveer todas las facilidades para que estos organismos
desarrollen su labor de manera éptima.

b. Orientacién a la comunidad educativa: Se promoverdn espacios de
reflexion, orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes
trans.

c. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias,
nifios y estudiantes trans mantendrdn su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia. Sin embargo,
como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades educacionales deberadn adoptar medidas tendientes a que
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece el o la estudiante, usen el nombre social correspondiente.

Lo anterior debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el
o la estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, y se implementara segun
los términos y condiciones estipulados por los solicitantes, conforme el
acuerdo arribado.

En caso de gue corresponda, esta instruccion también debera ser impartida a
todos los funcionarios del establecimiento, procurando siempre mantener
el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicologica
del nifio, nifa o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa deberan tratar
siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social
que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio
educativo.
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d. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la
nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales
del Colegio, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el cambio
de identidad en los términos establecidos en la Ley 21.120.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos podran agregar en el libro de
clases el nombre social del o la estudiante, esto para facilitar su integracion
y Su uso cotidiano. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado
por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en
cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de
la institucion, diplomas, listados publicos, etc.

e. Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendra el derecho de
utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en
gue se encuentre.

La regulacién sobre la presentacién personal se encuentra expresamente
regulado a propdsito del uniforme escolar de nuestro establecimiento.

f. Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a
las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia,
deberéa acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica,
psicoldgica y moral.

En estas adecuaciones, por ejemplo, se podran considerar bafios inclusivos u
otras alternativas, siempre que sean consensuadas por las partes
interesadas.

3.6. Mediacién ante la Superintendencia de Educacién.
Atendiendo la complejidad del caso y a la necesidad de contar con apoyos

especificos, se pone en conocimiento de los distintos miembros de nuestra
comunidad educativa la posibilidad de acudir a una mediacion ante la
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Superintendencia de Educacion, esto con el objeto de resolver las diferencias que
podrian surgir en la determinacién de acuerdos, apoyos y deméas medidas.

3.7. Declaraciones.
El presente protocolo se elabor6 de conformidad a la normativa vigente,

especificamente de conformidad a las disposiciones de la Convencion de Derechos
del Nifio, la Ley 21.120, la Circular que garantiza el derecho a la identidad de género
de nifias, nifios y adolescentes en el ambito educacional, aprobada por la Resolucion
Exenta N° 0812, de fecha 21 de diciembre de 2021, y las Orientaciones para la
inclusion de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema
educativo chileno, elaborado por el Ministerio de Educacion.

4. PROTOCOLO PREVENCION Y ACTUACION RELATIVO A LA SALUD MENTAL
COLEGIO ALEMAN DE VALPARAISO

Con el objeto de dar cumplimiento a las distintas exigencias que presenta la
normativa educacional y como una manera de contribuir y mantener una buena
convivencia escolar, el Colegio Aleman de Valparaiso viene a presentar su protocolo
de prevencion y actuacion frente a circunstancias relativas a la salud mental de todos
nuestros estudiantes.

El presente protocolo abordard distintos tipos de regulaciones y problematicas,
enfocandose en el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes que forman parte de
nuestra comunidad educativa, entre los cuales se hace especial énfasis en la
prevencion de las conductas suicidas en establecimientos educacionales, tomando
como principal guia -e instrucciones de actuacion- al documento denominado como
“‘Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales”, elaborado por parte del Ministerio de Salud dentro del Programa
Nacional de Prevencion del Suicidio.

Se hace presente que toda actuacion que deba desplegarse serd desarrollada de
conformidad al andlisis de cada caso particular y en atencion al interés superior del
nifio, nifia o adolescente.

4.1. Concepto conducta suicida. De conformidad a las recomendaciones
individualizadas precedentemente, los comportamientos suicidas abarcan un amplio
espectro de conductas, conocido también como suicidalidad. Estas conductas
poseen un factor comun y el cual es reconocido por parte de la Organizacion Mundial
de la Salud como el “profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con
la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion.”
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Ejemplos de estas conductas son las siguientes:

a. lIdeacién suicida: Pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos de
morir, pensamientos de hacerse dafio o un plan especifico para suicidarse.

b. Planificacion suicida: Sucede cuando la idea se va concretando con un plan
y método especifico que apunta a la intencion de terminar con la propia vida.
Como por ejemplo saber qué usar, como acceder a eso, como hacerlo.

c. Intento de suicidio: Conductas o actos con las que una persona busca
intencionalmente causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando la
consumacion.

d. Suicidio consumado: Término de la vida, respecto del cual existe una
premeditacion y una voluntariedad.

e. Conductas autolesivas: Consiste en que una persona se realiza algun tipo
de dafio corporal sin intencion suicida (cortes en la piel, gquemaduras, rascado,
golpes). Si esta conducta es repetitiva esta se caracteriza por la presencia de
impulsos irresistibles, recurrentes e intrusivos de infligirse dafio fisico que se
acompafia de tensién creciente, ansiedad u otros estados disforicos.

4.2. Factores de riesgo de conductas suicidas en la etapa escolar. Se hace
presente que los factores que a continuacion se enumeran deben ser interpretados
en un contexto determinado por parte de los distintos miembros de la Comunidad
Educativa. La RAE define a “factor” como un “elemento o causa que actua junto a
con otros”, por lo que la observancia de uno de estos factores no necesariamente
configurard un riesgo o una exponencial conducta suicida.

Consecuentemente, la no observacién de alguno de estos factores tampoco es
sinbnimo de la inexistencia de algun tipo de riesgo.

Por lo expuesto, se reiteran los deberes de observacion, vigilancia y proteccion
gue tiene todo adulto integrante de nuestra comunidad educativa en orden a
velar por el bienestar de nuestros estudiantes, debiendo activar las alarmas y dar
aviso inmediato a las autoridades institucionales competentes cuando dentro de un
contexto determinado exista la presencia de estos factores, o bien, no existiendo
estos pero que igualmente exista la presencia de algun tipo de sospecha, dando
cuenta de la existencia de un posible riesgo para la salud de nuestros nifios, nifias y
adolescentes.

a. Factores ambientales.
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Escasas redes de apoyo social.

Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion
y redes sociales, ejemplificandolos como heroicos, romanticos o
como la dnica solucién frente a uno o varios problemas
determinados.

Discriminacion.

Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc.

Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado
a la busqueda de ayuda.

b. Factores familiares.

'SENENENENEN

Trastornos mentales o problemas de salud mental en la familia.
Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socioecondmicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

c. Factores individuales.

<
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Trastornos de salud mental (trastornos del animo, trastorno
limite de personalidad, abuso de alcohol y otras drogas, etc.)
Intento (s) suicida (s) previo (s).

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying, Ciberbullying, entre otros.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar.
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4.3 Declaracion sobre factores de riesgo. Como puede desprenderse del articulo
anterior, existe una multiplicidad de factores de riesgos que no necesariamente se
agotan en esta enumeracion e incluso, su verificacion o no verificacion tampoco
podrian ser considerada como determinantes en la decisién o conducta que pueda
adoptar un estudiante. Es decir, |a ausencia de estos factores no significa una
nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

Por las razones expuestas y de conformidad a las recomendaciones realizadas por
la autoridad competente (MINSAL), el Colegio Aleman de Valparaiso tendra especial
consideracion y determinara su actuacion frente a los siguientes factores:

>
>

\4

V V VY

Intentos de suicidio previos.

Trastornos mentales en sentido amplio (Ejemplos: Trastornos depresivos,
trastornos bipolares, trastorno limite de personalidad, trastornos
conductuales, TDAH, consumo abusivo de alcohol y drogas, etc.)

Conductas Autolesivas (Ejemplos: Auto infringirse cortes, quemaduras,
rasgufios, golpes, etc.)

Acoso Escolar o Bullying, Ciberbullying y similares.

Consumo de alcohol y otras drogas.

Problemas de rendimiento y disciplina.

Situaciones de discriminacion.

4.4. Ejemplos de factores protectores.

a. Factores ambientales.

v Integracién social, por ejemplo, participacion en deportes,
asociaciones religiosas, clubes y otras actividades.

v Buenas relaciones con profesores y otros adultos.

v Contar con sistemas de apoyo.

v Nivel educativo medio — alto.

b. Factores familiares.

v Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos).
v Apoyo de la familia.

c. Factores individuales.

v Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento.
v Proyecto de vida o vida con sentido.
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Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia.
Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades.

4.5. Sefales de alerta para la deteccion de posibles problemas de salud mental.

v

LaNL & <

N
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Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar. Por
ejemplo: Retraso en aprender a leer y escribir, bajo rendimiento
0 descenso en las notas, baja atencidon y concentracion,
dificultades para entender instrucciones y/o. concluir tareas y/o
actividades.

Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo,
vestirse y bafiarse solo, cuidado de sus pertenencias, evitacion
de riesgos, etc.)

Dificultad para la interaccién social y adaptarse a los cambios.
Actividad excesiva, corporal o verbal.

Impulsividad excesiva que lleva a hacer cosas sin reflexionar.
Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.
Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus
compafieros, incluidos el aislamiento y la ira.

Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por
ejemplo, dolor de estbmago, cefalea, nduseas, etc.)

Renuencia o negativa para ir al colegio.

Cambios en los hébitos de suefio, alimentacion o conductas
habituales (por ejemplo: Aumento o disminucién del apetito y/o
de suefio.

Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion
excesiva, o en demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se
molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra
cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de &nimo,
explosiones emocionales, etc.)

Conductas de autoagresién (por ejemplo, cortés, rasgufios,
pellizcos).

Conductas regresivas (Ejemplo: volver a orinarse o chuparse el
pulgar, etc.)

4.6. Sefales de alerta sobre riesgo suicida parala Comunidad Educativa. Como
se sefald en su oportunidad, el presente protocolo se fundamenta en la necesidad
de cumplir las exigencias de la normativa educacional vigente y asi observar la
debida proteccion que deben tener todos nuestros estudiantes. Esta proteccion, por
cierto, se extiende a la ejecucién de medidas preventivas de conductas suicidas.
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Por esta razén, como establecimiento educacional adoptamos y aceptamos las
recomendaciones para la prevencion del suicidio elaborado por el MINSAL y
procedemos a enumerar las sefiales de alertas que la autoridad nos manifiesta.

4.6.1. Sefales de Alerta Directa: Son aquellas sefiales mas claras e inmediatas de
riesgo suicida, las cuales indican que el estudiante puede estar pensando o
planificando un suicidio, con pensamientos recurrentes sobre la muerte.

' NENENE PSRN

<

4.6.2.

Buscar un modo para matarse.

Realizar actos de despedida.

Presentar conductas autolesivas.

Habla o escribe sobre:

Deseo de morir, herirse o matarse (0 amenaza).

Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para Vivir.

Sensacion de sentirse atrapado, blogueado, sufrir un dolor que no puede
soportar.

Ser una carga para otros (amigos, familias, etc.) o el responsable de todo lo
malo que sucede.

Sefiales de Alerta Indirecta: Son aquellas sefiales entendidas como los

comportamientos que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental,
los cuales pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.

v

v
v

Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se
aisla y deja de participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar
con los demaés.

Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto 0 nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

4.7. Responsables de la implementacién, actualizacion y determinacion del
presente Protocolo.
El Colegio Aleman de Valparaiso ha determinado estrategias preventivas frente a

conductas afectadoras a la salud mental, entre las cuales se encuentran los intentos
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de suicidio. Esto porque muchos de los factores de riesgos enumerados
precedentemente pueden ser posibles causas o detonantes de una conducta suicida.

El presente protocolo y la consecuente fomentacién y proteccién de la salud mental
de nuestros estudiantes se encuentra a cargo del Equipo de Convivencia Escolar,
encontrandose este conformado por distintos actores de nuestra comunidad
educativa, entre los cuales se encuentran: Directivos, Equipo Técnico de
Convivencia Escolar, Profesores y Asistentes de la Educacion. No obstante, lo
anterior, los responsables de su implementacion son el Orientador, el Encargado de
Convivencia Escolar y Psicélogas, siendo estas Ultimas quienes tomen el liderazgo
del trabajo coordinado y colaborativo que deberan desplegar.

4.8. Estrategias implementadas por el establecimiento educacional. El presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar cumple con las exigencias
contempladas en el articulo 46 letra f) del DFL N° 2 de 2009, articulo 8 del Decreto
N° 315 del afio 2010, todos del Ministerio de Educacién, y de las circulares que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media y Parvularia con Reconocimiento
Oficial (Resoluciones Exentas N° 482 y 860, ambas dictadas por la Superintendencia
de Educacion durante el afio 2018).

Conforme lo expuesto, el Colegio Aleman de Valparaiso contempla una serie de
estrategias destinadas a la proteccion de la salud y bienestar de nuestros
estudiantes, medidas y acciones que contemplan la perspectiva de la salud mental y
gue procederemos a enumerar en los siguientes articulos de conformidad al
esquema gue a continuacién se presenta:
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4.8.1. Clima Escolar Protector. De conformidad a nuestro Proyecto Educativo (PEI),
nuestro establecimiento tiene la finalidad de formar a nifios (as) y adolescentes
responsables, honestos y comprometidas solidariamente con su entorno social,
formandose no sélo desde el punto de vista pedagdgico o académico, sino también
en el amor, promoviendo su esfuerzo, su superacion personal y el respeto a la
diversidad.

Promovemos que nuestros estudiantes logren una autonomia en las distintas areas
de su desarrollo, destacando que nuestros sellos educativos son el respeto, la
solidaridad, el clima familiar, la autonomia, la pastoral integral (con sentido social), y
la participacion familiar.

Los ideales descritos son considerados en nuestros planes de Convivencia Escolar
y Gestion Educativa. También se manifiestan en nuestro Reglamento Interno de
Convivencia Escolar a través de distintas directrices, todas las cuales se materializan
en los procedimientos y protocolos de actuacion con los que cuenta nuestra
normativa, entre los cuales se encuentran:

1) Protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de
vulneracién de derechos de nuestros estudiantes.

2) Protocolo de actuaciéon frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de nuestros
estudiantes.

3) Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas
y alcohol en el establecimiento.

4) Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
o bullying (entre estudiantes).

5) Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato entre miembros
adultos de la comunidad educativa o de adulto a estudiante.

6) Regulaciones referidas a Convivencia Escolar.

7) Procedimiento ante faltas a la buena Convivencia Escolar
(enumeraciéon de faltas, medidas disciplinarias, medidas formativas,
etc.)

8) Implementacion de mecanismos de resolucién pacifica de conflictos.

Finalmente, se hace presente que nuestra Comunidad Educativa presenta distintas
instancias de participacion donde se da la posibilidad a los actores para abordar
distintas problematicas, todo con el objeto de priorizar y proteger la Buena
Convivencia Escolar (clima protector escolar).
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- Reuniones del Comité de Buena Convivencia Escolar.
- Reuniones de Consejo de Profesores

- Consejo de curso

- Reuniones del Centro de Padres y Apoderados.

- Reuniones Centro de Alumnos.

- Reunién equipo Técnico de Convivencia Escolar

- Reunién Directores de ciclo y equipo de apoyo

- Reunién UTP y equipo de apoyo

- Reunién Rectoria y Encargado de Convivencia Escolar

4.8.2. Prevencion de problemas y trastornos de salud mental — Educacion y
sensibilizacion sobre conductas suicidas. Como bien puede extraerse, el Colegio
Aleman de Valparaiso presenta distintas estrategias protectoras preventivas que se
encuentran relacionadas con muchos de los factores de riesgos. Sabemos que una
vulneracion de derechos (o su sospecha), la adiccion a drogas o alcohol (o el trafico)
y el maltrato de cualquier tipo, podria relacionarse con una posible problematica
relacionada con el area de salud mental.

Por esta razén, como una primera afirmacion, invitamos a nuestra Comunidad
Educativa a revisar nuestros protocolos de actuacién, ya que todos ellos presentan
distintas medidas preventivas protectoras que tienen la finalidad de resguardar y
proteger a nuestros estudiantes, tanto desde el punto de vista fisico como psiquico.
En todas estas medidas, nuestro Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Escolar
cumple un rol clave, ya que tienen la misién de prevenir y detectar su aparicion,
permitiendo el diagndstico y tratamiento oportuno por parte de los profesionales
competentes.

Por otro lado, como colegio entendemos que ademas de los protocolos antes
descritos -todos los cuales consideran la ejecucion de acciones que fomentan la
salud mental-, también debemos implementar estrategias universales que se
observan como factores protectores de la salud mental de todos los miembros de
nuestra comunidad educativa, los cuales procedemos a enumerar a continuacion:

v Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales: Habilidades
para vivir:
o Conexion y ejecucion de programas destinados a la prevencion de
problemas de salud mental en redes externas.
o Conexion de las competencias socioemocionales con los Objetivos de
Aprendizaje Transversales (OAT), incluidas en planificacién y evaluaciéon
final.
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v Difusion del conocimiento y la importancia de la salud mental (promocion,
prevencion, mantencion, etc.)

v Realizar cuestionario de Salud mental a los estudiantes.

v El fomento del bienestar psicosocial de los docentes y asistentes de la
educacion del Colegio Aleman de Valparaiso.

v Charlas preventivas

v Charlas organizadas por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

v Difusion y conocimiento del presente Protocolo de Salud Mental.

v Alguna actividad para apoderados, puedan también tener herramientas y

saber como actuar.

4.8.3. Directrices que deben tenerse presente en los distintos miembros de nuestra
Comunidad Educativa.

a. Para nuestros estudiantes.
v La lealtad es un rasgo esencial en una amistad, no obstante, los amigos no
guardan secretos mortales.
v Frente a un posible escenario, es importante comunicar a un adulto, quien
velara por la proteccion del estudiante y respetara la confidencialidad del caso.

b. Paralos padres, madres y apoderados.

v Cuando los adultos responsables manejan informacién sobre factores de
riesgos y las sefiales de alerta, atribuyéndoles la importancia que se merecen,
se amplia la red de proteccion y monitoreo. Esto permite la deteccion oportuna
de un estudiante que requiera de apoyo y la consecuente intervencion del
Colegio y/u otros profesionales de la salud.

v Esimportante trabajar de forma conjunta y colaborativa con el establecimiento
educacional e informar al Equipo de Convivencia Escolar sobre cualquier
situacién de riesgo que se visualice en estudiantes.

v Frente a situaciones complejas relativas a la salud mental: Escuche sin juzgar,
no reproche la manera de pensar de los nifios y adolescentes, tome las
amenazas en serio, por muy pequefias que sean, no critique, no discuta ni
utilice sarcasmo, no entre en panico.

v Debe comprender que el estudiante puede estar atravesando por un momento
muy dificil, por lo que por mas extrafia que parezca la situacion, debe
manifestar la importancia necesaria.

v Debe mantenerse atento a cualquier sefial de alerta.

c. Para el Equipo docente, asistentes de la educacién y directivos del
establecimiento educacional.
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v Respetar y aplicar correctamente el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, especialmente sus protocolos de actuacion.

v Intervencién inmediata -y de conformidad a nuestra normativa interna- frente
a casos de vulneracion de derechos, delitos y maltrato.

v Realizar las indagaciones correspondientes y frente a la constatacion de
sefales de alerta y factores de riesgo, dar aviso oportuno al Equipo de
Convivencia Escolar.

v El primer abordaje puede significar un puente oportuno entre el estudiante en
riesgo y la atencion en la red de salud.

v Los profesores y asistentes que mantengan un contacto directo con nuestros
estudiantes seran los primeros que puedan constatar alguna situacién de
riesgo: El rol del Profesor Jefe es clave.

4.9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
ESTUDIANTES EN RIESGO.

a. Deteccion. Frente a la observacién de alguna de las sefiales de alertas y/o
factores de riesgos analizados y enumerados precedentemente, el miembro de la
comunidad educativa que lo constante o tenga la sospecha de algun problema en la
salud mental de algun nifio o adolescente, debera informar_inmediatamente al
Profesor (a) Jefe del estudiante, quien a su vez y una vez registrados los
antecedentes del caso, pondra también en conocimiento de la situacion al Equipo de
Convivencia Escolar.

También puede detectarse estudiantes en situacion de riesgo posterior a la
activacion de otros procedimientos y protocolos de actuaciéon presentes en nuestro
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, e incluso, a través de la observacion
gue puedan realizar los profesionales del establecimiento en su jornada diaria, o que
no impedird el trabajo colaborativo y la obligacion de seguimiento que a continuacion
se analizaran.

b. Guia de actuacion frente a detecciones.

b.1. Cuadro de actuacion.

Una vez en conocimiento, el Encargado de Convivencia junto al Equipo Técnico de
Convivencia Escolar (Orientador/a-Psicologas) de nuestro establecimiento

comenzaran a determinar las estrategias que implementaran en conjunto con el
Profesor (a) Jefe.

173



Lo anterior de conformidad al siguiente esquema:

2. Hacer las
1. Mostrar preguntas

correctas y
evaluar el

riesgo

interés y apoyo

c. Entrevista con el estudiante.

Como primera gestion y una vez determinada la estrategia por parte del Equipo de
Convivencia Escolar, el Profesor (a) Jefe junto a un miembro del Equipo de apoyo
citard a una entrevista al estudiante con el objeto de indagar sobre su situacion. En
esta entrevista los profesionales deberan mostrar interés y preocupacion sobre su
salud y dejar de manifiesto el apoyo que el establecimiento educacional siempre les
entregara.

Los profesionales realizaran una serie de preguntas generales con el objeto de
determinar la existencia o no de posibles problemas o trastornos de salud mental. En
el caso de que existan y estos a su vez supongan el riesgo o la sospecha de
conductas suicidas, se abordaran preguntas especificas sobre pensamientos y
planes suicidas.

Para todo lo anterior, los profesionales utilizaran como pauta y guia el documento

“Recomendaciones para la Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos
Educacionales.”
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA?

Oltimo mes

Formule las preguntas 1y 2

si _ NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es “NO" continGe a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?
4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

. . En los Gltimos 3 meses
Si la respuesta es "S1": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

d. Entrevista con la madre, padre y/o apoderado.

Una vez realizada la entrevista con el alumno/a, los profesionales dejaran registro en
el acta o ficha de entrevista, sobre el riesgo detectado e informaran al Encargado de
Convivencia Escolar, para que, en conjunto, citen a la madre, padre y/o apoderado
dentro de los tres dias habiles siguientes.

En el caso de que exista un riesqo alto de suicidio, se citara a los adultos
responsables de forma inmediata.

En esta entrevista se informara sobre la indagacion realizada y las conclusiones
preliminares y se solicitara mayor informacién a los adultos, determinando y
acordando los pasos a seguir.

v En el evento en que el alumno/la alumna presente algun problema o
trastorno en su salud mental o los profesionales sospechen de ello, se
solicitara a los padres y/o apoderados la concurrencia lo antes posible a un
especialista con el objeto de obtener una intervencién oportuna.
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v En el evento de que existan constataciones de conductas suicidas de
conformidad a las preguntas especificas sobre este tipo de conductas y a las
respuestas que haya entregado el/la estudiante, en atencion a las pautas
entregadas por el Ministerio de Salud, los profesionales actuaran segun el
siguiente esquema de decisiones:

SI LA REPUESTA FUE SI EN LAS PREGUNTAS 1Y 2:

RIESGO DE
SUICIDIO

Los profesionales deberan informar al Encargado de Convivencia
Escolar sobre el riesgo detectado (Acta o ficha de antecedentes)
Encargado de Convivencia Escolar junto a un integrante del
Equipo Técnico de Convivencia Escolar del nivel respectivo,
recomendaran a los padres y/o apoderados la concurrencia a un
profesional de la salud con el objeto de obtener un diagndstico y
eventual tratamiento.

El Equipo Técnico de Convivencia Escolar elaborara un
documento con la informacién necesaria para la derivacién a red
externa en caso que el apoderado lo requiera o si el centro
externo lo solicita, o el profesional lo determina. En su defecto se
coordinara reunion de coordinacion con especialista externo.

El Equipo de Apoyo realizara un seguimiento del alumno/a.
Frente a un eventual incumplimiento, se activara el protocolo de
vulneracion de derechos y se analizara sobre la pertinencia de la
solicitud de requerimiento de proteccion ante el Juzgado de
Familia competente.

S| LA RESPUESTA FUE Si EN LA PREGUNTA 3 O “MAS ALLA DE 3 MESES” A LA

PREGUNTA 6:

RIESGO MEDIO
DE SUICIDIO

VI.

Los profesionales deberan informar al Encargado de Convivencia
Escolar sobre el riesgo detectado. (Acta o ficha de antecedentes)
Encargado de Convivencia Escolar junto a Psicéloga del nivel
debera citar a los padres y les debera solicitar que concurran a
consulta con especialista externo para que el estudiante pueda
ser atendida en salud mental.

El plazo para que los adultos responsables cumplan esta solicitud
es de una semana.

El Equipo Técnico de Convivencia Escolar elaborard un reporte
de derivacién para el especialista externo que atendera al
alumno/a.

El ETCE realizara un seguimiento del caso, debiendo asegurarse
de que el/la alumno/a haya recibido la atencién dentro del plazo
estipulado precedentemente.

El ETCE debera recomendar medidas de seguridad en caso de
gue exista tardanza en la atencion de salud, sea por causas
ajenas a los padres 0 no (acompafiamiento al estudiante, limitar
acceso a medios letales, etc.).
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VII. En el caso de que padres y/o apoderados no cumplan con el

plazo estipulado, el ETCE informara al Encargado de
Convivencia Escolar, quien citara a reunion junto a direccion de
ciclo y en forma conjunta evaluaran el contexto de la situacion y,
de ser necesario, se activara el Protocolo de Vulneracion de
Derechos presente en este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, debiendo presentar requerimiento de proteccion
ante el Juzgado de Familia competente.

SI LA RESPUESTA FUE SI A PREGUNTAS 4, 5 Y/O 6 EN LOS “ULTIMOS 3 MESES”:

RIESGO ALTO DE
SUICIDIO

e. Recomendaciones.

Los profesionales deberan informar al Encargado de Convivencia
Escolar y al Director de ciclo correspondiente del Establecimiento
(informe).
Encargado de Convivencia Escolar junto psicologa del nivel
correspondiente deberan comunicar a los padres y/o apoderados
gue deben concurrir durante el dia a un centro de atencion de
salud.
En el caso de que no se esté en horario de atencion en el centro
de salud, los padres deberan concurrir con el estudiante al SAPU
o0 al Servicio de Urgencias mas cercano.
Se recomendara tomar medidas de precaucién inmediatas, entre
las cuales se encuentran:
e Acompafar al nifio o adolescente hasta que se
encuentre con sus padres o adultos responsables:
No se le puede dejar solo.
e Facilitar la coordinacion con el Centro de Salud o
especialista externo
e Eliminar medios letales del entorno, entendidos
como todo elemento que pueda ser utilizado con una
finalidad suicida.
Frente a un incumplimiento de los plazos, el encargado de
Convivencia Escolar en conjunto con psicélogas o Direccion de
Ciclo del nivel, activaran de inmediato el protocolo de vulneracion
de derechos, presentando inmediatamente el requerimiento de
proteccién ante el Juzgado de Familia competente, en el cual
se explicard la situacidn y se solicitard la intervencion.

v Mantener la calma, escuchar de forma activa, expresar preocupacion y ofrecer

ayuda.

v Evitar dar consejos o sermones sobre el “Valor de la vida.” No se puede
generar sentimientos de culpabilidad en el o la alumno/a.

v La persona que haya conversado con el estudiante debera comunicar a la
familia las sefiales de alerta y la necesidad de atencion en salud mental,

177



teniendo cuidado de no revelar aquella informacién que el estudiante no
quiera o desee compartir.

f. Declaraciones del Colegio Aleman de Valparaiso.

v Siempre se considerara seriamente una amenaza de suicidio.

v Los funcionarios del colegio tienen el deber de mantener la confidencialidad
del asunto, respetando la privacidad de nuestro estudiante y su grupo familiar.

v El miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o tenga la
sospecha sobre la existencia de riesgo suicida o sobre algun trastorno o
problema psicolégico de importante consideracion, deberd dar aviso
inmediato al Equipo de Convivencia Escolar.

v En caso de riesgo inminente, un miembro del Equipo de Convivencia Escolar
debera llevar al estudiante al Servicio de Urgencias mas cercano (Hospital
Fricke, hospital clinico, IST vifia del mar) comunicandose a los padres.

La persona encargada de la comunicacion sera el Profesor jefe u otro adulto
significativo, quien podra acompafiar a urgencias, en el caso de que sea necesario
(en atencion al bienestar de nuestro estudiante).

Si el riesgo no es inminente, pero el estudiante no es capaz de ingresar a clases por
encontrarse emocionalmente afectado, un miembro del Equipo Técnico de
Convivencia Escolar se comunicara con los padres para gestionar su retiro y
determinar — recomendar las medidas de proteccibn que deben implementarse
mientras se logra acceder a la atencion de salud adecuada.

g. Derivacion a red de apoyo.

Se hace presente que los Centros de Atencion primaria mas cercanos son hospital
Gustavo Fricke, IST vifla del mar, Hospital Clinico vifia del mar. También se
encuentra OPD (Oficina de Proteccion de Derechos de los Nifios) y PDI.

h. Seguimiento.

El Encargado de C.E y psicéloga del nivel realizaran un seguimiento activo del
alumno/de la alumna directamente con la familia y con especialistas externos con el
objetivo de mantenerse informados con respecto al caso y dar apoyo pedagodgico
requerido segun se considera en nuestro RICE en apartado sobre NEE.

El principio rector de este protocolo, como también los que a continuacion se
desarrollaran, es el trabajo colaborativo. Por esta razdn, se destaca la importancia
de mantener una comunicacion directa entre los distintos actores, destacando que el
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establecimiento educacional sélo podra entregar informacion en la medida en que el
padre o madre autorice por escrito a ello o asi lo exija la autoridad competente.

4.10. PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS INTENTO SUICIDA DE UN
ESTUDIANTE.

El presente protocolo tiene por objeto regular la actuacion del Colegio Aleman de
Valparaiso frente al escenario de un intento de suicidio por parte de un de nuestros
estudiantes.

Se hace presente que la actuacion que aqui se regula sera aplicable en lo que resulte
pertinente al retorno de estudiantes después de cuadros depresivos, trastornos de
ansiedad u otras enfermedades y/o problemas que hubiesen impedido su asistencia
normal a clases, siempre que resulte aplicable.

a. Conocimiento y responsables. Cualquier miembro de nuestra Comunidad
Educativa puede tomar conocimiento sobre la situacion planteada precedentemente,
més independiente de quien sea, debera informar inmediatamente al Profesor Jefe
y al Encargado de Convivencia Escolar, teniendo siempre presente el deber de
confidencialidad sobre la materia y la proteccién que se le debe brindar a nuestro
estudiante.

No obstante, lo sefialado, usualmente sera el Profesor (a) Jefe quien se entere en
primera instancia y en este supuesto, sera él quien deba comunicar durante el
transcurso del dia al Encargado de Convivencia Escolar.

Se hace presente que tratdndose de la importancia y gravedad de los supuestos que
intentan regularse por medio del presente protocolo, debera primar_el trabajo
colaborativo_entre todas las instancias involucradas: Equipo de Convivencia
Escolar, Profesor (a) Jefe y Familia.

b. Contacto con la familia del estudiante. El Encargado de Convivencia Escolar,
como lider del Equipo de Convivencia Escolar, determinara qué profesional tomara
contacto con la familia y con el estudiante, dependiendo de afinidades y las
circunstancias concretas del caso.

El contacto podra ser realizado a través de reunion virtual o presencial y en éste se
tratara lo siguiente:
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Se manifestara la preocupacion y se informara el PLAN DE
ACOMPANAMIENTO PARA EL/LA ALUMNOJ/A que el Establecimiento
Educacional ha elaborado para apoyar el proceso de recuperacion del NNA.

Constatar la informacién existente y determinar lo que sucedid, estableciendo
gué podra comunicarse.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de
riesgo de suicidio recientemente, identificando la posible existencia de
elementos de contexto escolar (Por ejemplo: acoso escolar, maltrato, etc.)
Dependiendo de la respuesta, se determinard la activacion de los protocolos
correspondientes, siempre que ello no suponga una afectacién emocional en
nuestro estudiante o sea contraproducente para su estado. Si se esté en estos
altimos casos, el Colegio debera realizar un seguimiento del caso y esperar la
estabilidad del estudiante o la autorizacion de la familia (o estudiante) para
continuar con las indagaciones correspondientes al protocolo.

Se preguntara sobre la existencia de ayuda profesional particular para el
estudiante. En caso de negativa, se ofrecera contactar con red de apoyo del
Colegio Aleman de Valparaiso.

Se determinara la persona responsable para realizar el seguimiento del
estudiante en el establecimiento educacional.

Preguntar a la familia qué espera del colegio y determinar qué puede
realizarse dentro del contexto escolar -siendo competencia de éste- y qué no.

c. Organizar reuniones con el Equipo Escolar. Segun se establezca y se
considere necesario dentro del Plan de Acompafamiento del alumno/a se
coordinaran reuniones con profesores en pos de asegurar el cumplimiento de las
estrategias o medidas adoptadas.

Si es necesario se convocara a consejo especial para informar medidas de apoyo (Ej
adecuacion curricular) sin dar detalles de los motivos de ello.

d. Realizar charlas o intervenciones. Es responsabilidad del Equipo Técnico de
Convivencia Escolar considerar en dicho plan de acompafamiento a todos/as las
alumnos/as que hayan estado en conocimiento de un intento de suicidio de
compaiero/a, toda vez que genera sin duda efectos emocionales en ellos y ellas.
Ante esto, se procede del siguiente modo:

180



1. En conversacién con padre/madre o apoderado del alumno involucrado
preguntar qué alumnos/as amigos/as del hijo/a est4 al tanto de la situacion

2. Citar a los padres y apoderados de aquellos alumnos/as y explicar situacion
sin dar detalles sugiriendo abrir espacios de expresion y contencion en el
hogar

3. Ofrecer el apoyo y contencién de psicologas del nivel para acompafar
emocionalmente desde el colegio

4. En caso de afectacion significativa sugerir apoyo psicoldgico externo.

En caso de que el curso del alumno/a esté al tanto de la situacion, el equipo técnico
de convivencia escolar debe coordinar:
- Reunion o entrevistas con apoderados o en su defecto directiva del curso para
informar lo sucedido (sin detalles)
- Reunidn con apoderados donde se daran orientaciones de como contener y
acoger desde el hogar (espacios de expresion y contencion emocional)
- No se entregara ninguna informacion referida al alumno/a involucrada, solo se
remitird a orientaciones sugeridas y efectos posibles en los hijos/as
- Endicha reunién se informaré dia y hora en que se realizara intervencion con
el curso a cargo del Equipo Técnico de Convivencia escolar que tiene por
objetivo generar espacios de expresion emocional y contencion. Ademas de
poder entregar informacién que prevenga situaciones posteriores, asi como
de quitar la responsabilidad de acompafamiento de comparfieros/as mas
cercanos/as.

En la medida en que resulte pertinente de conformidad a las circunstancias del caso,
el Equipo de Convivencia Escolar ofrecerd informacion a los compafieros del
estudiante afectado sobre dénde pueden acudir o dénde pueden conseguir apoyo o
ayuda frente a situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan.

Jamas se debera entregar informacion sobre los detalles del intento de suicidio, mas
si los padres y el estudiante lo permiten, se podra conversar en clases sobre su
estado de salud y de forma general sobre el incidente.

Debera realizarse charlas o intervenciones con informacion general sobre las
conductas suicidas, las cuales no se limitaran al curso del estudiante, quedando
como facultad del establecimiento educacional su extension a otros cursos. El
estudiante afectado podra asistir a estas, en el caso de que lo desee.
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e. Retorno a clases del estudiante afectado. La vuelta a clases del estudiante
afectado debera ser conversada y analizada con los padres, la persona designada
por el Encargado de Convivencia Escolar y el estudiante, entregandosele todos los
apoyos necesarios para su facilitacion (planes pedagdégicos, protocolos de actuacion
individualizados frente a crisis, determinar una persona responsable a quién acudir,
establecer planes de acompafiamiento, etc.).

Su retorno a clases debe estar respaldada por la autorizacion del médico y
psicologos tratantes mediante un certificado extendido al colegio, donde ademas de
sefialar se encuentra en condiciones de reintegrarse, se indiquen sugerencias para
su acompafiamiento, asi como necesidades identificadas para ser atendidas.

Se hace presente que el Equipo de Convivencia Escolar podra contactar
directamente a los profesionales de la salud que estén atendiendo al estudiante con

el objeto de trabajar de forma conjunta, promoviendo la recuperaciéon del estudiante
de manera coordinada.

4.11 PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS LA MUERTE DE UN ESTUDIANTE.

Diagrama de actuacion de conformidad a recomendaciones del MINSAL.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse

de lo sucedido
y contactara 7. Seguimiento y

los padres

evaluacidn
| Actividades de
recuerdo (misas u otra)

a. Responsable de la activacion del protocolo. Dada la gravedad del caso y las
circunstancias emocionales que traera para toda la comunidad educativa, sera el
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rector del Colegio el encargado de activar el presente protocolo, debiendo proceder
con él apenas tome conocimiento de lo sucedido.

El Director debera citar a una reunion de urgencia con los actores relevantes,
debiendo incluir al Equipo Directivo, los profesores del estudiante, el Encargado de
Convivencia Escolar, el Equipo de Apoyo y el personal administrativo que estime
conveniente.

En esta reunion se determinaran los primeros pasos a seguir.

b. Informarse de lo sucedido y contactar a los padres. El Rector del
establecimiento o quien determine debera verificar los hechos y confirmar la causa
de muerte. Se considerara informacion oficial aquella entregada por la familia del
estudiante.

El hecho y sus circunstancias no seran revelados a la Comunidad Educativa hasta
gue la familia haya sido consultada y entregado la informacién oficial. Si alin no existe
confirmacion o si la familia no ha podido responder al establecimiento educacional,
Rectoria debera informar que la situacion esté siendo evaluada y que se comunicara
tan pronto como existan mayores antecedentes, recalcando la necesidad de contar
con informacion oficial y no rumores.

En el caso de que la muerte haya sido declarada como suicidio y la familia no quiera
divulgarlo, el Rector o la persona que éste designe tomara contacto con ésta para
sefalarles sobre la informacién que circula entre los estudiantes, determinandose
profesionales formados en el tema para que traten de forma general el suicidio y sus
causas con la Comunidad Educativa, entendiéndose esta medida como necesaria
para proteger el resto de los nifios y adolescentes.

En este contexto, el Equipo Técnico de Convivencia Escolar elaborard un plan de
acompafiamiento y contencién para los alumnos afectados, cuyo foco sera abrir
espacios de expresion y contencion emocional, asi como apoyar el desarrollo de ritos
necesarios para que los alumnos y toda la comunidad.

Se ofrecera a la familia toda la ayuda que requiera, siempre que esté dentro de sus
competencias, debiendo resolver los temas administrativos en la mayor brevedad

para evitar molestar a la familia, salvo que sea estrictamente necesario.

c. Contener ala Comunidad Educativa.
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Funcionarios del establecimiento educacional. El Rector o la persona que
éste designe, debera organizar una reunion con los docentes y asistentes de
la educacion del establecimiento educacional, donde se comunicaran los
hechos y los pasos a seguir.

En esta reunién se informara a los funcionarios acerca de dénde pueden conseguir

apoyo psicoldgico, en el caso de que se necesite. También se podra gestionar
la ayuda a través de las redes de apoyo, lo que estara a cargo del Equipo de
Convivencia Escolar y profesores de religion.

Incluiria a los profesores de religion (ambas) a ser parte de este equipo en

situaciones como esta de modo de apoyar en contencion desde cada creencia
gue el colegio incluye (optativo para quien lo requiera).

Estudiantes del establecimiento educacional. ElI Colegio Aleman de
Valparaiso protegera a sus estudiantes, favoreciendo el proceso de duelo y
reduciendo los riesgos de conductas imitativas por parte del resto de los nifios
y adolescentes.

Se realizaran charlas e intervenciones con el objeto de que estos expresen sus

emociones y se tratara el tema de las conductas suicidas, explicando sus
causas e informando donde y ante quién recurrir en caso de necesitar ayuda.
Las primeras gestiones deberan realizarse lo antes posible.

Cada profesor (a) jefe debera estar atento respecto de aquellos estudiantes que

puedan realizar conductas imitativas, debiendo dar las alertas
correspondientes frente a sospechas. Debemos entender que este tipo de
situaciones pueden dar lugar a un efecto de contagio o de imitacién, existiendo
grandes probabilidades de que otros estudiantes -no necesariamente
comparieros de cursos-, intenten imitar y realizar conductas de suicidio. Por
esta razon, los adultos deberan observar con mucho cuidado e identificar los
posibles casos de imitacién.

Medios de comunicacion. Sélo en el caso de que los medios de
comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
alguno de los miembros de la Comunidad Educativa, Rectoria preparara un
comunicado y determinara a un encargado de comunicaciones quien sera la
voz de la institucion, siendo ésta la Unica persona autorizada para mantener
el contacto.
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La actuacion del encargado de comunicaciones y los comunicados que deban
presentarse deberan respetar el sentir de la familia y su vida privada, por lo
que siempre debera primar la prudencia y la confidencialidad en el cémo
sucedieron los hechos.

iv. Funeral y conmemoraciones. Siempre que se respeten los deseos y la
intimidad de la familia, los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio
Aleman de Valparaiso:

> Acudir al funeral y los ritos asociados. El Colegio autorizard la asistencia
cuando estos ocurran en horario escolar.

> El Equipo de Convivencia Escolar deberé determinar las medidas de apoyo
respecto de los estudiantes durante estas instancias. Se debera sefialar a
cada apoderado la importancia de que acompafien a sus hijos en estos
momentos.

» Toda conmemoracién serd realizada bajo la supervision del Equipo de
Convivencia Escolar, quienes deberan velar por que éstas no generen un
posible efecto contagio o de imitacidén, especialmente respecto de aquellos
nifios y adolescentes mas vulnerables. Estos actos podran ser realizados a
corto y a largo plazo.

» Se deberan entregar a los estudiantes recomendaciones sobre la utilizacién
de redes sociales con énfasis en la proteccion, resguardo y respeto de su
compariero/a y su familia.

d. Seguimiento. Tal como ha sido sefialado en los protocolos precedentes y
relacionados con conductas suicidas, el Equipo Técnico de Convivencia Escolar
debera realizar un seguimiento de los estudiantes del curso afectado, con especial
énfasis respecto de aquellos mas vulnerables (sea por posible imitacién, porque
fueron cercanos al estudiante afectado, entre otras razones).

De la misma manera, también deberan realizar este mismo seguimiento de aquellos
estudiantes de otros cursos y niveles respecto de los cuales tengan antecedentes de
vulnerabilidad relacionada.

4.12. PROTOCOLO DE ACCION TRAS INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO
CONSUMADO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

4.12.1. Intento de suicidio al interior del establecimiento educacional. Quien
tome conocimiento debera proceder conforme al protocolo de accidentes escolares
de conformidad a las indicaciones para accidentes de mayor gravedad.
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4.12.2. Suicidio consumado al interior del establecimiento educacional. Quien
tome conocimiento de un suicidio consumado debera informar de inmediato a
Encargada de Sala PRIAUX y a Encargado de Convivencia Escolar. Este Ultimo
deberé informar a su vez de inmediato a Rectoria y a Direccion de Ciclo.

Encargada de sala PRIAUX deberd constatar los signos vitales, mientras que
Direccion de Ciclo llama al servicio de urgencias y a Carabineros de Chile.

El Encargado de Convivencia Escolar llamara a la familia del estudiante, mientras
gue el Equipo Técnico adoptara las medidas de contencion del resto de la comunidad
educativa.

Frente a la constatacion de la muerte de un estudiante, la comunidad educativa
debera tener presente lo siguiente:

- Nunca mover y/o trasladar el cuerpo del lugar donde yace.

- Desalojar y aislar el lugar hasta la llegada de carabineros y familiares.

- Cubrir el cuerpo.

- El cuerpo sera trasladado por el Servicio Médico de Emergencias.

- Solo Rectoria podra informar a la comunidad escolar.

4.13. REGULACIONES COMUNES A ESTOS PROTOCOLOS

1. El Colegio Aleman de Valparaiso reconoce la necesidad de proteger la salud
mental de todos los miembros de la comunidad educativa, promoviendo
distintas acciones protectoras, las cuales se encuentran enumeradas en los
distintos protocolos de actuacion desarrollados en el presente Reglamento.

2. Una de nuestras directrices fundamentales es la proteccion al buen clima
escolar, existiendo distintos protocolos de maltrato, sea entre pares (bullying
0 maltrato escolar), entre un adulto y un estudiante o entre adultos miembros
de nuestra comunidad.

3. Cualquier integrante de la comunidad educativa puede tomar conocimiento
sobre problemas de salud mental de un estudiante, por lo que tendra el deber
de entregar el primer apoyo y contencion, activando la alarma y dando aviso
al Equipo de Convivencia Escolar para que estos elaboren la estrategia de
intervencion adecuada.
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4. Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento e
intervenga en las medidas de apoyo determinadas para la proteccion del
estudiante en riesgo, deberé respetar la privacidad y mantener la debida
confidencialidad de la situacion.

5. La comunidad educativa, con especial énfasis en los funcionarios del
establecimiento educacional, tendran especial cuidado en el tratamiento sobre
temas delicados, entre los cuales se encuentra el suicidio u otras
enfermedades o problemas de salud mental. Los temas seran abordados de
conformidad a las pautas que determinen previamente los profesionales del
Equipo Técnico de Convivencia Escolar, quienes deberan tener por base lo
siguiente:

v/ No se presentaran historias, peliculas u obras que representen al
suicidio como un acto romantico o heroico, como la solucion ideal
0 Unico a un problema. Tampoco si representan el método suicida
en detalle.

v El riesgo de conductas de imitacion es igualmente alto frente a
“sugerencias” de suicidio.

v Realizar conversaciones con los estudiantes posteriores a la
presentacion de las peliculas, obras u historias, destacando la
complejidad de las conductas suicidas y debatiendo estrategias de
adaptacion.

v Asegurar la promocion e informacion de servicios de ayuda
disponibles en el Colegio, redes sociales, centros externos de
salud, etc.

6. Frente a un intento suicida o el suicidio de algin miembro de la comunidad
educativa, el Equipo de Convivencia Escolar debera organizar una charla en
el curso (s) afectado (s), destacandose a la familia y al estudiante involucrado
sobre la importancia de esta accion para la prevencion de nuevos estudiantes
afectados. Se hace presente que se respetara la confidencialidad en el como
ocurrieron los hechos y en la identidad de las involucrados, siempre que ello
sea posible.

7. La charla precedente sera organizada por el Equipo de Convivencia Escolar,
guienes podran solicitar la asistencia y ayuda de un profesional de salud
mental de la Red de Salud del Establecimiento. Sin perjuicio de lo cual, y
siempre que ello sea posible, sera el Profesor (a) Jefe quien la imparta. Esta
actividad debera observar los siguientes puntos:
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Se debe aclarar rumores, en el caso de que estos existan.
Informar sobre la conducta suicida como un topico general,
sefialando que es una conducta compleja asociada a distintos
factores, pero que no es la Unica opcion frente a problemas y
tampoco es un acto romantico o heroico.

Abarcar el tema de problemas psicolégicos, como la depresion y el
abuso de alcohol y drogas (no se debe estigmatizar, s6lo analizar
en general).

Fomentar la intervencion de los estudiantes, creando un clima de
confianza y permitiendo resolver dudas en privados. Siempre se
destacara la confidencialidad.

Tratar sobre la ayuda oportuna, destacando la necesidad de acudir
a adultos para ello con el objeto de realizar las derivaciones

competentes.

8. Toda actuacion debera constar por escrito de conformidad a las regulaciones

generales del presente Reglamento.

4.14. Centros y contactos a quienes recurrir.

a) Colegio Aleman de Valparaiso. Nuestro establecimiento educacional estara
disponible para contribuir y ayudar a los distintos miembros de nuestra
Comunidad Educativa, entregando las derivaciones y entregando el apoyo
necesario, siempre en la medida que se encuentre dentro de nuestras

competencias y facultades.

b) Red externa de nuestro establecimiento educacional.

Teléfonos de Emergencia y datos de contacto.

Servicio de Atencion Médica de Urgencia
(SAMU)

Salud Responde (quienes disponen de
psic6logos de emergencia para el apoyo)

Fono Infancia (donde se puede obtener
orientacién de profesionales psicolégicos en
tematicas de infancia y adolescencia)

Fundacién Todo Mejora (quienes abordan la
prevencion del suicidio adolescente y bullying
homofobico a jévenes LGBT)

Fono: 131.
Fono: 600 360 7777.

Fono: 800 200 818.

Chat del fanpage: todomejora.org
Correo electrénico: apoyo@todomejora.org.
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Fono: 32 2577740.
Hospital Gustavo Fricke Direccion: Avenida Alvarez N° 1532, Vifia del Mar.
Pagina Web: http://www.hospitalfricke.cl.

Fono: 32 2323800.

Hospital Clinico Vifia del Mar Fono urgencia: 32 2323820.
Direccion: Limache 1741, Vifia del Mar.
Pagina web: https://www.hospitalclinico.cl.

Fono 1: 32 2262100.
Hospital Clinico IST Vifia del Mar Fono 2: 32 2262101.
Fono urgencias médicas: 800 204 000.
Teléfono Central: 32 3362000.
Direccion: Avenida Alvarez N° 662, Vifia del Mar.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

5.1 Objetivo. Ser una herramienta especifica para el abordaje en la prevencion del
consumo y la atencion de nifios y adolescentes en su vinculacién con drogas, ya
sean de caracter legal o ilegal. Para efectos de este protocolo, se entendera por
droga las sefialadas en el Decreto Supremo 867 del afio 2008, del Ministerio de
Interior y sus modificaciones.

5.2 Prevencién. El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de
prevencion, especialmente formativas.

Entendemos por politica preventiva del consumo de alcohol y drogas “las directrices
para el desarrollo de un plan y estrategias de accion al interior de un establecimiento
educacional, que pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas
y las conductas de riesgo asociadas a éste; y, por otra parte, fortalecer, mejorar y
potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas
saludables en las estudiantes”.

Dentro de esta politica permanente de prevencion se contemplan estrategias a cargo
de los estamentos de la comunidad educativa, sin ser exclusivamente de esta, ya
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gue se puede trabajar en equipo, requerir el apoyo de otros estamentos o
especialistas externos del Establecimiento Educacional.

5.2.1. Medidas preventivas.

5.2.1.1 Por parte del equipo directivo.
v/ Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacion de talleres
y educaciones referidas a la prevencion de alcohol y drogas en el
establecimiento educacional.

v Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con
toda la comunidad educativa.

v Responsabilizarse de la aplicacion del programa preventivo de consumo de
alcohol y drogas entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica
junto a SENDA, en cada curso del establecimiento educacional, desarrollados
en unidades del plan de orientacion, a través del Programa de Orientacion y
supervisar el Plan de Gestién de Convivencia Escolar (P.G.C.E), donde se
incluyen diferentes teméticas informativas y didacticas relativas a esta
materia. Ambos se revisan y actualizan anualmente de manera de poder
abordar temas emergentes.

5.2.1.2 Por parte del Encargado de Convivencia Escolar y Orientadores.

v Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo y/o abuso de
sustancias legales e ilegales.

v Difundir actividades de prevencion en la comunidad educativa.

v Capacitar a docentes y asistentes de la educacién en conceptos basicos de
drogas, factores de riesgo, proteccién y prevencion.

v Difundir desde el presente reglamento orientaciones hacia la prevencion y
apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de
las leyes 20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de
responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de educacion y
profesores.

v Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y
sociales.

5.2.1.3 Por parte del Equipo Técnico de Convivencia Escolar.
v Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el Establecimiento
Educacional.
v Orientar a los estudiantes y sus familias.
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v Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo
de alcohol y drogas.

v Gestion y coordinacién activa con redes de apoyo involucradas en esta
temética.

v Colaboracién en la capacitacion a docentes y asistentes de la educacion en
conceptos basicos de drogas, factores de riesgo, proteccion y prevencion.

5.2.1.4 Por parte de Profesores jefes y de asighatura.

v/ Promover habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes.

v Responsabilizarse de la aplicacion de material facilitado para la prevencion
de consumo y/o abuso de sustancias del Programa de Orientacion o jornadas
establecidas.

v Realizar derivacién oportuna a Psicéloga de Ciclo en caso de sospecha o
pesquisa de situacion de consumo.

v Promover la corresponsabilidad en el cuidado de sus pares.

5.3. Protocolo de actuacion frente a situaciones para abordar situaciones de
alcohol y/o drogas.

5.3.1 Objetivo. Este protocolo tiene por objetivo ser una herramienta especifica para
el abordaje en la deteccion del consumo y la atencion de nifios y adolescentes en
su vinculacién con drogas y alcohol.

5.3.2 Denuncia. Nuestra legislacion obliga a directores, profesores o a cualquier
funcionario del establecimiento educacional, a denunciar los delitos que afectaren a
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Por lo tanto, el Colegio no tolerara ni permitird bajo ninguna circunstancia el trafico
o0 consumo de alguna de las sustancias mencionadas en la Ley N° 20.000, dentro
del establecimiento o en actividades curriculares en las que se represente al Colegio.

Es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la
informacion pertinente que se posea acerca de la tenencia, consumo o trafico de
drogas al Encargado de Convivencia Escolar y/o a Direccion de Ciclo.

Se incluyen las situaciones ocurridas al interior del colegio y/o en actividades fuera
del colegio, en el marco de una actividad formativa (campeonatos, viajes de
estudios, salidas a terreno, servicios, convivencias, u otra que sea organizada por el
colegio) y toda otra situacion en donde los alumnos vistan uniforme escolar.
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NOTA: Cualquier denuncia que deba realizar el Colegio se llevara a cabo una vez
gue el alumno haya sido retirado por sus apoderados de sus dependencias con el
objeto de proteger su integridad y mantener la confidencialidad del procedimiento en
miras al interés superior del nifio.

5.3.3. Origen del reporte. Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento
0 que sorprenda a un alumno(a) realizando microtrafico de sustancias ilicitas,
consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas o alcohol, en estado de ebriedad
o con halito alcohdlico, en alguna de las dependencias del establecimiento y/o
actividad formativa y/o representando al colegio.

5.3.4. Habilitados para recibir reportes. Comunicar inmediatamente al Profesor
jefe, quién informaréa al Encargado de Convivencia escolar de la situacion acontecida
y este a su vez al Director respectivo o quien lo subrogue.

5.3.5 Pasos a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas.

5.3.5.1 Al interior del colegio. Cualquier funcionario del establecimiento que
sorprenda a un alumno(a) consumiendo o portando cualquier tipo de drogas o
alcohol en alguna de las dependencias del Colegio debe seguir el siguiente
procedimiento:

I.  Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean
informados de una situacion de posible consumo de alcohol o drogas
deberan resguardar el principio de inocencia.

[I.  Pondran de inmediato en conocimiento del Encargado (a) de Convivencia
Escolar todos los antecedentes posibles, de manera reservada y oportuna,
debiéndose dejar una constancia escrita de la situacion ocurrida. En este
sentido, se aplicara a este protocolo el procedimiento de faltas tratado en
el presente reglamento.

[ll.  Elalumno (a) sera llevado a una oficina o sala acompafiado del Encargado
de Convivencia Escolar y un docente. Los nombres de los involucrados y
la_situacion en si no podran ser divulgados bajo ninguna circunstancia
protegiendo la intimidad y privacidad de los alumnos.
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VI.

VII.

VIII.

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona a quien éste delegue la
investigacion, citara inmediatamente a los apoderados del alumno(a) para
informar la situacion que lo afecta. Esta comunicacion se realizara por
medio de una llamada telefénica o correo electrénico, dejando constancia
de la gestion en la ficha del alumno (a).

Es importante informar a la familia o a un adulto significativo del o de los
estudiantes involucrados en la situacion.

El alumno (a) involucrado debera permanecer en el Colegio mientras se
toma contacto con la persona adulta responsable y sélo se retirara del
Colegio cuando éste sea retirado por €l u otro adulto responsable,
informando de esto ultimo al Establecimiento, via llamada telefénica y
correo electrénico.

Internamente y respecto a la relacién del alumno(a) con el Colegio, se
aplicara el procedimiento sancionatorio indicado en este Reglamento.

Una vez reunidos todos los antecedentes por parte del Encargado de
Convivencia Escolar, éste los remitirda a Direccion de Ciclo respectivo,
quien determinara la sancion disciplinaria, y derivara el caso al Equipo
Técnico de Convivencia Escolar (E.T.C) para elaboracién de plan de
accion.

5.3.5.2 Fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa
(deportiva, artistica, viajes de cursos, centro de alumnos, convivencias u

otras).

Los docentes y el personal deberan resguardar el principio de inocencia.

Deben comunicar la situacion acontecida de forma inmediata a las
autoridades del Colegio, para que éstos dejen registro por escrito de lo
acontecido fuera del establecimiento en la ficha del Alumno.

Los nombres de los involucrados y la situacion en si no podran ser
divulgados bajo ninguna circunstancia, protegiendo la intimidad vy
privacidad de los alumnos.
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IV. El Profesor (a) a cargo de la actividad debera comunicar inmediatamente a
la familia lo acontecido, informandoles que se aplicara el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar cuando los involucrados regresen.

V. En la misma linea, la familia deberd ser citada a una entrevista con el
Encargado de Convivencia Escolar o la persona a quien ésta derive la
investigacion al dia habil siguiente de ocurridos los hechos.

VI.  En caso de que sea consumo Yy/o porte de bebidas alcohdlicas o participar
de la actividad en estado de ebriedad o con hélito alcohdlico, el profesor(a)
llamard a los adultos responsables para gestionar su retiro. Si aconteciera
en Viaje de Estudio o Intercambio Escolar, el alumno podra ser enviado de
regreso y los padres deberan asumir los costos adicionales que involucren
el traslado.

5.3.6 Pasos a seguir frente a situaciones de sospecha de trafico o microtrafico
de drogas al interior o fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa (deportiva, artistica, viajes de cursos, centro de alumnas,
convivencias u otras).

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, la Direccion
respectiva junto al Encargado de Convivencia Escolar entregaran la informacion y
antecedentes con que cuenten al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, de la
Policia de Investigaciones o Tribunales con competencia penal. Por lo tanto, quienes
desarrollaran la investigacion seran las autoridades competentes, quienes siempre
tendran la colaboracion del Establecimiento Educacional.

Ante dicha situacion, sera necesario tener presente lo siguiente:

v La Direccion de Ciclo respectiva y el Encargado de Convivencia Escolar del
establecimiento educacional, podran solicitar la participacion de la Unidad de
Victimas y Testigos del Ministerio Publico, para decretar distintas medidas
gue tiendan a la proteccién de los denunciantes y los testigos.

v En estos casos Direccion y el Encargado de Convivencia Escolar, deben
tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes institucionales a nivel local,
tales como SENDA, OPD o Servicio Mejor Nifiez, Defensoria de la Nifiez, u
otros organismos privados, de tal manera de brindar las medidas de
proteccion y atencion de los nifios, nifias y/o adolescentes que posiblemente
se vean involucrados.
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v Para el procedimiento de aplicacién de sanciones a el alumno (a), se seguira

el procedimiento establecido en el presente Reglamento.

5.3.7 Pasos a seguir frente a situaciones de deteccion de trafico o microtréafico
de drogas al interior o fuera del colegio, pero en el marco de una actividad
formativa (deportiva, artistica, viajes de cursos, centro de alumnas,
convivencias u otras).

Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir, al sorprender
a una persona realizando esta actividad, se efectuaran los siguientes pasos:

VI.

Lo(s) alumno(s) involucrado(s) seran trasladados a una oficina o sala
acompafados por el Encargado(a) de Convivencia Escolar y un testigo
(puede ser otro docente o directivo), con el objeto de resguardar la
informacion.

Los nombres de los involucrados y la situacion en si no podran ser
divulgados bajo ninguna circunstancia, protegiendo la intimidad y
privacidad de los alumnos.

En caso de que sea una actividad formativa fuera del Colegio, el
profesor(a) llamara a los adultos responsables para gestionar su retiro. Si
aconteciera en Viaje de Estudio o Intercambio Escolar, el alumno podra ser
enviado de regreso y los padres deberan asumir los costos adicionales que
involucren el traslado.

El Encargado de Convivencia Escolar dara aviso inmediatamente a
Direccion de Ciclo respectiva y a Rectoria. En caso de que ocurra fuera del
establecimiento y en actividad relacionada a éste, el profesor a cargo
debera informar inmediatamente a las

El Encargado de Convivencia Escolar, o a quién él delegue la
responsabilidad, tomara contacto inmediato con padre, madre y/o
apoderado del estudiante, quién debera concurrir al establecimiento con la
mayor brevedad posible para ser informados de la situacion.

Se le informara al padre, madre y/o apoderado sobre la obligacion de
denunciar dentro de las 24 horas siguientes, en virtud del articulo 175 del
codigo procesal penal. Se debera dejar constancia escrita de esta
entrevista.
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VII.  Solo luego de haber realizado los pasos indicados de manera precedente
y que el alumno (a) ya haya sido retirado del Colegio por su apoderado (a)
0 adulto responsable, El director de Ciclo en conjunto con Encargado de
Convivencia Escolar efectuara la denuncia a la Policia de Investigaciones
o Carabineros de Chile o al Ministerio Publico, dentro de un plazo de 24
horas de ocurridos los hechos.

VIIl.  La denuncia sera realizada a través de un oficio, salvo que el 6rgano
competente determine otra forma, debiendo el Colegio estar a lo que se
sefiale por parte dela autoridad

IX.  Una vez que el Colegio haya hecho la denuncia, aplicara el procedimiento
de infracciones y sanciones establecido en el presente Reglamento.

NOTA: Independiente de lo sefialado en lo precedente, tomando en cuenta que
nuestros alumnos son menores de edad frente a este tipo de situaciones el
establecimiento educacional podra activar el protocolo de vulneracion de derechos,
si la situacion lo amerita, y prestar el apoyo que sea necesario a los alumnos
involucrados.

6. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR, BULLYING, O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

6.1. Introduccion. El presente protocolo regulard situaciones relacionadas al
maltrato, acoso escolar, bullying o violencia entre los distintos miembros de la
comunidad educativa. Ahora bien, con el objeto de simplificar su tramitacién, se
establecerd un procedimiento comun para los distintos supuestos sefialados, mas
debera tenerse siempre presente que estos no son sinGnimos.

6.2. Definiciones previas.

6.2.1. Convivencia Escolar®. La Convivencia Escolar es el conjunto de
interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres y

%8 Modelo orientador para la elaboracion de un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, pagina 2. https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2020/08/MODELO-ORIENTADOR-PARA-LA-ELABORACION-DE-UN-PROTOCOLO-DE-
ACTUACION-FRENTE-A-SITUACIONES-DE-MALTRATO-26082020.pdf
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apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, Cursos y organizaciones
internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la
comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra
inserta.

6.2.2. Comunidad Educativa. De conformidad al articulo 9 del Decreto con Fuerza
de Ley N° 2 de 2009 (Ley General de Educacion), la comunidad educativa esta
integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipo docentes, directivos y sostenedores.

6.2.3. Violencia Escolar®®: La violencia escolar es un fenémeno relacional, cultural
y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacidn que se caracterizan por el uso
ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra
persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la
violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la posibilidad de ensefiar
otras formas de relacion que sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la
convivencia.

Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el &mbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no
son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden
llevar al uso de la violencia como un modo de relacion aprendido.

Cuando se trata de nifios y de joévenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de
pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras personas tienen en el
contexto de la convivencia escolar cotidiana.

La reproduccion de modos de convivir basados en la violencia que se encuentran
presentes en el entorno cultural o social del establecimiento o de los actores de la
comunidad es otro factor que explica su presencia en el contexto escolar.

6.2.4. Maltrato. Tal como se ha podido desprender de los protocolos precedentes,
existen distintos tipos de maltrato, los cuales pueden clasificarse de la siguiente
manera:

59 politica Nacional de Convivencia Escolar, 5.10 ¢Cémo prevenir y abordar la violencia escolar?, pagina 5.
Pagina web:
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/6877/cartilla_10.pdf?sequence=1&isAllowed=
y
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6.2.4.1. Maltrato infantil: El articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio define maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido
o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifio o nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o
de cualquier persona a su cargo.”

a.

Maltrato fisico. Cualquier acciébn no accidental por parte de
cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad
en el nifio (a) o adolescente, o signifique un grave riesqo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas
como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer
la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo;
la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o
subordinacién entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurrié
como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas
agresores, etc.%°

Maltrato emocional o psicoldgico. Se define como el hostigamiento
verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio (a) o adolescente. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como también,
aguellos hechos de violencia psicologica producida a través de medios
digitales como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de
maltrato emocional o psicolégico.®!

6.2.4.2. Maltrato Escolar. Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un
contexto educativo y se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que
no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier

medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad
educativa, en contra de un (@) estudiante o parvulo u otro (a) integrante de la
comunidad educativa®?

60 Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10.

61 fg.

62 Modelo orientador para la elaboracion de un protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, pagina 3. https://www.supereduc.cl/wp-
content/uploads/2020/08/MODELO-ORIENTADOR-PARA-LA-ELABORACION-DE-UN-PROTOCOLO-DE-
ACTUACION-FRENTE-A-SITUACIONES-DE-MALTRATO-26082020.pdf
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6.2.4.3. Maltrato de Adulto a Estudiante. Cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de
la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director o profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

6.2.4.4. Maltrato de Apoderado a Funcionario. Cualquier tipo de violencia fisica o
psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un funcionario del Colegio,
realizada por un apoderado, padre o madre de un estudiante.

6.2.4.5. Maltrato de Estudiante a Funcionario. Cualquier tipo de violencia fisica o
psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un funcionario del Colegio,
realizada por un estudiante.

6.2.5. Acoso Escolar o Bullying®:
a. Definicion.

Toda accion u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoguen este dltimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a
un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion.

Dentro de esta definicion es posible enmarcar otras conductas de acoso escolar, como, por
ejemplo: ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

b. Caracteristicas.

El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

v Se produce entre pares.
v Existe un abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.
v Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
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El bullying constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser
identificada, abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y
oportuna, con la participacion de todos los actores de la comunidad educativa, ya
gue es importante tener presente que el bullying solo es posible en la medida en que
existan otros involucrados que apoyen la accion.

c. Otras definiciones:

- Ciberbullying®: Es una forma de ejercer violencia a través del desarrollo las
tecnologias y el mayor acceso que tienen los nifios, nifias y adolescentes a
implementos de este tipo, implicando su utilizacion para realizar agresiones o
amenazas a traves de correos electronicos, chat, blogs, fotologs, mensajes
de texto, sitios web, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnoldgico,
virtual o electronico.

- Grooming®: Debe entenderse como la accién deliberada de un adulto de

acosar sexualmente a un nifio, nifia o adolescente mediante el uso de internet.
Siempre es un adulto quien ejercer el grooming (UNICEF, 2014).
De esta manera, entenderemos al “grooming” como el acto por el cual una
persona, buscando su excitacién sexual o de un tercero, ya sea en persona o
a través de medios electrénicos (como computadores, teléfonos u otros)
convence 0 incentiva a un/a nifio, nifia o adolescente a enviar, entregar o
exhibir imagenes o grabaciones con significacion sexual de su persona o de
otra persona menor de 14 afios de edad.

- Phishing®: Debe ser entendida como una estafa realizada a través de
internet, por envio de falsos correos electronicos supuestamente mandados
desde instituciones reales (bancos, proveedores de internet, tiendas, etc.) que
conectan al usuario con falsos sitios web. En el fondo, a través de estos actos
se engafa a los consumidores con el fin de convencerlos de entregar sus
datos financieros como numeros de tarjeta de crédito, cuenta bancaria,
nombres de usuario y contrasefias, entre otros.

Cuando las personas responden estos mensajes engafiosos y divulgan su
informacion personal, se producen robos de identidad, de dinero,
suplantaciones y otras estafas realizadas con la informacion conseguida.

4 Pprevencién  del Bulying en la Comunidad Educativa, pagina 7. Péagina web:
https://bibliotecadigital.mineduc.cl/bitstream/handle/20.500.12365/486/MONO-
408.pdf?sequence=1&isAllowed=y

65 http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/victimas/jovenes/grooming.jsp

66 https://www.subtel.gob.cl/ique-es-el-phishing/
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El phishing también puede ser entendido como una suplantacion de identidad.

- Sexting: El sexting es un término anglo que proviene de “sex — texting” e
implica el envio de fotos de connotacién sexual (nudes o packs) a través de
mensajes.®” En una préctica voluntaria que presenta un grave riesgo, ya que
se envian fotos, mensajes o videos con contenido sexual implicito o
sugerente, por lo que puede dar lugar a situaciones como: (i) acoso sexual,
(ii) reenvios masivos, (iii) abuso sexual, (iv) Ciberacoso, (v) pedofilia, (vi) etc.

- Happy-slapping® Es un término inglés cuya traduccién “bofetada feliz” y
debe ser entendido como el acto de grabar una agresion fisica, verbal o sexual
para posteriormente difundirla de manera online a través de tecnologias.

Es importante distinguir todos estos conceptos, ya que, si bien todos ellos pueden
suponer un acoso en forma general, en particular, cada uno de ellos presentara
respuestas. Por ejemplo, en el grooming solo puede ser realizado por un adulto y
constituye un delito.

6.3. Medidas preventivas.

N° MEDIDAS PREVENTIVAS PERMANENTES RESPONSABLE (S)
1 Realizar un diagnoéstico para medir el nivel de
violencia escolar en los distintos cursos y Equipo de Convivencia Escolar
niveles escolares.
2 Capacitacion de profesores, administrativos y Sostenedor
asistentes de la educacion Direccion de Ciclo
Equipo de Convivencia Escolar
3 Incorporar esta tematica en el plan de Sostenedor
induccioén del personal nuevo Direccion de Ciclo
Equipo de Convivencia Escolar
4 Formacién de apoderados. El tema sera Profesor (a) Jefe
incorporado en los contenidos a tratar en las Equipo de Convivencia Escolar
reuniones de apoderados.
5 Informar sobre el protocolo de bullying a toda Direccion de Ciclo

la comunidad educativa del Colegio Aleman
de Valparaiso

67 https://www.csirt.gob.cl/media/2020/08/Sexting.pdf
68 https://www.savethechildren.es/actualidad/happy-slapping-violencia-online-menores.

Equipo de Convivencia Escolar
Profesor (a) Jefe
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11

12

13

Durante los recreos, los adultos deberan
observar el comportamiento de estudiantes y
sus formas de interrelacion.

Incorporacion de unidades sobre bullying en el
Programa de Orientacion sobre Convivencia
Escolar.

Difusién explicita de las consecuencias y
sanciones asociadas a las conductas de
bullying (Reglamento).

En las jornadas de actualizacion pedagdgica se
practicaran y tratarén los valores de la buena
convivencia escolar.

Fomentar el buen trato como una forma de
generar un clima favorable (saludo, despedida,
por favor, con permiso, gracias).

Reforzar conductas positivas mas que resaltar
las negativas.

Ayudar a determinar claramente cuales son las
situaciones de abuso, ponerles nombre y
sentimiento (no dejarlas pasar).

Centralizar la informacion en el Profesor (a)
Jefe, quien Profesores Jefes. registrara todo por
es escrito.

Implementar un sistema que facilite el reporte
de situaciones de bullying

Potenciar el trabajo formativo con los
estudiantes en torno al bullying y al
ciberbullying, desde las clases de computacion
y otras asignaturas.

Intencionar el trabajo formativo del desarrollo de
los valores y actitudes del PEI en el Curriculum
de todas las asignaturas y niveles escolares,
como por ejemplo: Concurso de afiches, obras
teatrales, videos, ensayos, cuentos, etc.

6.4. Protocolo de actuacion.

Profesores
Asistentes de la Educacion
Direccion de Ciclo
Administrativos
Equipo de Convivencia Escolar
Profesores

Equipo de Convivencia Escolar
Profesores

Encargado de Convivencia Escolar

Equipo de Convivencia Escolar
Docentes
Asistentes de la Educacién

Profesor (a) Jefe

Encargado de Convivencia Escolar

Equipo de Convivencia Escolar
Docentes

Como base, ante una situacién de maltrato, acoso o violencia escolar, se debera
tener presente dos puntos, a saber:

>

Intervenir inmediatamente.

> Identificar con claridad a los implicados: Quién cometi6 la agresion, quién fue

victima de ella y quiénes presenciaron en calidad de espectadores y/o
complices.
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De esta manera, los pasos seran los que a continuacién se procederan a detallar.
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6.4.1. Etapas del Protocolo.

6.4.1.1. Reporte.

ETAPA

1.1. Dar cuenta de los
hechos a quien
corresponda.

Quien sufra, presencie o
tome conocimiento, por
cualquier medio, de un
hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de
maltrato, acoso o}
violencia  escolar en
contra de un nifio, nifia o
adolescente, asistentes,
docentes, funcionarios y/o

apoderados, debera
denunciarlo, informando
al Encargado de

Convivencia Escolar del
establecimiento
educacional

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

RESPONSABLE
(S)

Cualquier miembro
de la Comunidad
Educativa

PLAZOS

Inmediatamente desde
que se toma
conocimiento de os
hechos y como maximo
al dia habil siguiente.

ACCIONES

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar
sobre los hechos que puedan constituir acoso escolar, sean
estas agresiones, fisicas o psicolégicas, humillaciones,
acosos, hostigamientos, insultos, amenazas, discriminaciones
(entre otros), ya sea que se ejerzan en forma verbal, por
escrito o por medios tecnolégicos.

En situaciones graves y en aquellos casos en que se
requieran de una atencion urgente, como por ejemplo, en que
existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que
requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencia o
conozca dicha situacion deber4d adoptar las medidas

necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente

protocolo de accidente escolar. Una vez efectuado lo anterior,

debera derivar los antecedentes al Encargado de Convivencia
Escolar, a fin de que éste registre formalmente los hechos
ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del
presente protocolo.

No se puede obligar al estudiante afectado a denunciar el
acoso o el maltrato. Por lo tanto, es importante que, una vez
pesquisada la situacion, el Encargado de Convivencia Escolar
0 quien lo subrogue, implemente acciones que motiven a
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1.2 Registro de la
denuncia.

Se debera dejar constancia de
la denuncia en los formularios
que correspondan, incluyendo
el nombre de la persona que
realiza el reporte.

También se debera dejar
constancia de la activacion del
protocolo en el Libro de
Clases.

Encargado de
Convivencia Escolar
0 quien el Equipo
Directivo del Ciclo
haya designado
frente a la
imposibilidad del
primero.

01 dia habil desde que
el Encargado toma
conocimiento de los
hechos.

denunciar, asegurando en todo momento la acogida y el
resguardo de quién lo haga.

En el caso en que los hechos puedan constituir posibles
delitos, el Encargado de Convivencia Escolar procedera
conforme el procedimiento de denuncias, denunciando el
hecho ante las autoridades competentes dentro del plazo de
24 horas.

En el caso en que los hechos puedan constituir una posible
vulneracion de derechos, se actuar4d de conformidad al
protocolo de vulneracién de derechos, derivando los
antecedentes al Juzgado de Familia competente.

El Encargado de Convivencia Escolar debera dejar registro de
todo lo actuado y realizado.

El Encargado de convivencia Escolar o quien lo subrogue
debera tomar registro escrito de la denuncia, dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y los
antecedentes aportados por el denunciante.

Debera realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer
la adopcion de medidas urgentes, en el caso de que éstas
sean necesarias.

Deberd formar un expediente del caso con todos los
antecedentes recibidos y que vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

Deberd comunicar la denuncia a Direccién de Ciclo y a

Rectoria, asi como también a los estudiantes y/o adultos
involucrados.
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1.3. Evaluacion de
medidas urgentes.

Una vez que Rectoria y
Direccién tomen conocimiento
de los antecedentes, junto al
Encargado de Convivencia
Escolar deberan determinar la
evaluacion/  adopcion  de
medidas urgentes respecto de
los estudiantes involucrados.

Las medidas urgentes son las
gue se tratan en el presente
protocolo, asi como también
aquellas medidas preventivas
reguladas en el procedimiento
general de faltas.

v En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos,
el Colegio debe adoptar medidas protectoras de conformidad
a la gravedad del caso. Se debera proteger al estudiante.

v Siempre se debera respetar la privacidad e intimidad de los
involucrados y la confidencialidad del caso.

v Sin perjuicio de las medidas que se observan en el
procedimiento general de faltas, las medidas de resguardo
(apoyo psicolégico y psicosocial) podran ser las siguientes:

. Derivacion a profesionales internos o externos para
evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicologico, psicopedagogico, médico, etc., segun
corresponda.

. Proporcionar contencién emocional a los involucrados
con los profesionales internos del Establecimiento
Educacional.

= Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin
de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, el Colegio podra adoptar acciones
respecto del personal tales como: separacién de
funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.
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1.4. Solicitud de
investigacion

Luego de adoptadas las
medidas urgentes, la
Direccion de Ciclo junto a
Rectoria deberan:

a. Solicitar por escrito una
investigacion de los
hechos para efectos de
determinar las
circunstancias concretas
del maltrato, acoso o
violencia de los
involucrados.

Rectoria y Direccion
de Ciclo.

01 dia h&bil desde que
Rectoria y Direccion de
Ciclo toman
conocimiento.

89 Ordinario N° 471, de 27 de enero de 2017, de la Direccion del Trabajo.

. En caso de maltrato entre pares se puede considerar la
reubicacion de él o la estudiante agresor (a) o del
agredido (a) en aquellos casos en que ellla
apoderado/a lo solicite.

. En caso de tratarse de apoderados, podrian
considerarse procedentes medidas como el cambio de
apoderado (a) u otras previamente reguladas en el
Reglamento Interno.

En cuanto a la suspension de funciones de funcionarios, ésta
solo procedera cuando se decrete una medida cautelar de
prisién preventiva®.

Una vez determinada la investigacion, el investigador debera
analizar la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de
solucion pacifica de conflictos. Esto con la finalidad de
privilegiar este medio, siempre que el hecho justifique su
aplicaciébn y no resulte desproporcionado atendida la
naturaleza de la situacion verificada.

El investigador debera evaluar y distinguir si se trata de
aguellas situaciones que puedan implicar una grave
afectacién a la convivencia escolar o de aquellas diferencias
que son propias de la convivencia entre miembros de la
comunidad educativa.

El investigador debera mantener informados a Rectoria y a
Direccién de Ciclo sobre lo ocurrido, asi como también a los
padres, madres y/o apoderados.

Es importante mantener la imparcialidad y la objetividad de la
investigacion, por lo que en el caso de que el Encargado de
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b. Para esto podra designar Convivencia Escolar no pueda realizarla, Rectoria y Direccion
al Encargado de de Ciclo deberadn nombrar un funcionario que garantice ésta.
Convivencia Escolar o a
otro  funcionario del
establecimiento.

c. Comunicar
inmediatamente la
situacién a los padres,
madres y/o apoderados
de los estudiantes. La
comunicacién podra ser
realizada
personalmente, sea a
traves de reuniéon
presencial o virtual, o
bien, a través de correo
electrénico.

6.4.1.2. Investigacion

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

ETAPA RESPONSABLE PLAZOS ACCIONES
(S)
v El procedimiento de investigacion se realizara conforme las
2.1. Investigacion. 10 dias héabiles desde indicaciones estipuladas en el procedimiento general de
gue el encargado de faltas, observandose ademas lo siguiente:
Encargado de investigar es
Una vez notificada la persona = Convivencia Escolar notificado. = Acciones basicas y obligatorias:
gue realizara la investigacion, o funcionario que - Informar inicio del protocolo a los involucrados.
se iniciara el plazo para Rectoria y Direccion
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recopilar antecedentes,
pudiendo el protocolo prever

la adopcién de medidas
bésicas y/o extraordinarias.

de Ciclo
determinen.

Por motivos fundados,
el investigador podra
solicitar prérroga de

plazo a Rectoria hasta

por otros 10 dias
hébiles.

La prérroga no operara
cuando se determine
la suspension del
estudiante como
medida preventiva.

v

Citar al o los miembros de la comunidad
educativa involucrados y registrar sus versiones.
Si se trata de estudiantes, debera citar a los
apoderados de los involucrados.

Evaluar medidas preventivas frente a los nuevos
antecedentes aportados.

*Tanto las medidas urgentes como preventivas deberan

ser aplicadas bajo la informacion de que éstas
no constituyen un conocimiento del asunto y no
afectan la presuncién de inocencia, simplemente
se decretan para garantizar el normal desarrollo
del protocolo y proteger a los intervinientes.

El investigador podr4 adoptar las siguientes medidas
extraordinarias:

= Medidas extraordinarias complementarias (optativas):

Entrevistar a terceras personas o testigos que
puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.
Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. Que sean
atingentes al hecho.

Convocar a asesores internos o externos para
analizar los antecedentes recabados, entre los
cuales se encuentra el asesor juridico del
establecimiento educacional.

Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, Comité de la Buena Convivencia u
otros.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la
adopcion o realizacion de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la investigacion.
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2.2. Informe de Cierre

Transcurrido el plazo de
investigacion, el
investigador debera
elaborar un informe de
cierre.

03 dias habiles desde
el término de la
investigacion.

Por motivos fundados,
el investigador podra
solicitar prérroga hasta
por otros 02 dias
hébiles.

Si se decreta la
suspension del
estudiante como
medida preventiva, el
informe debera estar
listo dentro de 10 dias
habiles, contados
desde la natificacion
de la suspension, sin

= Medidas extraordinarias especiales (optativas):

- Evaluar si alguno de los involucrados requiere
algun apoyo especial o adicional de acuerdo con
el caso investigado.

- Solicitar autorizacion de Rectoria ante la
posibilidad de suspender a un estudiante como
medida preventiva (Procedimiento sobre Aula
Segura).

- Coordinar medidas de apoyo pedagdgico a
estudiantes que no estén asistiendo a clases a
consecuencia del problema indagado.

El informe de cierre del investigador debera:

v

v

Debera observar las exigencias establecidas en el
procedimiento de faltas.

Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de
investigacion.

Contener un resumen de las acciones realizadas durante la
fase de recopilacion de datos y de los antecedentes, con sus
respectivos respaldos.

Conclusiones del investigador sobre los hechos denunciados.
En este punto, es importante que el investigador determine la
naturaleza del hecho investigado y distinga si se trata de una
falta aislada, de un caso de maltrato escolar, bullying u otros.
Ademas, debera sugerir el curso de accion, asegurando que
estén previamente establecidas en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

Sugerencias del investigador para prevenir futuros hechos
similares.

El informe debera ser enviado a Rectoria y a Direcciéon de
ciclo, quienes evaluaran si corresponde la entrega de copia a
los profesores jefes y a los estudiantes involucrados, a fin de

210



que pueda existir gue se analice y se adopten las medidas conforme el
prérroga al respecto. reglamento.

NOTAS:

a. En el caso de que se aplique la medida preventiva de suspension del estudiante, la investigacion y el informe de cierre
no podran superar los 10 dias habiles, sin que se pueda otorgar prérroga alguna.

b. Si el supuesto denunciado es un directivo del establecimiento educacional, el Encargado de Convivencia Escolar debera
también notificar al Directorio, siendo ésta la entidad que determinara al investigador. Para esto podra nombrar a uno de
sus integrantes o a cualquier otro funcionario de su confianza.

c. En el caso en que el denunciado sea un funcionario del establecimiento, la investigacion se realizara conforme este
reglamento interno, sin perjuicio de lo cual, el informe final debera ser entregado al Rector con el objeto de proceder
conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Ahora bien, se hace presente que no se requerira
investigacion alguna frente a la configuracion de los supuestos regulados en el articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

6.4.1.3. Resolucién.
3. DECISION DE RECTORIA Y DIRECCION DE CICLO.

ETAPA RESPONSABLE PLAZOS ACCIONES
(S)

De conformidad al informe elaborado por el investigador,

3.1 Decision Rectoriay 05 dias habiles Rectoria y Direccién de Ciclo decidiran sobre las siguientes
Decision de contados desde la tematicas:
Ciclo. entrega del informe.
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6.4.1.4. Impugnacién

ETAPA

4.1. Derecho a solicitar la
revision de la medida.

Frente a la constatacion de
una falta y la determinacion de
medidas reglamentarias, los
involucrados tendran derecho
a impugnar la resolucion final.

RESPONSABLE
(S)

Rectoria

PLAZOS

Por regla general, las
partes podran apelar
en el plazo de 05 dias
habiles, contados
desde la notificacion de
la resolucion final.

Excepcionalmente,

en caso de que se
determine la medida
disciplinaria de

En el caso de que se confirme la existencia de la falta,
se procederd conforme el procedimiento general de
faltas, es decir, se procedera conforme las medidas que
en él se regulan, asi como la posibilidad de impugnar la
decisién, tal como se detalla en dicho apartado.

Citardn a los integrantes de la comunidad educativa
involucrados, a fin de entregarles el resultado final de la
investigacion y notificarles la resolucion final del caso.

En el caso de que no exista falta, Rectoria y Direccion
de Ciclo podran adoptar las sugerencias preventivas del
investigador.

4. POSIBILIDAD DE REVISION DE MEDIDA.

ACCIONES

El estudiante, padre, madre o apoderado involucrado, podra
solicitar la revision de las medidas al Rector del
Establecimiento Educacional.

Para ello, debera presentar su impugnacién/apelaciéon por

escrito, debidamente fundada, en el plazo sefialado en este
acapite.
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4.2. Resolucién de
impugnacion.

El Rector del Establecimiento
debera resolver la apelacion.

Rectoria

condicionalidad,
cancelacion de
matricula o expulsion,
el plazo sera de 15 dias
habiles. Esta
excepcién no_aplicara
en el procedimiento de
aula segura,
manteniéndose el
plazo de 05 dias para
estos efectos.

El plazo para resolver
es de 05 dias habiles.

v El Rector del establecimiento debera resolver la apelacion
dentro de plazo, debiendo fundar debidamente por escrito su
decision.

v Podra convocar al Consejo de Profesores a una reunion
consultiva-propositiva, quienes deberan entregar su parecer
por escrito y debidamente fundada. En el caso de que se
active el procedimiento de aula segura, el Rector esta
obligado a convocar a esta reunién.

v Laresolucién de la impugnacion sera inapelable.
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6.5. Criterios generales en caso de bullying. Las sanciones por bullying seran
aplicadas segun la gravedad del evento conforme las sanciones establecidas en el
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar. Sin embargo, se agregaran los
siguientes puntos:

> Se promovera la toma de conciencia de sus acciones y las consecuencias que
ellas podrian llegar a tener, tanto para las victimas como para los agresores.

> Se procederd a la reparacion del dafio causado a través de actividades
previamente determinadas, de acuerdo a la gravedad y a la edad de los
estudiantes.

> Se podra recomendar la derivacion a un profesional externo de apoyo.

6.6. Maltrato de adulto a estudiante. El articulo 16 D de la Ley General de la
Educacion establece que son especialmente graves los hechos de violencia, sea fisica
0 psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad
educativa, en los siguientes términos: “Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la

2

ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.’

Por esta razon, el maltrato de adulto hacia estudiante debidamente acreditado
constituird una falta gravisima al presente reglamento interno de convivencia escolar.

6.7 Declaraciones. Como bien ha podido desprenderse del presente protocolo, el
maltrato en términos generales y dentro de una comunidad educativa puede configurar
distintos escenarios. Por esta razon, nos resulta necesario aclarar lo siguiente:

TIPO DE MALTRATO

Eventual constatacion de vulneracion de
derechos.
Eventual agresion sexual o hechos de

connotacion sexual.

Maltrato entre adultos y casos de bullying (entre
pares).

Maltrato de estudiante a funcionario u otro adulto.

PROTOCOLO

Protocolo de vulneracion de derechos.

Protocolo de actuacién frente a abuso sexual y
hechos de connotacion sexual.

Protocolo de actuaciéon frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar, bullying o violencia entre

miembros de la comunidad educativa.

Procedimiento general de faltas.

215



Constatacion de eventuales delitos Procedimiento de denuncias.

TITULO VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA SEGURIDAD ESCOLAR E HIGIENE
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

1. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y SALA DE PRIMEROS AUXILIOS
(PRIAUX).

1.1. Aspectos generales.

El Protocolo de accion frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de
Seguridad Escolar con el que todo Colegio debe contar y cumple con la funcién de
sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente. El seguro escolar
protege a todos los alumnos regulares de Establecimientos Educacionales reconocidos
por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacion Parvularia, Basica, Media,
Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de
Formacion Técnica y Universitaria’®

Por lo tanto, el seguro escolar protege a todos los estudiantes ante accidentes que sufran
a causa o con ocasion de:

a. Sus estudios o en la realizacidén de su practica profesional.

b. En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento
educacional o el lugar donde realice su préactica profesional.

La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma
gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional
grave, debe ser atendido en el servicio de salud méas cercano al lugar de ocurrencia del
accidente. Los primeros auxilios seran entregados al interior del colegio, en la enfermeria
0 espacio habilitado para ello (en caso de que ello sea posible).

1.2. Seqguro frente a accidentes escolares.

El Colegio Aleman de Valparaiso tiene reconocimiento oficial del Estado, por lo que
cuenta con los beneficios que otorga la Ley 16.744 y el Decreto N° 313, sobre Seguro
Escolar de Accidente, que corresponde a atenciones recibidas exclusivamente en
establecimientos publicos del Servicio Nacional de Salud; no en clinicas privadas.

70 Articulo 3 de la Ley 16.744 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
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Ahora bien, con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos los
estudiantes y a la comunidad escolar, es importante destacar que el estudiante no debe
ser enviado al Colegio si presenta alguna sintomatologia que no le permita participar de
todas las actividades durante la jornada y/o que implique contagio.

Por lo tanto, se aconseja que los estudiantes que presenten los siguientes cuadros
permanezcan en sus casas:

- Fiebre.

- Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso.
- Complicaciones respiratorias.

- Peste o0 sospecha de esta.

- Indicacion médica de reposo en domicilio.

- Sin culminar el reposo indicado (convalecencia).

El Colegio podra sugerir a los apoderados la permanencia de los estudiantes en su
domicilio en el caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como
enfermedades infecto- contagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades
de alarma publica, entre otras.

Se deja expresa constancia que, en caso de enfermedades complejas y calificadas como
altamente infecciosas, como es el caso del Covid-19, se debera seguir las indicaciones
sefaladas por la autoridad sanitaria.

1.2. Definiciones.

a. Accidente Escolar’: Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion
de sus estudios o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y
gue le produzca incapacidad o su muerte.

Se consideraran también como accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o
profesional como también los incurridos en el trayecto directo entre estos ultimos
lugares.

b. Sala de Primeros Auxilios (PRIAUX): Es aquel espacio de nuestro
establecimiento educacional que entrega primera atenciéon a los alumnos y

L Articulo 3 del Decreto N° 313, sobre Seguro Escolar.
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funcionarios del DSV en caso de sufrir un accidente en el interior de las
dependencias del colegio.

b.1. Encargada de la sala de PRIAUX. La Encargada de la sala PRIAUX
sera técnico universitario en enfermeria o en su reemplazo serd una
persona asignada por Gerencia. La encargada no tiene autorizacion
para realizar tomas de presion fuera de sala PRIAUX, inyectar o
suministrar medicamentos o cremas, realizar masajes ni ningun tipo
de atenciones gue no sean producto de un accidente laboral.

Es obligaciéon de la encargada mantener informada a las secretarias
respectivas en caso de accidente escolar, por medio de llamado
telefénico o correo electronico y formato reporte de sala PRIAUX y a
Gerencia para accidentes laborales.

La encargada cuenta con teléfono celular para realizar los llamados de
urgencia correspondiente, quedando prohibido la entrega de este
ndamero a Apoderados, quienes se comunicaran con las secretarias
respectivas para estar informados.

c. Cobertura del Seguro de accidentes: Cubre a los alumnos durante la vigencia
de la pdliza, las 24 horas del dia, dentro del territorio nacional. El alumno recibira
todas las atenciones médicas generales por un accidente, ya sean ambulatorias,
hospitalarias y farmacéuticas.

1.3. Clasificacién de accidentes escolares, segun su gravedad.
El presente protocolo clasifica y evalla la situacién del accidente de los alumnos de

conformidad a los siguientes conceptos:

- Accidente Leve: Se consideran accidentes leves todas aquellas lesiones que no
constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante.

- Accidente Grave: Se consideran accidentes graves todas aquellas lesiones que
si constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante, dejando expresa constancia de que cualquier golpe de cabeza sera
considerado como accidente grave y se debera llevar al menor al servicio de
urgencia mas cercano.

1.4 Clasificacion de accidentes escolares, segun el lugar donde ocurrieron.
El presente protocolo clasifica y evalia la situacion del accidente los alumnos de

conformidad a los siguientes conceptos:
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Accidente al interior del Establecimiento: Son aquellos accidentes que sufren los
estudiantes a causa o con ocasion de sus estudios al interior del Colegio Aleman
de Valparaiso.

Accidente en actividades curriculares o extracurriculares fuera del
Establecimiento: Son aquellos accidentes que sufren los alumnos a causa o con
ocasion de sus estudios fuera del Colegio Aleman de Valparaiso, en actividades
curriculares o extra programaticas tales como salidas pedagdgicas, giras de
estudio, participacion en eventos culturales, participacion en eventos deportivos,
etc.

Accidentes de trayecto: Son aquellos accidentes que sufren los alumnos del
Colegio Alemén de Valparaiso a causa o con ocasion de sus estudios, en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el Colegio Aleman de
Valparaiso.

1.5. Casos especiales. Se consideraran casos especiales aquellas circunstancias o
situaciones que, sin constituir la figura de un accidente escolar propiamente tal, revistan
un riesgo inminente para la salud e integridad fisica y mental del alumno, tales como:

a.
b.

Agresiones fisicas

Lesiones auto-inferidas: Posterior al tratamiento de las lesiones, se derivara al
estudiante al Equipo Técnico de Convivencia Escolar.

Maltrato infantil. En estos casos, una vez que las autoridades del colegio y el
equipo técnico hayan tomado conocimiento del hecho, se procedera a informar de
inmediato a los organismos competentes para la correspondiente constatacion de
lesiones y medidas protocolares en funcion de la proteccion del estudiante.
Trastornos de ansiedad, depresion, descompensaciones, etc.

Intento de suicidio.

Otros similares

Se deja expresa constancia de que a estos casos se les aplicara el presente protocolo
en la medida en que se constituyan como episodios significativos producidos en
actividades escolares, y su gravedad sera previamente calificada por la encargada de
PRIAUX o por el adulto responsable presente (en caso de que se produzcan en
actividades escolares fuera del Establecimiento)

1.6. Procedimiento. Con la finalidad de brindar a la comunidad educativa los primeros
auxilios ante la ocurrencia de accidentes o emergencias relacionadas con la salud que
se hayan presentado durante la jornada escolar, nuestro Establecimiento cuenta con una
sala de primeros auxilios (PRIAUX) para atender a los alumnos, entendiéndose como
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primeros auxilios, aquellos procedimientos basicos, de caracter provisorios que se
prestan en forma inmediata y en el lugar donde se ha producido el accidente.

1.6.1. En caso de accidentes leves al interior del establecimiento:

1.6.1.1. Procedimiento.

VI.

La persona a cargo, sea profesor jefe/educadora, profesor de asignatura,
asistente de la educacion, o persona que presencie el accidente, debe dar aviso
de forma inmediata a la Encargada de PRIAUX, quien debera evaluar si se le
presta apoyo al alumno accidentado en el lugar, si debe ser derivado a la Sala de
Primeros Auxilios o debe ser trasladado a un recinto de salud.

La Encargada de la sala PRIAUX debe llamar a Secretaria _de Ciclo
respectivo, informando sobre el estado del alumno, y solicitando coordinacion
para su traslado en el evento de que deba ser llevado a sala PRIAUX.

Si el alumno regresa a la sala, previo examen de Encargada de sala PRIAUX, se
comunicara la situaciébn al apoderado mediante reporte por libreta, llamada
telefénica o cualquier otro medio expedito y presente en este Reglamento.

Si el alumno no puede regresar a la sala, previo examen de Encargada de sala
PRIAUX, se informara al apoderado mediante llamada telefénica o cualquier otro
medio expedito y presente en este Reglamento, solicitandole que proceda a retirar
al alumno.

Si la Encargada de sala PRIAUX determina la necesidad de que el alumno sea
trasladado a un recinto de salud, se informar&a de forma inmediata al apoderado,
siendo responsabilidad del Colegio realizar el traslado, salvo que el apoderado
informe que, como medida de contencidn, sera él quien lo retirara personalmente,
momento en que se le hara entrega el formulario de accidente escolar por parte
de la Direccion de Ciclo respectiva.

En el mismo contexto tratado en el punto anterior, en caso de no obtener
respuesta alguna por parte del apoderado o que éste decida retirar a su hijo (a)
en el centro hospitalario, Direccion _de Ciclo designard a un funcionario
responsable del traslado del alumno al centro de salud mas cercano (Hospital
Gustavo Fricke o IST) y esperard que el adulto responsable llegue a la
dependencia hospitalaria. ElI adulto responsable podra ser el profesor
jefe/leducadora encargada, profesor de asignatura o la Encargada de sala
PRIAUX.
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VII.

VIII.

En caso de que el alumno cuente con seguro escolar privado, el cual debera ser
debidamente informado por escrito al Establecimiento Educacional y cuyo registro
se encontrard en la ficha de matricula, el alumno debera ser trasladado al recinto
indicado por el apoderado en dicho escrito, salvo que éste sefiale lo contrario.

Debera quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases
respectivo.

1.6.1.2. Comunicacion con la familia.

> De conformidad a lo sefialado en lo precedente, quien informara a la madre, padre

y/o apoderado serd la Encargada de sala PRIAUX, quien a su vez debera
informar también a la Secretaria de Ciclo respectiva.

En el caso de que el apoderado no responda y el alumno deba ser llevado a un
recinto asistencial, la Encargada de sala PRIAUX debera seguir intentando tomar
contacto con apoderado, salvo que sea ella quien deba ir con el alumno, pasando
dicha responsabilidad a Secretaria de Ciclo respectivo.

1.6.2. En caso de accidentes graves al interior del establecimiento:

1.6.2.1. Procedimiento.

La persona a cargo, sea profesor jefe/educadora, profesor de asignatura,
asistente de la educacion, o persona que presencie el accidente, debe dar aviso
de forma inmediata a la Encargada de PRIAUX, quien debe evaluar si se le
presta apoyo al alumno accidentado en el lugar, si debe ser derivado a la Sala de
Primeros Auxilios o debe ser trasladado a un recinto de salud.

La Encargada de la sala PRIAUX debe llamar a Secretaria de Ciclo respectivo,
informando sobre el estado del alumno, y solicitando la coordinacion para su
traslado en el caso de que deba ser llevado a sala PRIAUX.

Si la gravedad es atendible en sala PRIAUX, la encargada informa al apoderado,
entregard las indicaciones y derivara a especialista segun corresponda.

Si la gravedad es mayor, la encargada PRIAUX llamara inmediatamente al
servicio de urgencia, trasladando al accidentado en ambulancia al centro
asistencial mas cercano (Hospital Gustavo Fricke o Centro del Trauma IST).
Simultaneamente, la Secretaria de ciclo correspondiente dara aviso a los
apoderados de la situacion. La encargada PRIAUX acompafara al alumno hacia
el centro asistencial hasta que lleguen sus apoderados y estara informando a la
secretaria respectiva del avance del estado del accidentado.
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VI.

VII.

En este momento de encuentro, la encargada de sala PRIAUX hara entrega del
formulario de accidente escolar previamente elaborado por Direccion de Ciclo.

Se deja constancia que en caso que el alumno cuente con seguro escolar privado,
el que debera ser informado previamente por escrito al Establecimiento
Educacional y registrado en la ficha de matricula, debera ser trasladado al recinto
indicado por el apoderado en dicho escrito. Sin embargo, al ser un accidente
GRAVE, sera el adulto responsable quien, una vez informado de la situacion,
decida si opta por el seguro escolar o el seguro privado. No obstante, en el
supuesto en que no se logre contactar al apoderado al momento de ocurrido el
accidente, y dado la gravedad de la situacion, se trasladara al menor al centro
hospitalario mas cercano, que para todos los efectos son el Hospital Gustavo
Fricke y el Centro del Trauma IST).

Debera quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases
respectivo.

1.6.2.2. Comunicacién con la familia.

> De conformidad a lo sefialado en lo precedente, quien informara a la madre, padre

y/o apoderado serd la Encargada de sala PRIAUX, quien a su vez debera
informar a Secretaria de Ciclo respectiva.

> En el caso de que el apoderado no responda y el alumno deba ser llevado de

forma urgente a un recinto asistencial, quedara Secretaria de Ciclo respectivo a
cargo de informar al apoderado.

1.6.2.3. Accidentado no puede trasladarse a sala PRIAUX: En los casos como golpe
en la cabeza, desmayos, desvanecimientos y fracturas expuestas, el profesor llamara a
encargada PRIAUX, quien se trasladara al lugar del accidente, y a Direccion de Ciclo
correspondiente, con el objeto de organizar el eventual traslado.

1.6.3. En caso de accidentes escolares en actividades curriculares o
extracurriculares fuera del Establecimiento.

El adulto responsable de la actividad concurrira de manera inmediata al Centro de
asistencia publica mas cercano al lugar de acaecido el accidente. El segundo
adulto responsable se quedara a cargo de la delegacion.

El adulto responsable se comunicara telefonicamente con el apoderado para
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1.6.4.

1.6.5.

informar de lo ocurrido e informara al establecimiento para la confeccion de la
documentacion de seguro escolar que se debe entregar con posterioridad.

En caso de la existencia de un seguro escolar privado, se aplicara lo dispuesto en
lo precedente, dependiendo de la gravedad del accidente y de la disponibilidad de
recintos sujetos a convenio.

En caso de accidentes escolares de trayecto.

El apoderado, el encargado del furgén o cualquier testigo del hecho informara del
acontecimiento al Colegio Aleman de Valparaiso, quien confeccionara la
documentacion de seguro escolar para ser entregado con posterioridad.

El apoderado, el encargado del furgon o cualquier testigo del hecho trasladara al
accidentado al lugar de asistencia publica mas cercana.

En caso de la existencia de un seguro escolar privado, se aplicara lo dispuesto en
lo precedente, dependiendo de la gravedad del accidente y de la disponibilidad de
recintos sujetos a convenio y de quien sea el adulto responsable presente al
momento del accidente.

Responsables del traslado. Sera responsable de acompariar a los estudiantes

accidentados la Encargada de Sala PRIAUX. En el evento de que ésta deba ir
acompafada, sera Direccion de Ciclo quien determine quién la acompafara en la
ambulancia.

En caso de no haber ambulancia o ésta demore en llegar, se debera llevar al estudiante
de manera particular. Esto siempre que sea posible de conformidad a las indicaciones
de la encargada de Sala PRIAUX.

1.6.6.

Casos especiales provenientes de estados emocionales complejos. En

aguellos casos en donde se observe una desregulacion emocional en los estudiantes o
una descompensacion psicoldgica, entendido en términos amplios, se procedera de
conformidad al presente protocolo, con las siguientes modificaciones:

Quien tome conocimiento de la situacion debera resguardar y acudir de forma
inmediata a Psicologa de Ciclo, con el objeto de que tomen el control de la
situacion y concurran a la enfermeria, donde se encontrara el estudiante.
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[I.  Una vez presentes los profesionales mencionados, quien tomd conocimiento de
la situacion deberd acudir a Direccion de Ciclo y ante el Profesor (a) Jefe del
estudiante, quienes se contactaran de forma inmediata con el apoderado (a).

lll. Dependiendo de la gravedad del episodio, a la opinion de la psicéloga y de
conformidad a la decision del apoderado (a), el estudiante sera trasladado al
Hospital Gustavo Fricke, al IST o al informado por el apoderado (a), en caso de
existir seguro escolar privado.

IV. En caso de no obtener respuesta del apoderado (a), se procedera al Centro
Asistencial mas cercano.

V. En caso de que la situacion s6lo amerite que el apoderado retire al estudiante, los
profesionales estaran junto a este ultimo en la enfermeria hasta la llegada del
apoderado. Se hace presente que los profesionales no dejaran solo en ningun
momento al estudiante.

VI. En caso de que existan lesiones autoinflingidas o un intento de suicidio, se
procedera de conformidad al protocolo de accidentes y al protocolo de salud
mental.

1.6.7. Las molestias comunes. Los casos de fiebre, dolor de cabeza, dolores
menstruales, de estbmago, entre otros, NO se pueden solucionar en sala PRIAUX, ya
gue aca solo se tomara temperatura y presion. Si la encargada PRIAUX determina que
el alumno no puede regresar a clases, informara a secretaria respectiva para llamar al
apoderado, solicitando el retiro del alumno.

Toda atencion de alumnos sera registrada en Schooltrack, ademas de enviar papeleta
informativa por la encargada PRIAUX a la secretaria respectiva y al apoderado.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la
agenda y/o documento que autoriza el retiro de alumnos. Es responsabilidad de los
padres y apoderados mantener estos datos actualizados.

1.6.8. Atencion personal DSV accidentado. Todo funcionario del DSV que haya sufrido
algun accidente, se debe atender en sala PRIAUX. La encargada entregara primera
atencion e informara a Gerencia del estado del accidentado, determinando que:

> Silalesion es solucionada en sala de PRIAUX y no requiere reposo, el funcionario
vuelve a su lugar de trabajo.
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> Si la lesion requiere de asistencia médica y accidentado puede trasladarse por
sus medios a centro asistencial, encargada PRIAUX informaré a Gerencia, quien
avisara a jefe directo para otorgar permisos correspondientes.

> Silalesion es de gravedad, se derivara de inmediato a centro asistencial, siendo
la encargada PRIAUX quien llame a la ambulancia e informe a Gerencia y jefe
directo.

> Si el accidentado no puede trasladarse a la sala de PRIAUX, se llamari a
encargada para que acuda al lugar del accidente y haga la atencién

correspondiente siguiendo el conducto descrito.

1.6.9. Nimero de contacto.

CONTACTO NUMERO
Sala PRIAUX 32-2161553.
Encargada PRIAUX +569 51956680.
Servicio de Urgencias 131
Apoyo IST +569 9490333
Ambulancia por Accidente Escolar 32-2481602.
Lunes a Viernes, 08:00 a 18:00 horas
Ambulancia accidente escolar 800 204 000
24 horas, todos los dias. 32 - 2262000

1.6.10. Recintos de salud mas cercanos al Colegio Aleman de Valparaiso.

Recinto Direccion Contacto

Hospital Clinico Vifia del Mar Calle Limache N° 1741, Vifia del (32) — 2323800
Mar (32) — 2323820

Hospital Gustavo Fricke Avenida Alvarez N° 1532, Vifia (32) — 2577603
del Mar (32) — 2577602

Hospital de Nifios y Cunas Calle Limache N° 1514, Vifia del (32) — 2385000
Mar

Hospital de Nifios Vifia del Mar Calle Limache N° 1667, Vifia del (32) — 2385000
Mar

Hospital Clinico IST Avenida Alvarez N° 662, Vifiadel (32) — 2262100
Mar (32) — 2262101

800 204 000.

(32) — 3362000
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2. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE).

En cumplimiento de la normativa educacional vigente, nuestro establecimiento
educacional viene a presentar su Plan Integral de Seguridad Escolar, el cual se
individualiza como Anexo N° 2: PISE y se encuentra en documento aparte, siendo su
ltima actualizacion realizada durante el mes de marzo del afio 2022

Se hace presente a la comunidad educativa que dicho anexo se entiende como parte
integrante del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, pero como una
manera de tener un mejor orden en las materias, se presenta como documento separado.

Finalmente, también se hace presente que dicho documento se encuentra presente en
nuestra pagina web, al igual que este Reglamento.

TITULO VIII. ACTUALIZACION, MODIFICACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

1. Revision — actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

1.1. Momento de revision — actualizacién. El Encargado de Convivencia Escolar
designara al final del primer semestre de cada afio un equipo de integrantes del cuerpo
docente, directivos y profesionales de apoyo denominado “Mesa Técnica”, quienes
tendran la tarea de revisar y proponer las actualizaciones requeridas del presente
Reglamento, en especial, aquellas derivadas de nuevas normativas en el &mbito de la
educacion.

Eventualmente, se podran realizar modificaciones durante el transcurso del afio escolar
con el objeto de que nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar siempre se
encuentre acorde a la normativa educacional vigente.

1.2. Mesa técnica. La Mesa Técnica realizara las consultas que estime pertinentes al
Comité de Buena Convivencia Escolar, Equipo Técnico de Convivencia u otras instancias
de organizacion de la Comunidad Escolar para el logro de su tarea.

La mesa técnica también podra contar con la ayuda del asesor juridico del Colegio

Aleman de Valparaiso.
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1.3. Propuestas de actualizaciéon — modificacion. Las propuestas de modificacion y/o
actualizacion del Reglamento seran presentadas a Rectoria o Vicerrectoria, quién tendra
la facultad de aceptarlas, rechazarlas o modificarlas.

La aceptacion, rechazo o solicitud de modificacion serd comunicada al Encargado de
Convivencia Escolar a través de correo electronico. La comunicacion debera observar el
plazo que otorgara el Directorio para realizar las subsanaciones solicitadas, el cual no
podra exceder de 30 dias.

2. Solicitudes de la Comunidad Escolar

2.1. Solicitudes de la Comunidad Educativa. Los integrantes de la Comunidad Escolar
tendran la facultad de proponer, de modo fundado, actualizaciones, cambios,
adecuaciones, etc., del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de
accion y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben remitirse por
escrito a Rectoria o0 Vicerrectoria del Colegio.

2.2. Tramitaciéon de las solicitudes. Las solicitudes recibidas seran revisadas por el
Directorio, instancia en la cual se decidira si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con
modificaciones” o “Rechazadas”. Lo resuelto sera informado a la Mesa Técnica, a
Rectoria, Direcciones de Ciclo y a Convivencia Escolar, con objeto de que esta realice
las modificaciones de conformidad a lo regulado precedentemente.

2.3. Vigencia del Reglamento que se pretende modificar. Sin perjuicio de lo anterior,
tanto en el periodo de revision anual del reglamento, como frente a la presentacion de
solicitudes de cambio por parte de la Comunidad Escolar, se mantendran vigentes todas
las disposiciones del Reglamento existentes mientras dure el proceso de revision.

3. Publicacioén y Difusién.

3.1. Publicacion en plataforma del Ministerio de Educacion. Los Reglamentos,
normativas y protocolos de Convivencia vigentes seran publicados en Sitio web del
Ministerio de Educacién http://www.mime.mineduc.cl (Ficha de Establecimiento RBD
1839).

3.2. Publicacién en pagina web del Colegio Aleméan de Valparaiso. En la pagina web
www.dsvalpo.cl se encuentra publicada la copia digitalizada del Reglamento de
Convivencia Escolar vigente y actualizada.

227


http://www.mime.mineduc.cl/
http://www.dsvalpo.cl/

3.3. Difusién.

a. En cada Secretaria de Ciclo se encuentra una copia del Reglamento
impreso.

b. Una copia digitalizada se enviara al correo electrénico que los padres,
madres y apoderados hayan registrado en el establecimiento educacional.

c. Los avisos de cada modificacion seran publicados en los paneles
informativos de nuestro colegio, asi como también en la pagina web.

d. Al inicio de cada afio escolar se les recordara a los estudiantes y a sus
apoderados sobre la existencia de nuestra normativa y se trataran sus
modificaciones por parte de cada profesor jefe.

3.4. Conocimiento de las actualizaciones y/o modificaciones. Los cambios
realizados al Reglamento Interno de Convivencia Escolar, asi como la creacion de otras
normativas que sean requeridas, seran validados a través de medios de acuse recibo
por parte de los apoderados (correo electrénico), publicacion en la pagina web del
Colegio, envio de copias al Ministerio de Educacion e ingreso de versiones digitales
(cuando corresponda) al Sistema de Informacion de la Gestion Educativa (SIGE) del
Ministerio de Educacion.

Esta validacion también podréd ser realizada a través de comprobantes de toma de
conocimiento materiales, debidamente firmados por los apoderados.

4. Vigencia.

4.1. Vigencia de la actualizacién y/o modificacién. Las modificaciones y/o
adecuaciones comenzaran a regir luego de su publicacion y su difusién, salvo que
corresponda al cumplimiento de una obligacion legal.

4.2. Distintas versiones de nuestro Reglamento. En caso de existir discrepancias

entre los Reglamentos publicados, se considerard como valido el que se encuentre
publicado en la plataforma del Ministerio de Educacion.
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CONSEJOS PRACTICOS PARA CONSIDERAR AL USAR WHATSAPP

1. No seas la agenda de tu 2. Informacién Si, rumores
hijo No

Ayudalo a asumir sus Intercambia informacion
responsabilidades, no verdadera sobre el curso o el
resuelvas tu lo que le colegio que sea un aporte a
corresponde a él. Fomenta su todo el grupo. Los rumores de
autonomia. todo tipo déjalos fuera.

«~ &

3: I’o escribas lo que no 4. No critiques al profesor
dirias en persona -
@ publicamente

Cuida la convivencia del
grupo, ten en cuenta que
la palabra escrita puede ser
malinterpretada.

Si tienes alguna duda o
dificultad hablalo con él
para considerar sus
argumentos.

&

5. Respeta la privacidad

6. No permitas a tu hijo
6 hacer uso de tu Whatsapp

No compartas contenidos
que vulneren la vida

. Delimita los espacios de los
privada de otros. 74

nifos. En el grupo de
apoderados participan

7. Participa seguin tu adultos, no nifos.

propio criterio. I

Lee, evalua y expresa tu 8. Notoques temas
P P personales.
opinion y si planteas tu

disconformidad respecto a
un tema, hazlo de manera

. Asegurate que los temas
positiva. /4 9 q

que trates sean de interés
de todo el curso.

9. Participa de manera /4
positiva. L4
v &

Preocupate de aportar al

buen clima y convivencia ‘9
del curso.

10. No satures el chat.

Escribe solo si es necesario

« hacerlo en el chat del curso
Y, si es necesario, contesta

en privado.

v
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