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REGLAMENTO DE ENSENANZA BASICA Y MEDIA
COLEGIO ALEMAN DE VALPARAISO

|. INFORMACION GENERAL

1. Reglamento y Comunidad Educativa

El presente Reglamento regula los aspectos generales de las relaciones entre los distintos
miembros de la comunidad educativa, conforme a las directrices de la Ley General de
Educacion. Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia de que este Reglamento
se aplicara exclusivamente a los miembros de la comunidad educativa de nuestra
Ensefianza Basica y Ensefianza Media.

1.1 Fundamentos legales y normativas

En conformidad a las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo Institucional
presente en la pagina web de nuestro Colegio (www.dsvalpo.cl); y en la normativa que
se procede a enumerar a continuacion:

e Constitucién Politica de la Republica.

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto San José de Costa Rica).

e Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion (LSAC).

e Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

e Ley N°20.248 que establece la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (LSEP).

e Ley N°19.979 que madifica el régimen de Jornada Escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

e Ley N° 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones
comunitarias.

e Ley N°21.040, que crea el sistema de Educacion Puablica (Ley NEP).

e D.F.L N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién, con las normas no
derogadas del D.F.L 1 de 2005.

e Ley 20.845 de 2015 de Inclusién Escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales
que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

e D.F.L N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1996, sobre subvencién del Estado a
Establecimientos Educacionales (Ley de Subvenciones).


http://www.dsvalpo.cl/

D.F.L N° 1 de 1996 del Ministerio de Educacion que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el Estatuto de los Profesionales de la
Educacion, y de las Leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

DS N° 315 de 2010 del Ministerio de Educacién y sus modificaciones, que reglamenta
Requisitos de Adquisicién, Mantencion y pérdida del reconocimiento Oficial del Estado a los
Establecimientos Educacionales de Educacion Parvularia, Basica y Media (Reglamento de
los requisitos del RO).

DS N°112 de 1999 del Ministerio de Educacién, que establece disposiciones para que los
establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta
promocion de alumnos de 1°y 2° afio de ensefianza media, ambas modalidades.

DS N° 83 Exento de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta calificacion y
promocioén de los alumnos (as) de 3° y 4° afio de ensefianza media, ambas modalidades, y
establece disposiciones para que los establecimientos elaboren su reglamento de
evaluacion.

DS N° 511 Exento de 1997 del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de
evaluacién y promocién escolar de nifios y nifias de ensefianza basica.

DS N° 24 de 2005 del Ministerio de Educacion, que reglamento consejos escolares.

DS N° 215 de 2009 del Ministerio de Educacién gque reglamenta uso de uniforme escolar
(Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto Exento N° 2.169 de 2007 del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de
evaluacién y promocién escolar para la educacion basica y media de adultos.

DS N° 524 de 1990 del Ministerio de Educacion que aprueba el reglamento general de
organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de establecimientos
educacionales de segundo ciclo de ensefianza béasica y ensefianza media, reconocidos
oficialmente por el ministerio de educacion.

DS N° 565 de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general de centros
de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
por el Ministerio de Educacion.

Circular N° 1 de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
Establecimientos Educacionales Municipales y Particulares subvencionados.

Circular N° 2 de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
Establecimientos Educacionales particulares pagados.

Circular N°3 de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
Establecimientos de Administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166 de
1980, del Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768 de 27 de abril de 2017 de la Superintendencia de Educacién, que establece
los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans para el ambito de la Educacion.

Ordinario N° 476 de 29 de noviembre de 2013 de la Superintendencia de Educacién, que
actualiza instructivos para los establecimientos educacionales sobre el reglamento interno,
en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario N° 1.663 de 16 de diciembre de 2016 de la Superintendencia de Educacion, que
informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.



e Resolucion Exenta N° 137 de 23 de febrero de 2018 de la Superintendencia de Educacion
que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

e Ordinario N° 379 de 07 de marzo de 2018 del Superintendente de Educacién que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente Oficio N° 0182 de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

o Resolucion Exenta N° 193 de 2018 del Superintendente de Educacién que aprueba Circular
Normativa Sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

e DS de Educacion N° 220 de 1998, que establece los objetivos fundamentales y contenidos
minimos obligatorios que los estudiantes deben lograr al finalizar la ensefianza media.

e Ley Numero. 20.084 que Establece un Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes
por infracciones a la Ley Penal.

¢ Resolucion Exenta N° 482 de fecha 22 de junio de 2018, que aprueba Circular que imparte
Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado.

1.2 Principios generales que deben respetarse en el establecimiento

El presente Reglamento Interno del Colegio Aleman de Valparaiso respeta los principios
generales que inspira el sistema educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de
Educacion, a saber: a) Dignidad del ser humano, b) Interés superior del nifio y nifia, c) Autonomia
progresiva, d) No discriminacion arbitraria, €) Participacion, f) Principio de autonomia y
diversidad, g) Responsabilidad, h) Legalidad, i) Justo y racional procedimiento, j)
Proporcionalidad y k) Transparencia.

Estos principios generales, fundantes del sistema educativo implementado por este
establecimiento se relacionan intimamente con los bienes juridicos protegidos que la normativa
educacional vigente resguarda, a través de un modelo de fiscalizacion con enfoque de derechos.

Los principales bienes juridicos protegidos por la normativa que rige a nuestro
Establecimiento son:

a) No discriminacion, que propende a eliminar toda forma de exclusidén o segregacion arbitraria
gue impida el ejercicio de los derechos y participacion de los miembros de la comunidad
educativa;

b) Justo procedimiento, que busca que las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan
en contra de un miembro de la comunidad educativa deban ser aplicadas con sujecién a
procedimientos racionales y justos establecidos previamente en el Reglamento Interno;

c) Buenaconvivencia escolar, lo que asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las
relaciones cotidianas entre los miembros de la comunidad educativa;



d) Libertad de expresion, que busca que todo miembro de la comunidad educativa tenga el
derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia;

e) Libertad de ensefianza, garantizada por Ley en que se faculta a los particulares a abirir,
organizar y mantener establecimientos educacionales;

f) Acceso y permanencia en el sistema educativo, que garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera transparente y en igualdad de condiciones y una vez incorporado,
se asegura su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa;

g) Calidad del aprendizaje, que obliga a los establecimientos educacionales a propender a
asegurar que todos los alumnos, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y estandares de aprendizaje que se definan por Ley;

h) Asociacién, que garantiza que los miembros de la comunidad educativa tengan la potestad
de crear las instancias y agrupaciones que estimen necesarias para representar libremente los
diversos intereses colectivos que puedan darse en el escenario escolar;

i) Informaciény transparencia, que garantiza, en general, que los miembros de la comunidad
escolar puedan acceder a la documentacion que sirve de sustento o complemento a todos los
procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos de un establecimiento
educacional, salvo las excepciones previstas por la Ley;

j) Seguridad, que garantiza el cumplimiento de las exigencias que permiten a los estudiantes
desarrollar sus actividades en un ambiente 6ptimo, y que no presenten riesgos a la integridad de
los miembros de la comunidad educativa;

(En el contexto de la emergencia sanitaria, ver protocolo de Retorno Seguro COVID-19 DSV)

k) Salud, que garantiza a los miembros de la comunidad educativa las condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de asegurar los procesos de ensefianza y aprendizaje en
ambientes libres de factor de riesgo evitable;

[) Participacion, la Ley promueve la intervenciéon de los miembros de la comunidad educativa
en distintas instancias de planificacién, gestiobn, promocién curricular y extracurricular y
convivencia de los establecimientos educacionales.

1.3. La Comunidad Educativa

Conforme a la ley, la Comunidad Educativa del Colegio Aleméan de Valparaiso (DSV) es una
agrupacion de personas que, inspiradas en un proposito comun, integran esta Institucion
educativa.



Ese objetivo comuUn es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos y alumnas que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

El propédsito compartido de la Comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en este reglamento.

La Comunidad Educativa esta integrada por alumnos y alumnas, padres, madres y
apoderados, profesores, asistentes de la educacién, equipos docentes, directivos y la
Corporacion Colegio Aleman de Valparaiso, representada por su Directorio, en adelante “El
Directorio”.

En el presente reglamento se utiliza de manera inclusiva términos como “el/los docente/s”,
“el/los alumno/s”, “el/los estudiante/s” y otras que refieren tanto a mujeres como hombres.
Acorde a la Real Academia Espafiola, el uso de género masculino se utilizard como
término genérico para aludir conjuntamente a ambos sexos. De esta manera se busca

evitar la saturacion grafica que dificulta y limita la lectura y fluidez de lo expresado.

2. Vision y Misién Institucional

2.1. Visién: Ser un establecimiento bicultural de excelencia académica, destacado a nivel
regional y nacional por la formacién de alumnos identificados con su comunidad, reconocidos
por su liderazgo y aporte a un mundo en permanente cambio.

2.2. Mision: Somos una comunidad laica y pluralista. Vivimos el encuentro de la cultura chileno-
alemana en un entorno que promueve el agrado por el aprendizaje constante, ademas de la vida
sana y el respeto por la diversidad.

Por medio de programas educativos innovadores, desarrollamos en nuestros alumnos
competencias personales, sociales, cognitivas y digitales para formar ciudadanos reflexivos y
criticos, autbnomos y proactivos; guiados por los valores democraticos, con conciencia social y
medioambiental.

3. Perfil, Objetivos y Valores Institucionales

3.1. Atributos del Perfil Bachillerato Internacional® en el DSV: Nuestra institucion forma parte
de los “Colegios del mundo del Bachillerato Internacional ®”, conocida por la sigla 1B,
por lo que hemos adherido a una filosofia que complementa la vision y la misién de nuestra
institucion y nos compromete a trabajar en el desarrollo de un determinado perfil para todos
los miembros de nuestra Comunidad.

Los atributos del perfil que permiten desarrollar una mentalidad internacional son los
siguientes:



Desarrollan su curiosidad natural. Adquieren las habilidades
necesarias para indagar y realizar investigaciones, Yy

Indagadores demuestran autonomia en su aprendizaje. Disfrutan
aprendiendo y mantendran estas ansias de aprender durante
toda su vida.

Exploran conceptos, ideas y cuestiones de importancia local y

Informados e mundial y, al hacerlo, adquieren conocimiento y profundizan su

instruidos comprension de una amplia y equilibrada gama de disciplinas.
Aplican, por propia iniciativa, sus habilidades intelectuales de
Pensadores manera critica y creativa para reconocer y abordar problemas

complejos, y para tomar decisiones razonadas y éticas.
Comprenden y expresan ideas e informacion con confianza y
Buenos creatividad en diversas lenguas, lenguajes y formas
comunicadores de comunicacion. Estan dispuestos a colaborar con otros y lo
hacen de forma eficaz.
Acttan con integridad y honradez, poseen un profundo sentido
integros de la equidad y el respeto por la dignidad de las personas y los
grupos. Asumen la responsabilidad de sus propios actos y las
consecuencias derivadas de ellos.
Entienden y aprecian su propia cultura e historia personal, y
De mentalidad estan abiertos a las perspectivas, valores y tradiciones de otras
abierta personas y comunidades. Estan habituados a buscar y
considerar distintos puntos de vista y dispuestos a aprender de
las experiencias
Muestran empatia, sensibilidad y respeto por las necesidades y
Solidarios sentimientos de los demas. Se comprometen personalmente a
ayudar a los deméas y actian con el propdsito de influir
positivamente en la vida de las personas y el medio ambiente.
Abordan situaciones desconocidas e inciertas con sensatez y
Audaces determinacién y su espiritu independiente les permite explorar
nuevos roles, ideas y estrategias. Defienden aquello en lo que
creen con elocuencia y valor.

Equilibrados Entienden la importancia del equilibrio fisico, mental y emocional
para lograr el bienestar personal propio y el de los demas.
Reflexivos Evallan detenidamente su propio aprendizaje y experiencias.

Son capaces de reconocer y comprender sus cualidades y
limitaciones para, de este modo, contribuir a su aprendizaje y
desarrollo personal.

3.2. Objetivos del Reglamento

3.2.1 Establecer el conjunto de normas y procedimientos que regulan los Derechos y Deberes
de toda la comunidad educativa.
3.2.2 Promover el desarrollo de los siguientes principios:

e Interés Superior del Nifio: tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de los Derechos del Nifio.




¢ No Discriminacion Arbitraria: no existe en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la
Ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

¢ Dignidad Humana como fundamento de los Derechos Humanos: Atributo de todos los seres
humanos sin excepcidén que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el
desconocimiento de estos derechos implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad.

e Libre Asociacion: Los Reglamentos Internos deben respetar el derecho de los padres, madres
y apoderados con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos.

¢ Participacién: Derecho a ser informado y participar del proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

¢ Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas principio que se expresa en la libre eleccion y
adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y a las
establecidas en el Reglamento Interno.

¢ Legalidad: Conformidad a los sefalado en la legislacion vigente

¢ Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas de una manera justa y racional, que sean conocidas con
antelacion, que garantice el derecho a ser escuchado y que respete la presuncién de inocencia.

¢ Autonomia Progresiva: Corresponderd al estado, a los establecimientos educacionales y a la
familia apoyar y proteger al desarrollo de los alumnos y favorecer sus aprendizajes, para que
alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio de sus derechos de acuerdo a la evolucién
de sus facultades.

3.2.3 Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucion.

3.2.4 Crear conciencia y cautelar los Derechos y Deberes de los integrantes de la organizacion
escolar, promoviendo su desarrollo personal y profesional.

3.2.5 Contribuir a crear condiciones que propicien un clima socio-emocional positivo, adecuado a
las necesidades de los nifios, nifias y jévenes que asisten al establecimiento.

3.2.6 Regular las relaciones entre el establecimiento y la comunidad organizada, en funcion del
logro de la misién, vision y Proyecto Educativo DSV.

3.2.7 Buscar y aplicar estrategias que permitan lograr el desarrollo de actitudes y valores
explicitados en el presente reglamento.

3.3. Valores Institucionales

El Colegio resalta y cultiva cuatro valores institucionales que inspiran este Reglamento que se
impulsan a través de las actitudes que desarrolla el Programa de Bachillerato internacional (IB).
Los valores institucionales son:

a) Honestidad, entendida como:

e Comportarse, expresarse con coherencia y sinceridad, de acuerdo a los valores de verdad y
justicia.

¢ Respetar la verdad en relacion con el mundo, los hechos y las personas.

¢ Buscar, aceptar y decir la verdad, ante todo.
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e Ser coherente entre lo que se dice, se piensa y se hace.

b) Respeto, entendido como:

e Reconocer y valorar los derechos y dignidad propia y los de los demas.
o Cuidar y preservar el entorno y medio ambiente.

¢) Responsabilidad, entendida como:

o Cumplir con los compromisos y deberes.
¢ Valorar la integridad propia y ajena.
¢ Responder ante sus actos.

d) Empatia, entendida como:

¢ Ponerse en el lugar del otro.
e Mostrar cercania y solidaridad frente a necesidades y sentimientos de los demas.

e) Modestia, entendida como:

e Moderar sus actos y pensamientos frente a los logros obtenidos.
¢ Reconocer las virtudes y fortalezas con humildad.

3.4 Tramos curriculares
El Colegio imparte los niveles de ensefianza de Educacion Parvularia regular, Educacion Basica
y Media. Sin embargo, se reitera que el presente reglamento solo se aplicard a Educacion

Basica y Media.

En relacién a Educacién Basica y Media, los niveles comienzan en 1° afio de Enseflanza Basica
y culminan en IV° de Ensefianza Media.

Tabla de especificacion de tramos curriculares en Ensefianza Basica y Media

Nivel Cantidad de cursos
1° a 6° bésico 4 por nivel*
7°E.Balv°EM 3-4 por nivel*

*Ambas cantidades estan sujetas a modificaciones dependiendo de la cantidad de matriculados.
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5. Derechos y deberes generales de los integrantes de la Comunidad Educativa

Este reglamento permite el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la Ley
General de Educacion. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y
reglamentos, los integrantes de la Comunidad Educativa gozaran de los siguientes derechos
y estaran sujetos a los deberes que se precisan en este titulo.

5.1. Derechos y deberes de Alumnos y Alumnas

Los siguientes deberes y derechos rigen tanto para el formato presencial, semipresencial y
virtual.

5.1.1 Derechos: De acuerdo al articulo 10 de la Ley General de Educacién (LGE), todos los
alumnos tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién
y desarrollo integral; a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser
discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a
expresar su opinién y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los
lugares en los que residen y también a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

En especifico nuestros alumnos de Ensefianza Bésica y Media tendran derecho:

1. Participar en un proceso igualitario y de calidad en todos los &mbitos del aprender. Ello implica
tener acceso a oportunidades de crecimiento personal, social, valérico e intelectual que les
permitan integrarse adecuadamente a la educacion basica, media, e incluso, superior.

2. Contar con un ambiente humano vy fisico acorde al proyecto educativo y al nivel de desarrollo
del alumno.

3. Los alumnos tendran derecho a recibir una educacion de calidad segun las normas de la
Educacion Basica y Media.

4.Ser respetado como persona en la diversidad de su etnia, sexo, religion, estrato
socioecondmico, situacion académica y/o disciplinaria, u otra.

5. Ser respetados por todos los miembros de la comunidad educativa.

6. Solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como alumnos regulares.

7. Ser escuchados por cualquier miembro de la comunidad escolar al plantear con el respeto y
lenguaje que corresponde una situacion que les afecte.

8. Ser favorecidos en el desarrollo de sus capacidades, a través de su patrticipacion en la jornada
regular y extra-programaticas que en el establecimiento se impartan.

9. Hacer uso del seguro escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
toda vez que la situacion que afecte al alumno lo amerite.

10. Ser llamado por su nombre, sin apodos, respetando su dignidad e identidad. También se
respetara su nombre social en caso de ser solicitado.

11. Permanecer en un habitat saludable, higiénico y seguro.

12. Expresar por si 0 a través de sus representantes, cualquier queja fundada respecto a
situaciones gque estime injustas o arbitrarias.

13. Tiene derecho a ser protegido y apoyado por el Encargado de Convivencia Escolar y su equipo
técnico frente a situaciones que pongan en riesgo su seguridad fisica y emocional; por lo tanto, no
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se permitirh que sea retirado del Establecimiento por adultos o apoderados que se encuentren
bajo la influencia del alcohol u otras sustancias, aunque éstos cuenten con autorizacion.

14. Acceder a la informacion y a las instancias de apelacion correspondientes en caso de hacerse
acreedor a sanciones contenidas en el presente Reglamento.

15. Elegir y/o ser elegidos como representantes de sus cursos o del Centro General de Alumnos
y el Consejo Escolar.

16.El alumno tiene el derecho a conocer los motivos por los cuales se le sanciona, y ser
escuchado en sus peticiones, reclamos, siempre y cuando estos sean ante quien corresponda y
en términos respetuosos y convenientes.

17.Acceder con facilidad y conocer oportunamente el estado de avance de su proceso de
aprendizaje y desarrollo psicosocial.

18.Los alumnos tienen el derecho a conocer oportunamente sus anotaciones y el motivo que las
generg, también sus notas y promedios.

5.1.2 Deberes: Son deberes de los alumnos brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y
esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto
educativo y el reglamento interno del establecimiento. Los estudiantes deberan en todo momento
mantener una conducta respetuosa frente al aprendizaje propio y de sus compafieros, cuidando
el ambiente de estudio en su sala y otros espacios escolares. Asimismo, deben cumplir con el
calendario académico y de evaluaciones establecido por el Colegio, asi como con las fechas
estipuladas para la entrega de trabajos y tareas de aprendizaje.

En especifico los alumnos tienen los siguientes deberes:

1. Conocer y cumplir las normas vigentes del Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

2. Mantener permanentemente una actitud de respeto, con la comunidad escolar.

3. Mantener una actitud de respeto en la formacién diaria, en los actos académicos y otras

actividades, programaticas o extra programaticas, que se desarrollen dentro y fuera del

Colegio.

Tener una presentacion personal acorde al reglamento.

5. Cuidar esmeradamente el local, mobiliario, Utiles escolares y deportivos del Colegio.

. Traer justificativos de inasistencias a clases sisteméticas, tutorias, talleres u otras actividades
en representacion del Colegio y las comunicaciones cartas o informes escolares firmados.

. Asistir a todas las actividades lectivas.

. Cumplir con los materiales solicitados por los profesores en cuanto a puntualidad, cantidad y
calidad.

»

(o2}

o ~

a. Derechos y deberes de Padres, Madres y Apoderados

5.2.1. Derechos:

1. Ser respetados y reconocidos como los principales agentes de formacion educativa de sus

pupilos.

2. Mantener la confidencialidad de todos los antecedentes entregados respecto del alumno y su

grupo familiar.

3. Conocer cualquier acontecimiento extraordinario sucedido en el Colegio que pueda afectar de
forma particular a su hijo.

14



4. A que sus hijos reciban una educacion de calidad, conforme al PEI del Establecimiento.

5. A organizarse en el Centro General de Padres y Apoderados y sus respectivos subcentros,
también a organizarse a nivel de curso y a realizar actividades a través de estas instancias
mediando su canalizacion por el Profesor Jefe a cargo de cada grupo y/o curso.

6. A recibir informacién al comienzo del afio escolar, por parte del Colegio, respecto a los
aprendizajes esperados a lograr por el alumno.

7. A solicitar entrevistas siguiendo los conductos regulares.

8. A ser informados por el docente a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos, del proceso
educativo, referido a los rendimientos académicos y de la convivencia escolar, asi como también
a conocer las observaciones positivas y negativas concernientes a la historia de vida de su
pupilo.

9. A tomar conocimiento y aceptar el Proyecto Educativo Institucional y el presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar suscribiendo su conformidad en los documentos que el Colegio
le instruya y a recibir toda la informacién que el Profesor Jefe encargado u otro les envie a través
de los medios establecidos por el establecimiento.

10. A participar en talleres para padres, abordando diferentes teméticas que aporten al desarrollo
de sus hijos.

11. Participar y cooperar en salidas educativas, siempre y cuando el Colegio lo requiera, para
acompafar a los alumnos del grupo, debiendo tener una actitud de cooperacion con todos los
integrantes del grupo curso.

12. A recibir un buen trato por parte de todos los funcionarios que se desempeiian en el
establecimiento.

13. A ser escuchados en sus peticiones, siempre que estas sean formuladas respetuosa, correcta
y oportunamente ante quién corresponda, quedando el registro de entrevista en ficha del alumno.
14. A conocer los objetivos generales de aprendizaje del nivel.

15. A participar en el Comité de Buena Convivencia Escolar a través de sus representantes.

16. Ser notificados inmediatamente en caso que el alumno sufra algin accidente y deba ser
trasladado al servicio de urgencia. Asimismo, sera notificado cuando el alumno se encuentre
enfermo 'y requiera ser retrado a su hogar 0 necesite atencion médica.

5.2.2. Deberes:

1. Adherir al Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento Interno de Convivencia Escolar
(RICE), normativa interna y de funcionamiento del establecimiento, facilitando desde su rol el
cumplimiento de estos instrumentos.

2. Apoyar el proceso educativo de sus hijos.

3. Cumplir con los compromisos asumidos con el Colegio.

4. Respetar la normativa interna y procedimientos, seguir los conductos regulares y respetar los
mecanismos que el Colegio ha definido, tanto en materia de organizacion general, como en
resolucién de conflictos.

5. Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

6. Actuar con honestidad, veracidad y prudencia en cuanto a su rol de apoderado, valores basicos
gue sustentan la vida comunitaria.

7. Asistir a reuniones y entrevistas con profesores o directivos en las que se les requiera.
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8. Participar activamente en instancias formativas que favorezcan la educacion y formacion de
sus hijos.

9. Comunicar oportunamente al establecimiento cualquier problema de salud o de otra naturaleza
gue impida que su hijo pueda realizar alguna actividad deportiva o extracurricular, acreditandolo
con certificado médico.

10. Informarse y respetar los horarios de ingreso y salida de los alumnos.

11. Informar por medio de la plataforma escolar del Colegio “Schoolnet” los Datos personales y
de salud previo a la matricula, asi como también mencionar quién retira al alumno en caso de
una emergencia.

12. Informar en la primera reunién de apoderados los adultos autorizados para retirar al alumno
diariamente. En caso de emergencia, en que el alumno deba ser retirado por otra persona, éstas
deberan contar con la autorizacién expresa del apoderado.

13. Responsabilizarse de la higiene diaria personal del alumno (control de pediculosis, aseo
corporal, etc.).

14. No enviar a los alumnos con objetos de valor. El establecimiento no se hara responsable de
pérdidas que pueden ocurrir dentro de la jornada.

15. Mantener actualizados los datos relevantes del alumno, tales como: Teléfono, direccion,
datos de salud especificos, persona autorizada para retirarlo e informacion sobre seguro escolar
particular (este ultimo se refiere a establecimiento de salud asociado a convenio).

16. Registrar y firmar en secretaria de Ciclo Inicial el retiro dentro del horario de cualquier alumno
del establecimiento.

17. Documentar y actualizar a Director de Ciclo respectivo cualquier situaciéon legal que pueda
afectar al alumno, por ejemplo, tuiciéon o prohibicién de acercamiento.

18. Conocer y aplicar el conducto regular del establecimiento.

19. Colaborar con las gestiones propias de los protocolos de convivencia escolar en las que sea
requerida su participacion, asi como también, velar porque sus hijos o pupilos también participen
de modo efectivo en estos procedimientos cuando sea necesario, toda vez que el fin Ultimo de
tales protocolos es el restablecimiento del clima de buena convivencia escolar en el
establecimiento.

20. Mantener confidencialidad y respetar la privacidad e integridad del otro

21. Conocer y cumplir normativa de Protocolo Retorno Seguro COVID-19 DSV.

5.3. Derechos y deberes de los Profesores

5.3.1 Derechos:

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A que respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios
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adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

5.3.2 Deberes:

1. Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable

2. Orientar a sus alumnos cuando corresponda.

3. Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente

4. Investigar, exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo, establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de
los alumnos.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y deméas miembros
de la comunidad educativa.

7. Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus contratos de
trabajo individuales.

8. Portar credencial institucional de identificacion a la vista.
9. Conocer y cumplir normativa de Protocolo Retorno Seguro COVID-19 DSV.

5.4. Derechos y deberes de los Asistentes de la Educacion

5.4.1 Derechos:
1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica

y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren
tiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

5.4.2 Deberes:

1. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

2. Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

3. Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

4. Cumplir con todas las funciones que se indican en este reglamento y en sus contratos de
trabajo individuales.

5. Portar credencial institucional de identificacion a la vista.

6. Conocer y cumplir normativa de Protocolo Retorno Seguro COVID-19 DSV.

5.5. Derechos y deberes de los Directivos

5.5.1 Derechos:

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2. A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. A conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

4. Impartir normas e instrucciones a los miembros de la comunidad educativa.

5. Controlar el funcionamiento del establecimiento, el buen desarrollo de las clases y la
preparacion de las mismas.
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5.5.2 Deberes:

1. Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender
a elevar la calidad de éstos.

2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus
metas educativas

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

5. Realizar la supervisién pedagdgica en el aula.

6. Portar credencial institucional de identificacion a la vista.

7. Conocer y cumplir normativa de Protocolo Retorno Seguro COVID-19 DSV.

5.6. Derechos y deberes de la Corporacion

5.6.1 Derechos:

1. Establecer y ejercer el proyecto educativo del colegio, con la participacién de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garanticen las leyes educativas.

2. A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

5.6.2 Deberes:

1. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del Colegio.

2. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

3. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos.

4. Est4 obligada a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a
someter al colegio a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

5. Respetar y hacer cumplir las normativas vigentes dictadas en los estatutos de la Corporacion.
6. Portar credencial institucional de identificacion a la vista.

7. Conocer y cumplir normativa de Protocolo Retorno Seguro COVID-19 DSV.

5.7. Otros derechos de la comunidad educativa

5.7.1. Estado civil de los padres y/o apoderados
1. El cambio del estado civil de los padres y apoderados, no sera motivo de impedimento
para la continuidad del alumno dentro del establecimiento.

5.7.2. Proteccion de la continuidad de estudios

1. Durante la vigencia del respectivo afio escolar o académico, no se podra cancelar la
matricula, ni suspender o expulsar alumnos por causales que se deriven del no pago de
obligaciones contraidas por los Padres o del rendimiento de los alumnos.

2. El no pago de los compromisos contraidos por el Alumno o por el Padre o Apoderado no
podra servir de fundamento para la aplicacién de ningln tipo de sancién a los Alumnos
durante el afio escolar y nunca podra servir de fundamento para la retencion de su
documentacion académica, sin perjuicio del ejercicio de otros derechos por parte de la
Corporacion, en particular, los referidos al cobro de arancel o matricula, o ambos, que el
Padre o Apoderado hubiere comprometido y el protesto de documentos impagos.

5.7.3 Marco de derechos y deberes
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Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y del presente
Reglamento, por lo que deben ejecutarse de buena fe.

5.7.4 Interpretacion y aplicacién del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar
Es facultad privativa de la Direccion del Colegio aplicar e interpretar con caracter obligatorio todas
y cada una de las disposiciones que conforman el presente reglamento.

. NORMAS GENERALES DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

1.

Conductos regulares Padre, Madre y/o Apoderado — Colegio:

1.1 Medios formales de comunicacién

1.

Los mecanismos de comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad son:
Paneles informativos: se encuentran dispuestos en los espacios comunes del colegio y tienen
como funcion lograr una mayor visibilidad de actividades u otras informaciones generales del
guehacer del Ciclo.

Pagina web institucional (www.dsvalpo.cl): se encuentra toda la informacion relevante del
establecimiento actualizada.

Libreta de comunicaciones/agenda: se constituye como un importante medio de
comunicacion e informacion entre en Colegio y los apoderados en el formato presencial.

En formato online la comunicacién se realizara a través de correos electronicos.

Correo electrénico institucional: todos los funcionarios del Colegio poseen un correo
institucional, el cual sera informado de manera directa a los padres, madres y/o apoderados.
Asi también, se deja expresa constancia que es deber de cada apoderado mantener
actualizados sus datos en los registros del establecimiento.

Numeros de teléfono institucionales: todo padre, madre y/o apoderado podra tomar contacto
con el establecimiento a través del siguiente numero telefénico +56 (32) 216 1500.

Cuentas oficiales del Colegio Aleman de Valparaiso en redes sociales de Facebook,
Instagram, Flickr y YouTube: Las publicaciones que aqui se realicen tendran por objeto
difundir a todos los miembros de la Comunidad Educativa actividades u otras informaciones
generales del Colegio.

Se deja expresa constancia que el Colegio utilizara el correo electrénico como medio de
comunicacion oficial a la hora difundir informacién, ello con el objetivo de mejorar la
comunicacion entre la Familia y el Establecimiento. Por lo tanto, todo comunicado oficial sera
informado a los miembros de la Comunidad Educativa mediante el correo electrénico que
hayan registrado en el Colegio para tales efectos, sin perjuicio de que la informacién también
podra ser encontrada en la pagina web institucional.

Las cuentas institucionales de Facebook, Instagram, Flickr y YouTube tendran por finalidad
difundir informaciones de caracter general, sin perjuicio de que esta informacion también
podra ser encontrada en la pagina web institucional.

10.Por ultimo, también se deja expresa constancia que el Colegio no se haré responsable del

uso indebido de redes sociales o de las opiniones vertidas por terceros en ellas, sin embargo,
en el caso de corresponder, el Colegio procedera con la aplicacion del presente reglamento
y activara los procedimientos y protocolos pertinentes.

11.En el contexto de la pandemia Classroom también se considera un medio informativo

académico.

1.2 Medios informales de comunicacion
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Se deja expresamente establecido que la aplicacibn Whatsapp no constituye un medio de
comunicacion oficial de nuestro establecimiento. Sin embargo, esta aplicacion si se podra utilizar
para efectos de una catastrofe natural que implique la caida completa del sistema telefonico y de
servicios basicos, dado que la experiencia indica que dicho sistema suele tener menores
inconvenientes.

Cabe sefialar que si los padres, madres y/o apoderados haciendo uso de su libertad personal
crean grupos de Whatsapp se hacen absolutamente responsables de la informacion que se
transmite por este medio, razén por la cual, si en ellos se atenta contra cualquier miembro de la
comunidad educativa, se procedera a aplicar el protocolo correspondiente.

Considerando lo anterior, en caso que los cursos establezcan un grupo de Whatsapp de curso
(de uso privado), se establecen las siguientes sugerencias para favorecer el uso ético y
responsable de dicha aplicacion en el documento “Consejos practicos para considerar al usar
Whatsapp” en Anexo 14.

1.3 Conducto regular entre padre, madre y/o apoderado al Colegio

A continuacién, se presentara el procedimiento regular de comunicacion de padre, madre y/o
apoderado al Colegio, el cual debe ser respetado a cabalidad en cada una de sus instancias.
Para esto se requiere solicitar entrevista a través de los medios oficiales del colegio ya sefialados.

Profesor de
Asignatura

Educadoras a . .,
Direccién de

cargo/Profesor Ciclo Rectoria
lefe

1) El primer punto de contacto entre padre, madre o apoderado y el Colegio debe ser el profesor
de asignatura del alumno.

2) En caso que no exista conformidad con la soluciéon dada por el profesor de asignatura, el
apoderado debe dirigirse al Profesor Jefe encargado del curso.

3) Si la situacion puntual excede el rol de éste, el apoderado podra solicitar entrevista con el
Director de Ciclo correspondiente por medio del Profesor Jefe o en su conocimiento. Frente a
esta situacion el Director sera quien determinara la eventual participacion de terceros.

4) En ultima instancia, y segun sea el caso, el apoderado podra solicitar entrevista con el Rector
del Colegio.

1.4 Solicitud de entrevista del Colegio al padre, madre y/o apoderado:
Educadoras/Profesores Jefe, Profesor de Asignatura, Integrantes del Equipo de Apoyo,
Encargado de Convivencia Escolar, Directores de Ciclo, Vicerrector y el Rector podran citar a los
padres, madres y/o apoderados cuando lo estimen pertinente.

Nota: Debido a la contingencia sanitaria por COVID — 19, las entrevistas se llevaran a cabo de
manera virtual.
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1.5 Excepciones al seguimiento del conducto regular

a) Informacion netamente administrativa como, por ejemplo, cambios de direccidbn o acceso
especial al 4to nivel por impedimentos fisicos, en cuyo caso los apoderados pueden comunicarse
con la secretaria del nivel.

b) Situaciones de indole logistica, como por ejemplo transporte escolar, casino, tesoreria, donde
se deben comunicar directamente con el encargado correspondiente.

c) Actividades complementarias! y extraprogramaticas el apoderado puede dirigirse al profesor
encargado directamente o, en el caso de extraprograméticas, al encargado de éstas (el Club
Deportivo Aleman de Valparaiso en el caso de extraprogramaticas deportivas y culturales).

2 Acceso al recinto escolar y a las dependencias del establecimiento

Para mejorar el acceso garantizar la seguridad de todos los miembros de la comunidad todos los
padres y apoderados deben participar en el horario de ingreso del Programa “Besito y Chao”
tanto en el acceso Limache como en el acceso Alvarez.

2.1. Acceso al Recinto Escolar

a) Vias de acceso: el Colegio considera como acceso principal la Porteria Calle Alvarez. Cuenta
con dos accesos vehiculares y dos peatonales; por calle Alvarez y por calle Limache. Los
alumnos o adultos que ingresen en bicicleta deben usar el acceso de calle Alvarez. Es posible
estacionar vehiculos por ambos accesos segun se detalla en letra f).
b) Acceden al recinto escolar: los miembros de la Comunidad Escolar, los proveedores
contratados y los representantes de empresas, asi como aquellas personas que fueren invitadas
a alguna actividad o evento, debidamente identificadas y registradas en porteria.
c) Visitas ajenas a la comunidad: las personas ajenas al Colegio o a la comunidad escolar
deberan explicar en Porteria las razones de su ingreso y sera el guardia el que, tras consultar
telefébnicamente a quien corresponda, autorice 0 no la entrada al mismo. Las personas
autorizadas deberan indicar el tiempo de permanencia en el recinto escolar, el cual sera
registrado y luego recibirdn en Porteria una identificacién de visitante.
d) Reglas del transito al interior del Recinto Escolar: en el Recinto Escolar regiran las mismas
reglas de transito que en la via publica, tanto para automéviles, bicicletas y motocicletas. Las
indicaciones son las siguientes:

e Velocidad méaxima: 20 Km/h

o Respetar las franjas peatonales

e Prohibicion de detener el vehiculo en el camino de ingreso

e Prohibicion de tomar pasajeros en el camino

e Estacionar so6lo en las zonas indicadas

1 Se entenderan como actividades complementarias, todas aquellas que complementan el curriculum del Colegio
tales como selecciones, talleres, tutoriales, coro, banda, entre otros.
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o Encender las luces al ingresar al estacionamiento y apagar el motor al detenerse por
razones de seguridad y contaminacion.

e) Ingreso del personal: el personal del Colegio estd autorizado a ingresar en automovil,
bicicleta o motocicleta al Recinto Escolar.
f) Ingreso y estacionamiento vehicular de apoderados, alumnos, ex alumnos y visitas:

Acceso calle Alvarez: Los apoderados de Ciclo Inicial y primer afio de Ensefianza Basica
pueden ingresar en automovil al Colegio por el acceso principal Porteria Calle Alvarez, sélo hasta
el sector de la Rotonda, portando el debido logo. El mal uso de dicho beneficio, significara el
retiro de éste.

Estacionamiento calle Limache: los Apoderados de Segundo Afio de Ensefianza Béasica en
adelante, Alumnos, ex Alumnos y visitas deben estacionar el vehiculo en el recinto de
estacionamientos de Calle Limache.

En caso de impedimento fisico o enfermedad del Alumno: se autoriza el acceso vehicular
antes de las 7:30 de la mafana, previa solicitud por escrito del Apoderado con los certificados
médicos a Secretaria. El Director de Ciclo autoriza el acceso al sector que le corresponda:

a) Sector Ciclo Inicial (Kindergarten)
b) Sector Neubau (1° a 3° E. Basica)
c) Sector Edificio Central nivel 400 (4° E. Basica a IV E. Media)

En caso de que el Alumno se haya accidentado la noche anterior, debe solicitar en Porteria a la
mafiana siguiente un pase provisorio y gestionar, posteriormente, el permiso correspondiente.

2.2. Acceso a las dependencias del Establecimiento
El Colegio considera como acceso principal a las dependencias, la Porteria Ciclo Inicial.

a) Control de acceso: en la jornada de la mafiana este acceso serd controlado en forma
permanente. Se abre a las 07:10 para el ingreso exclusivo de alumnos y funcionarios. Al
término de la jornada de la mafiana los alumnos se retiran por esta salida.

b) Protocolo de acceso: los Padres o Apoderados que estén citados o hayan concertado una
cita, podran ingresar previa confirmacién por parte del guardia, del lugar donde se llevara a
cabo la entrevista.

d) Ingreso de exalumnos: pueden ingresar al establecimiento en horario de oficina, para
solicitar certificados o para acudir a una cita concertada con anticipacion.

Nota: Debido a la emergencia sanitaria, la normativa de acceso al establecimiento del presente
Reglamento esté sujetas al Protocolo de Retorno Seguro COVID — 19 DSV 2021
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3. Horario escolar, asistencia, atrasos y permanencia

3.1. Horario general de aperturay cierre del colegio

De lunes a viernes Séabado Vacaciones
Entrada Apertura Cierre Apertura | Cierre Apertura | Cierre
Calle Alvarez 7:15 hrs. 17:00 hrs. | 8:00 14:30 8:00 14:30
Calle Limache | 7:15 hrs. 15:30 hrs. CERRADO

3.1.1. Horario general de clases en Ensefianza Basica y Media: Las jornadas escolares esta
sujeta a la contingencia sanitaria, ver Protocolo COVID-19 DSV

Horario Formato Hibrido Presencial

a) Ensefianza Béasica 08:00 hasta las 14:00 hrs.
b) Ensefianza Media: 08:00 hasta las 14:00 hrs.

3.1.2. Horario actividades complementarias y extraprogramaticas: Estas actividades se
imparten después de la jornada normal de los alumnos. El horario es coordinado para resguardar
el buen funcionamiento y seguridad general de los alumnos. El padre, madre o apoderado debe
procurar que el alumno cumpla dicho horario tanto en la llegada como a la hora de término
debiendo retirarlo del Colegio a la hora estipulada.

3.1.3. Permanenciafuera del horario escolar: Los alumnos no deben permanecer en el Colegio
mas alld del término de su horario escolar o de sus actividades complementarias y/o
extracurriculares. Si por alguna razén deben permanecer en el Colegio, los apoderados deben
informar a la secretaria correspondiente o0, en su defecto, comunicarse con el teléfono central del
colegio, y los alumnos deben esperar en el lugar que el Colegio disponga.

3.1.4. Horario de almuerzo:

S6lo pueden hacer uso del casino los funcionarios y los alumnos que tienen una actividad
en el colegio.

Los alumnos de Ensefianza Basica y Media no pueden salir durante el periodo de almuerzo del
recinto escolar. Existen diferentes horarios para los alumnos que tienen alguna actividad después
de su jornada regular.

a) Enseflanza Basica: 14:05 -14:50 horas

b) Ensefianza Media: 13:10-14:05 horas (primer turno).
14:05-14:50 horas (segundo turno).
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¢) Lugar de almuerzo: todos los alumnos deben almorzar solo en los espacios habilitados para
ello. En estos recintos hay vigilancias asignadas. No esta permitido almorzar en zonas sin
vigilancia.

Nota: Debido a la contingencia sanitaria por COVID — 19, el casino no estara operativo.

3.2. Asistencia: los alumnos tienen la obligatoriedad de asistir y participar en clases regulares,
asi como en diferentes actividades escolares promovidas por el colegio dentro y fuera del recinto,
cumpliendo con un minimo de 85% de asistencia. En el porcentaje anterior se consideran
actividades realizadas en el Ferienheim, campos deportivos, entre otros. Los alumnos que no
alcancen este porcentaje no serdn promovidos. Las excepciones (como por ejemplo la
participacién de los Alumnos, en eventos nacionales e internacionales en el area del deporte, la
cultura, las ciencias y artes) estan contempladas en el Reglamento de Evaluacién y Promocion
(Capitulo VIII). Una vez inscrito en alguna de las actividades complementarias (todas aquellas
gue complementan el curriculum del Colegio tales como selecciones, talleres, tutoriales, coro,
banda, entre otros.) el alumno debe cumplir con asistencia regular.

3.2.1. Inasistencias.

a) Por enfermedad, motivos imprevistos o fuerza mayor

- Informar inasistencia a Secretaria: si un alumno estd impedido de asistir a clases o a otra
actividad escolar por razones de enfermedad o fuerza mayor, los apoderados deben informar
via correo electrénico o por teléfono a la Secretaria de Ciclo respectiva dentro de las proximas
24 horas, informando el motivo y probable duracion de ausencia.

- Justificaciéon de inasistencia: en el primer dia de regreso a clases el alumno debe presentar
por escrito el justificativo/certificado respectivo.

- Presentacién de Certificado Médico: sélo la presentacion de certificado médico podra tener
incidencia en la asistencia a clases, pues toda inasistencia incide en el calculo de la asistencia
del alumno (85%).

b) Inasistencia a una evaluacién programada: en el caso de que la ausencia coincida con una
evaluacion fijada con antelacion se aplicara el Reglamento de Evaluacién y Promocién.

¢) Inasistencia aclases de educacidn fisica: si por motivos de salud un alumno se ve impedido
de participar en clases de educacion fisica, el padre, madre o apoderado debera informar via
libreta de comunicaciones o agenda. En caso de certificado médico este debera presentarse al
Profesor Jefe y al profesor de asignatura.

d) A una hora pedagdgica por una actividad escolar o en representacion del colegio: este
tipo de inasistencia es informada internamente por el profesor acompafante al Profesor Jefe.

e) Permisos durante el afio escolar: la educacion es un derecho y es deber de los padres y
apoderados asegurar que sus hijos tengan una asistencia del 100% a clases. Por este motivo, el
colegio no autorizara permisos durante el afio escolar. Silos alumnos se ausentan de clases por
motivos ajenos a su salud, seran los apoderados los responsables de poner al dia a sus hijos.
En caso que haya evaluaciones fijadas durante ese periodo, estas se rendiran en la
primera oportunidad en que el alumno se haga presente, segun horario, en la asignatura.
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3.3. Atrasos

a) Puntualidad: la asistencia a clases y actividades académicas debe ser puntual. Se entiende
esto al principio de la jornada, entre recreos, cambios de hora, después del almuerzo y retiro de
clases.

b) Registro de atrasos: se considera atraso el ingreso a la sala después del horario de ingreso
especificado anteriormente para cada nivel. Los atrasos seran registrados por el docente que
corresponda a la asignatura en el libro de clases (Inicio, entre recreos, cambios de hora).

c) Atrasos justificados: los alumnos que por diversas razones (por ejemplo, hora médica,
tramites) deban ingresar al Colegio después del inicio de clases, deben presentarse en la
respectiva secretaria de ciclo con el justificativo correspondiente. Es responsabilidad de los
apoderados justificar por escrito el motivo del atraso via libreta de comunicaciones y/o agenda
del colegio. En caso de no presentar una justificacién del atraso, el alumno recibird una
observacion negativa en el libro de clases.

Los atrasos, deben ser justificados en la libreta de comunicaciones y/o agenda oficial del
Colegio, inmediatamente después de ocurrido el hecho.

d) Consecuencias de los atrasos: las dificultades ocasionadas por atrasos como tiempo
reducido para hacer pruebas y otro, seran asumidas por el alumno.

3.4. Retiro de los alumnos

3.4.1. Después de la Jornada Escolar:

a) 1° hasta 4° Basico: no esta autorizado la salida de alumnos de estos niveles sin la compafiia
de un adulto. Al inicio de cada afio, los padres, madres o apoderados de los alumnos de Ciclo
Inicial hasta 4° Basico deben informar al profesor jefe correspondiente con quién se retira su hijo
cada dia de la semana. En caso de cambios, el padre, madre o apoderado debe informar via
agenda al profesor jefe, indicando con quién se retira. S6lo en caso de urgencia o imprevisto, en
el que no se pudo enviar comunicacion por agenda, se debe comunicar el cambio via correo
electrénico a la secretaria correspondiente. Cuando el alumno invita o es invitado por un
compafiero, el Colegio debera recibir comunicacién via agenda escolar de ambos apoderados,
tanto del invitado como del que invita. Para los alumnos que usen transporte escolar los
apoderados deberan informar ademas al encargado de transporte escolar. Casos excepcionales
de salida sin la compafiia de un adulto deben ser remitidos a la Direccién de Ciclo respectiva.
b) 5° Basico hasta IV Medio: los alumnos pueden salir del Colegio sin compafiia de un adulto
finalizada su jornada escolar.

c) Lugares de retiro durante las clases presenciales:

Los alumnos de 1° a 2° Bésico pueden ser retirados en el sector de la Rotonda del acceso por
Alvarez o la zona de espera del estacionamiento calle Limache.

Los alumnos de 3°Basico hasta IV° Medio pueden ser retirados, al término de la jornada de clases
respectiva, desde el estacionamiento de calle Limache.

d) Retiro durante la jornada escolar: El retiro durante la jornada escolar debe realizarse desde
la secretaria de ciclo inicial para todos los alumnos de forma presencial para la madres, padres
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0 apoderados firmando el libro de salida. El apoderado debe comunicar via agenda y/o correo
electrénico con 24 horas de antelacion al Profesor/a Jefe el motivo, hora y datos de quien retira.

Nota: Ver Protocolo Retorno Seguro COVID-19 DSV

3.5. Permanencia en el colegio alumnos de 1°-6° Basico

a) Warteklasse: (sala de espera) es un espacio de vigilancia de uso exclusivo para los alumnos
gue se quedan por alguna actividad escolar en la tarde.

Todos los alumnos de Ensefianza Basica que estén inscritos en una actividad en la jornada de
la tarde como talleres, planes tutoriales, selecciones o extraprogramaticas y no puedan ser
retirados por sus padres al término de su jornada de la mafiana a las 14:05 deberan esperar su
actividad de la tarde en el sector del Neubau.

El acompafiamiento esta dividid en:

a) Acompafiamiento en el almuerzo:

e Los alumnos de 1°y 2° bésico dispondran de un espacio en la cocina del Ciclo Inicial. Una
vez terminado su almuerzo deberan dirigirse al patio central del Neubau.

e Los alumnos de 3° a 6° Basico deben almorzar en el casino. Una vez terminado su almuerzo
se deben dirigir al patio central del Neubau.

b) Acompafamiento después de la hora del almuerzo

Este espacio se encuentra disponible de lunes a viernes desde las 14:50 -16:35 horas en las

dependencias del sector de 1° a 3° de E. Basica, denominado Neubau. Se dispondra del patio

central y una sala, en caso de condiciones climéticas adversas.

Esté supervisado por personal designado por la Direccion del colegio. Dentro de sus funciones

esta brindar ayuda a los alumnos, cémo, por ejemplo, con sus horarios de extraprogramaticas

y/o clases de apoyo académico.

Los profesores de talleres, selecciones, planes tutoriales y/ o extraprogramaticas deben:

o Completar ficha con lista de participantes de su actividad, curso, horario, espacio, hombre
del profesor y contacto.

e Retirar personalmente desde este sector a sus alumnos de 1°-3° basico, previo inicio de las
actividades de la tarde. Debe pasar lista antes del retiro de los alumnos.

Es responsabilidad del profesor a cargo de la actividad de notificar el retiro del alumno a la

persona que realiza la vigilancia.

En el caso que el alumno participe en actividades extraprogramaticas posterior al periodo de

vigilancia, sera responsabilidad del apoderado que el alumno cumpla con la asistencia en el

horario que corresponde. De igual manera, el envio de una colacién o almuerzo cuando el

periodo de espera sea prolongado.

Todo alumno que asista a la Warteklasse debe cumplir con las reglas de comportamiento del

colegio que se encuentran descritas en el Reglamento del Colegio Aleman de Valparaiso (RICE).

Es importante precisar que, frente a un comportamiento no ajustado al reglamento, se tomaran

las medidas descritas en dicho reglamento, pudiendo tener como consecuencia inclusive la

suspension del permiso para permanecer en Warteklasse, solicitando el retiro del alumno en el

horario que sefiala el fin de la jornada escolar.

Para dicho efecto, el encargado de la vigilancia dejara diariamente registradas las observaciones

en la Bitacora de Warteklasse para comunicar al profesor jefe y realizar el protocolo frente a

faltas reglamentarias.
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¢) Permanencia en los recreos

El alumnado debe actuar responsablemente en los recreos, manteniendo una actitud de
respeto hacia sus pares y demas miembros de la Comunidad. Debe cuidar el mobiliario e
infraestructura.

El acompafiamiento en Patio durante los recreos sera realizado por personal del Colegio, quienes
intervendran y registraran las observaciones que asi lo ameriten. Estas deberan ser entregadas
al profesor jefe correspondiente. Durante los recreos los alumnos permaneceran en los Patios
asignados para su nivel.

Estan autorizados los juegos con pelota blanda, quedando el uso de la pelota de cuero restringido
a los lugares habilitados. Al primer toque de timbre, que indica el término del Recreo, los Alumnos
se deben dirigir a sus respectivas salas.

d) Recreos en dias de lluvia:

Los alumnos de 1° a 3° E. Basica permanecen en sus salas o en el corredor techado.

Los alumnos de 4° E. B. a IV EM permanecen en el edificio central en los lugares asignados con
vigilancia (nivel 300, nivel 500 y nivel 600).

Nota: Debito a la contingencia sanitaria por COVID-19, la normativa 3.5 no se aplicara para el
presente afio.

3.6. Traslados durante la Jornada Escolar en los distintos espacios del colegio: para bajar
y/o subir a los diferentes niveles del establecimiento escolar, los Alumnos deben usar solamente
las escaleras centrales y movilizarse por su derecha en forma ordenada. Solo se usaran las
escaleras laterales en caso de emergencia.

Nota: para resguardar la seguridad y bienestar de los alumnos no se permite la estadia
prolongada de alumnos en sectores que no tienen vigilancia, bafios ni Sala de Primeros Auxilios
(PRIAUX).

6. Uniformey presentaciéon personal®
4.1. Uniforme escolar: el objetivo del uso del uniforme es entregar un sentido de pertenencia al

Colegio. Al usarlo correctamente los alumnos manifiestan los valores de responsabilidad y
respeto que se espera de ellos.

El uniforme oficial del colegio es de uso obligatorio para los alumnos de 1° Bésico a IV° Medio.
Los alumnos de Ciclo Inicial no estan afectos al uso del uniforme, pero pueden hacer uso de
éste.

El uniforme del Colegio varia segun la actividad a realizar. La descripcion detallada se
encuentra en el Anexo 1.

2 El uso de uniforme y ropa deportiva que podran usar alumnos trans se definira conforme a los acuerdos establecidos a través
de la aplicacién del “PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES TRANS” del presente reglamento
(basado en el Ord.768 “Derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion”, emitido por la
Superintendencia de Educacion con fecha 27 de abril de 2017).
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a) El uniforme oficial para varones:

¢ Polera blanca o gris piqué con logo

¢ Polerdn rojo con logo

e Casaca roja con logo

¢ Pantalon de tela largo o corto gris marengo azulado

¢ Calcetines grises oscuros.

¢ Zapatos negros modelo escolar o zapatillas de cuero negras sin aplicaciones

¢ Cotona desde Ciclo Inicial a 6° E. Bésico. Uso obligatorio de delantal blanco en laboratorio
y sala de tecnologia por seguridad.

b) El uniforme oficial para las damas es:
¢ Uso de falda o pantalon de tela gris marengo azulado libre durante todo el afio.
¢ Polerdn, Polera, Casaca, Zapatos igual que en el punto a).
¢ Calcetines o Panty de lana color gris.
e Zapatos negros modelo escolar o zapatillas de cuero negras sin aplicaciones
¢ Delantal desde Ciclo Inicial a 6° E. Basico. Uso obligatorio de delantal blanco en laboratorio
y sala de tecnologia por seguridad.

¢) Uniforme para Educacién Fisica
¢ Buzo oficial del colegio
¢ Polerdén blanco bordado oficial
¢ Polera estampada oficial
¢ Pantaldn o short negro oficial
e Calcetines
e Zapatillas

d) Uniforme para actos oficiales
¢ Los varones deberan usar polera blanca y calcetines grises.
¢ Las alumnas deberan utilizar falda, polera blanca y calcetines blancos.
e En ambos casos deberan utilizar zapatos o zapatillas negras y el polerén oficial rojo segun
corresponda.

Nota: Todas las prendas de vestir deben estar debidamente marcadas con el nombre y
curso del alumno.

e) Uso del uniforme en alumnos trans: El/la alumno/a transgénero podré utilizar el uniforme
gue estime pertinente en conformidad a su decision personal.

f) Uso del uniforme en alumnos migrantes

No serd impedimento que los estudiantes en el primer afio de su incorporacién al sistema escolar,
no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracién la necesidad de las familias de
establecerse en Chile en una primera etapa. Sin embargo, si en el ropero escolar se encuentra
un uniforme, en buen estado, de la talla del alumno migrante, el alumno debera cumplir las
normas de uso escolar indicadas precedentemente.
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g) Excepciones al uso de uniforme:

¢ Cuando el colegio autoriza el uso de “ropa de calle” (salida a terreno, alianzas, dia verde,
Jeanstag, entre otros), entendiendo que la ropa debe ser apropiada para un contexto escolar o
para la actividad correspondiente.

¢ Uniforme alumna embarazada, pudiendo utilizar ropa cémoda.

¢ Por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres y apoderados, el Director
de Ciclo podra eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso total o parcial
del uniforme escolar.

¢ Por razones de excepcion informadas por Rectoria.

Nota: En el contexto de la contingencia sanitaria por COVID-19, se flexibilizara el uso del
uniforme.

h) Adquisicién del uniforme

El uniforme podra adquirirse en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar a eleccion de
los padres/apoderados de los alumnos. Sin perjuicio de lo anterior, se deja constancia de la
existencia del Ropero Solidario.

4.2. Higiene Personal: los padres deben procurar que sus hijos asistan a actividades

escolares realizadas dentro o fuera del colegio con una presentacién personal e higiene

adecuada.

e El pelo debe lucir siempre limpio y ordenado.

e Los Alumnos varones deben presentarse afeitados a clases y las alumnas sin maquillaje,
ni uias esmaltadas.

e Lavado de manos después de los recreos y antes de cada comida.

e Los puntos recién seflalados seran especialmente exigidos en los actos oficiales.

e A partir de 3°Basico, la ducha sera obligatoria después de la clase de 90 minutos de
Educacion Fisica.

Nota: Se solicita respetar la normativa de Higiene y Seguridad que se sefialan en Protocolo
Retorno seguro en el marco de COVID-19

4.3. Muda de ropa: en caso que alumnos requieran asistencia en el cambio/muda de ropa, ésta
se realizard con la presencia de dos funcionarios designados por Direccion. Los padres o
apoderado seran previamente informados.

5. Uso de sala de primeros auxilios (PRIAUX)

La Sala de Primeros Auxilios (PRIAUX) es un espacio que entrega primera atencion a los
alumnos y funcionarios del DSV en caso de sufrir un accidente en el interior de las dependencias
del colegio, y no posee ningun tipo de medicamento para administrar a la comunidad educativa.

Se encuentra ubicada a un costado de la escalera de acceso principal al colegio, a la altura de
las salas de Ciclo Inicial, y es atendida por un Técnico en Enfermeria entre las 8:00 y 16:00 hrs.
de lunes a viernes. Fuera de este horario, en caso de accidentes, el colegio cuenta con
funcionarios capacitados para entregar primeros auxilios.
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Eventos extraordinarios: En el caso de eventos extraordinarios masivos el colegio cuenta con la
opcion del uso de Sala PRIAUX o de una ambulancia.

Nota: Protocolo ante Accidentes Escolares se detallan en el Anexo 2.
En caso de contagio por COVID-19 ver protocolo retorno seguro DSV

6. Medidas orientadas a garantizar la higiene y a resguardar la salud en el establecimiento
6.1 Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento
6.2.1 Adhesion a campafias de vacunacion

Cada vez que el Ministerio de Salud decrete alguna campafa de vacunacion masiva para el
grupo etario que atiende este nivel educativo, se facilitara al CESFAM las dependencias de la
sala de Primeros Auxilios (PRIAUX) y ofrecerd este servicio a los alumnos. La vacunacion la
realizara el personal enviado por el CESFAM y seran acompafiados por un profesor a cargo.
Todo alumno debe vacunarse, para no hacerlo tiene que presentar certificado médico.

Nota: En el contexto de pandemia se utilizara protocolo atingente a las condiciones sanitarias
ver anexo 15

6.2.2 Prevencion de enfermedades de alto contagio.

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio deberan
ser ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, cada 30 minutos. En el caso
de uso de calefaccidén siempre se mantendra una ventana abierta.

Todas las salas cuentan con pafiuelos desechables y se incentivara el uso de alcohol gel.

En caso de enfermedades de alto nivel de contagio, tales como conjuntivitis, pestes y otros, asi
como también en caso de pediculosis, se solicitar4 a los apoderados realizar los tratamientos
correspondientes para erradicar completamente la enfermedad antes de reintegrarse a clases,
para lo cual debe presentar el certificado médico correspondiente (exceptuando la pediculosis).

6.2.3 Administracién de medicamentos:

Los profesores no estan autorizados para administrar medicamentos a los alumnos. Si un alumno
se encuentra en tratamiento médico y requiere de una dosis dentro de la jornada escolar, el
apoderado debe informar al profesor jefe, acompafiando la indicacibn médica respectiva que
especifique nombre del medicamento, dosis y horario para que la Técnico en Enfermeria pueda
administrarlo en sala PRIAUX.

No es responsabilidad de quien administre el medicamento, previamente autorizado por el
padre/ madre o apoderados, si el alumno presenta algin inconveniente.

7. Ropero solidario y objetos perdidos

El Ropero Solidario es una actividad voluntaria, organizada por el Centro General de Padres y
Apoderados (CGPA), para ayudar a la comunidad DSV a reutilizar prendas del uniforme escolar
en buen estado. Adicionalmente este grupo de voluntarios almacena y clasifica objetos y prendas
perdidas, para ser reclamadas en el sector asignado al Ropero Solidario que se encuentra en el
estacionamiento bajo el Ciclo Inicial.
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Las demas prendas y objetos perdidos, con marcas parciales o no marcadas, quedan guardadas
en el ropero solidario hasta la primera semana de diciembre, después de la cual, de no ser
reclamados por sus duefios, pasaran a DONACIONES. Para mayor informacion pueden visitar
la pagina web del CGPA www.cgpadsv.cl

[lI. NORMAS INTERNAS DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

1. Reglas de Comportamiento en Sala de Clases

a) Acceso a salas: las salas de clases solo deben ser abiertas y cerradas por los Profesores y/o
personal auxiliar del nivel. Durante los recreos y cuando no se realicen clases en esa sala, la
puerta debera permanecer cerrada con llave.

b) Durante los cambios de hora y clases: durante los cambios de hora, los alumnos deben
permanecer en sus salas en E. Basica. En caso de tener que trasladarse a otra sala o espacio
del colegio deben hacerlo silenciosamente. Las colaciones para los recreos, los materiales y el
equipo deportivo para la siguiente hora, deben ser llevados por los alumnos cuando la clase
siguiente no se lleva afecto en su sala. Durante el recreo podran depositar sus bolsos o
materiales al lado de los portones del nivel 300 (salas de arte) y nivel 200 (Gimnasio).

c) Cuidado de salas y materiales: Los alumnos son responsables de mantener limpias y
ordenadas las salas de clases al igual que todo el recinto escolar. Las paredes, muebles y/o
material pedagdgico no deben ser escritos, rayados, pintados o dafiados. Los dafios ocasionados
por roturas o suciedad, obligan a una reparacién y/o indemnizacién por parte de quien o quienes
resulten responsables. Los desperdicios deben depositarse en los cubos de basura instalados
para tal efecto. El mobiliario de la sala de clases solo puede ser cambiado con la autorizacién del
Profesor Jefe y/o el Director de Ciclo. La decoracion y todo material expuesto en la sala de clases
se realizan con aprobacién del Profesor Jefe y/o de Asignatura.

Al finalizar la jornada de clases, los alumnos deben colocar las sillas sobre las mesas, cerrar las
ventanas, apagar la luz, dejar la sala y sus pertenencias en orden, siendo el profesor de
Asignatura, el responsable de que esto se cumpla.

d) Objetos perdidos: un alumno esta obligado a devolver cualquier objeto encontrado en el
recinto escolar a un Profesor, Secretaria o personal del Colegio.

e) Uso de celulares y sistemas de audio y aparatos electronicos no atingentes al espacio
educativo: se prohibe el uso de celular para los alumnos de 1° a 6° E. Basica. Para los alumnos
de E. Media, se prohibe el uso de celular y/o sistemas de audio durante las horas de clases,
conciertos y/o eventos culturales a excepcion que el docente lo solicite para fines pedagdgicos.

Si se transgrede esta norma, los aparatos deberan ser entregados al docente a cargo del
curso y deberan ser retirados por el Apoderado en la oficina de las Secretarias del respectivo
Ciclo. El profesor puede retirar durante las evaluaciones los celulares y/o equipos
electrénicos.

Seré ellla Profesor/a quien excepcionalmente autorice el uso de estos articulos en su clase.
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Se prohibe sacar fotos, grabar y/o filmar, sin autorizacion de las personas involucradas. Asi
mismo queda prohibido exponer material en redes sociales (Facebook y otros).

f) Alimentos en clase: no se permite masticar chicles durante las clases. Sélo podra ingerirse
alimentos en clases bajo la autorizacién del profesor a cargo.

2. Sobre tareas escolares

2.1. Disposiciones generales

a) En todas las Asignaturas el trabajo principal se realiza en clases. Las tareas nacen
organicamente de la clase y estan destinadas a profundizar los contenidos.

b) La cantidad y el grado de dificultad de las tareas se adaptara a la edad y capacidad de
rendimiento del alumno.

c) Las tareas seran preparadas y formuladas de tal manera, que el alumno pueda cumplirlas
dentro de un tiempo prudente.

d) Para todos los alumnos, el registro de las tareas en la Libreta de Comunicaciones y/o Agenda
oficial del Colegio es obligatorio.

e) Las tareas, por regla general, se revisaran y discutiran en clases.

f) Para ayudar al alumno, sin sobrecargarlo, los profesores de un curso acordaran la cantidad y
extension de las tareas. Esta coordinacion estara a cargo del Profesor Jefe de Curso.

2.2. Acuerdos Generales sobre tareas escolares (Ensefianza Béasica):

a) No se enviaran tareas de viernes para lunes.

b) Se anotaran las tareas en un espacio habilitado para tal efecto y se mantendran durante el
dia.

c) Las tareas se comentaran en la siguiente clase.

d) Alumnos con evaluacién diferenciada podran recibir tareas de manera diferenciada.
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2.3. Cuadro de orientaciones sobre tareas escolares

Nivel Propésito Tiempo y/o plazos Tipo de tarea
Spielgruppe 1 semana Carta CPC informativa
Kindergarten 1 Se incluyen preguntas para trabajar en
- Fortalecer la conexidn entre colegio y casa, involucrar a los familia.
padres en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Tareas al hogar basadas en preguntas e
- Formar hébitos. o indagaciones.
Kindergarten 2 - Desarrollar habitos de comunicacion en casa y en el Tsemana Indagaciones.
colegio, enfatizando el atributo: buenos comunicadores.
- Promover los valores institucionales. " —
De un dia para otro con Ejercicios.
una duracién de 10minutos
1° - Formar hébitos (Uso de Aufgabenheft, ordenar mochila, 10 minutos Lectura diaria en voz alta en espafiol.
entre otros) _ — — —
- Fomentar la responsabilidad en el cumplimiento de los Segln alumnao Finalizar actividades iniciadas en clases.
deberes.
» - Fomentar los hdbitos de estudio diario. Lectura diaria en voz alta.
- Ejercitar los contenidos. 20 minutos Ejercitar, aplicar estrategias.
- Desarrollar el deseo de aprender] Finalizar actividades iniciadas en clases.
3° - Ejercitar contenidos 30 minutos Lectura diaria en voz alta
- Fortalecer hdbitos de estudio diario. Ejercicios, aplicar estrategias, buscar
informacian
Finalizar actividades iniciadas en clases.
4° - Fortalecer habitos de estudio diario, compromisoc y 30 minutos Lectura diaria en voz alta
responsabilidad (autodiscipling). Ejercicios, aplicar estrategias, buscar
- Ejercitar los contenidos. informacion
Finalizar actividades iniciadas en clases.
5%y 6° - Anclar aprendizajes a través de la ejercitacion y aplicacion. | 15 minutos por tarea Lectura diaria en voz alta
- Fomentar la autonomia y planificacian. 1 hora diaria en total Ejercicios, aplicar estrategias, buscar
- Trabajo cooperativo informacion.
Finalizar actividades iniciadas en clases.
1 semana Guia a desarrollar.

3. Disposiciones sobre actividades escolares de seleccidon

a) Las actividades educativas del Colegio contemplan la posibilidad de que los estudiantes
puedan ser seleccionados para representar al establecimiento en diversos tipos de instancias
sociales, deportivas, académicas, entre otras.

b) La responsabilidad de elegir a los estudiantes que participaran en las instancias referidas en
el punto anterior estara radicada en personas y/o unidades institucionales definidas por las
autoridades académicas del Colegio.

c) Los criterios de seleccion seran objetivos y transparentes, pudiendo incluir tanto destrezas
especificas vinculadas al tema de seleccién, como también, otras cualidades representativas del
perfil del estudiante como, por ejemplo, rendimiento académico, conducta, distinciones
institucionales recibidas, etc.

d) Los procedimientos, criterios y responsables de los procesos de seleccion seran
oportunamente informados a la comunidad escolar.

4. Normas sobre salidas pedagogicas, viajes o intercambios

4.1. Salidas Pedagdgicas/educativas

Las salidas educativas son actividades que refuerzan la autonomia, la autorregulacion, amplia la
vision de mundo, genera la oportunidad de desarrollar las competencias sociales y de
integracion, estando éstas relacionadas con contenidos planificados para cada nivel.
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a) Objetivo de las Salidas Pedagogicas
Conocer, ampliar y reforzar los atributos que sefala IB, estableciendo un vinculo con su
comunidad y su entorno.
b) Objetivo del reglamento de Salidas Pedagdgicas
Establecer las condiciones de seguridad y dar a conocer los protocolos a seguir detalladas en el
Anexo 3.
c¢) Planificacion anual de salidas Pedagogicas
Las salidas se calendarizan a principio de afio (marzo-abril); sin embargo, durante el afio se
podran considerar otras.
Una de las salidas debe tener como objetivo especifico reforzar las competencias sociales y de
integracion.
e Ensefianza Bésica realiza al menos 1 salida al afio.
De 1° a 3° de E. Basica los alumnos realizan salidas durante su jornada escolar dentro de la
comuna o region.
A partir de 4° béasico los alumnos asisten por un maximo de 5 dias habiles a casa quinta
Ferienheim-Limache.
A partir de 4° basico los alumnos pueden realizar salidas también fuera de la region.
e Enseflanza Media realiza al menos 1 salida al afio, mas 5 dias de estadia en casa quinta
Ferienheim-Limache en 7° y 8°, Viaje de Estudio en I. de E. Media y Programas de Intercambio
Escolar en Il. y lll. de E Media.

d) Costos asociados a Salida Pedagdgica

Los medios de transporte son financiados por el colegio y/o apoderados. Las entradas a los
diferentes establecimientos son financiadas por los apoderados de los alumnos, como también
los costos de alimentacion.

e) Salidas pedagégicas por mas de un dia: Ver Anexo 4

f) Salida Pedagdgica al Ferienheim: Ver Anexo 5

g) Viaje de estudio: Ver Anexo 6

h) Viaje de Intercambio: Ver Anexo 7

Nota: Por la contingencia sanitaria producto de COVID-19 las salidas educativas, viajes de
estudios e intercambio, quedan suspendidas.

IV. NORMAS E INSTANCIAS GENERALES PARA LA GESTION DE LA BUENA
CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Convivenciay Clima Escolar

“Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros
de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes™. Dentro de este contexto todos los integrantes de la comunidad
escolar deben cumplir con sus deberes y deben ejercer sus derechos de manera
responsable y respetuosa conforme a las disposiciones del presente reglamento.

3 Art. 16 A, Ley General de Educacion.
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1.1 Politicas de convivencia escolar

a) La buena convivencia escolar requiere que en la relacion entre los distintos integrantes de la
comunidad se manifiesten los valores del proyecto educativo institucional (honestidad, respeto,
responsabilidad, empatia y modestia) y se garantice el principio de no discriminacion arbitraria.
b) Relacionarse en un entorno educacional de buena convivencia es un derecho asignado a
todos los integrantes de la comunidad educativa, quienes también tienen el deber de promoverla
y cautelarla para garantizar su continuidad en el tiempo.

¢) La convivencia armdnica al interior del Colegio solo se logra cuando las partes se respetan
mutuamente y cuando todos estan dispuestos a subordinar los intereses propios en favor de los
intereses generales y a la aplicacion efectiva de los reglamentos dictados para tales efectos.

d) Las posibles infracciones a la buena convivencia se abordaran principalmente bajo un enfoque
formativo, siendo manejadas a través de procedimientos que respeten el principio de no
discriminacion arbitraria y las garantias del debido proceso.

1.2. Sobre el buen clima escolar

“Los Alumnos, Alumnas, Padres, Madres, Apoderados, Profesionales y Asistentes de la
Educacién, asi como los Equipos Docentes y Directivos del Colegio deberan propiciar un
clima escolar gue promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar™.

1.3. Reglas generales de buena convivencia

Entre los miembros de la comunidad escolar, se espera el cumplimiento de:
-Las reglas de cortesia

-El respeto mutuo

-El cuidado por los otros

Estas son reglas validas en todas las instancias en que se reune la Comunidad Escolar
que se compone por Alumnos, Profesores, Directivos, Padres y Apoderados,
Administrativos, Equipo de Apoyo, Asistentes de la Educacion y el Directorio.

1.4. Promocién de la convivencia positivay politicas de prevencion

a) Promocién de la convivencia positiva: son todas las acciones que se orienten hacia el
desarrollo de los valores institucionales, civicos y perfil IB, que se enmarcan en nuestro proyecto
educativo para el desarrollo de nifios y jévenes preparados para la vida en democracia.

b) Politicas de prevencion: los objetivos bajo los cuales se gestiona la promocién de la buena
convivencia escolar, involucrando a todos los actores de la comunidad educativa, se traducen en
la instalacion de una cultura preventiva y de auto-cuidado, en la difusién y socializacion del
Reglamento Interno de Convivencia Escolar, en la coordinacion del trabajo con diversas redes
de apoyo tanto internas como externas; y en la implementacion de actividades que permitan la
participacion y formacion ciudadana de los alumnos.

c) Acciones de la comunidad: son cada una de las actividades que emergen de las acciones
de la comunidad educativa, las cuales deben ser coherentes con los cincos valores
institucionales que sustentan la vision y mision de nuestra institucion. Parte de estas acciones

4 Art. 16 C, Ley General de Educacion
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corresponden a: campafas valdricas y sociales, la implementacion del Programa de Orientacion,
reuniones de apoderados en modalidad taller, entre otras.

2. Organismos para asegurar la buena convivencia escolar

El Colegio promueve la participacién de todos los miembros de la Comunidad Educativa, en
especial, a través de la formacién de Centro de Alumnos, Centro de Padres y Apoderados,
Consejo de Profesores, el Comité de Buena Convivencia, Equipo Técnico de Convivencia
Escolar, con el objeto de contribuir a la Buena Convivencia Escolar.

2.1. Comité de Buena Convivencia Escolar

a) Mision: motivar y canalizar la participacion de la Comunidad Escolar en el Proyecto
Educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, conforme a lo establecido en la Ley General de
Educacion y en los Reglamentos del colegio.

b) Funciones:

e Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

e Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones
de violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

e Cada uno de los integrantes del Comité es responsable de elaborar, adecuar y supervisar en
conjunto con la asesoria del Encargado de Convivencia Escolar y el Equipo Técnico, el Plan de
Gestién para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento. Esto
involucra participar de manera activa en la promocion y aplicacion del Plan.

c) Atribuciones: las atribuciones de este Comité tendran un caracter informativo y/o propositivo.

d) Integrantes: este Comité estara constituido por: 3 representantes del Profesorado (uno por
cada ciclo educativo), 1 representante del Centro General de Padres y Apoderados, 1
representante del Centro de Alumnos, 1 representante de Administracion, 1 representante de la
Corporacion, 1 representante de la Direccion, 1 Asistente de la Educacion, 1 representante del
Equipo Técnico y ellla Encargado/a de Convivencia Escolar. Debera constituirse formalmente
dentro de los tres primeros meses del afio escolar.

e) Procedimiento de incorporacion y desvinculacion

a) Incorporacion: las funciones de los integrantes de este Comité se realizardn ad honorem, sin
embargo, los trabajadores del DSV que integren este comité recibiran el pago de horas extras si
correspondiese. Todos los integrantes son elegidos cada 2 afios democraticamente por el
estamento que representan.

b) Desvinculacion:

b.1. Por peticiébn o sugerencia de la mayoria de los miembros del comité y por los siguientes
motivos:

e Inasistencia del 25% de las reuniones ordinarias del Comité.

e Incumplimiento de las tareas asignadas.

b.2. Por decision propia a través de carta formal sefialando los motivos y con un mes de
antelacién para elegir un nuevo miembro.
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f) Estructura

El comité tendrd una directiva integrada por un presidente, vicepresidente y secretario. Los
demas participantes asumirdn el rol de integrantes del comité en representacion de sus
respectivos estamentos. También serd parte de este comité el Encargado de Convivencia
Escolar.

g) Dindmica de reuniones

La reunion sera presidida por el/la presidente del comité en conjunto con Encargado de
Convivencia Escolar. En caso de ausencia de el/la Presidente/a, asume el/la Vicepresidente/a.
Se podrd sesionar en reuniones ordinarias y extraordinarias. Estas reuniones tendran una
duracién de 45 minutos y no podran exceder los 60 minutos.

Se establecera en la primera reunién del afio un calendario de reuniones con fecha y horarios.
Semestralmente se informar& a la comunidad acerca de los planes preventivos para mejorar la
convivencia escolar.

h) Reuniones Ordinarias

Las reuniones ordinarias tendran lugar 2 veces por semestre. Se sugiere marzo-mayo-agosto-
octubre y seran citadas por el/lla Presidente del Comité. Los integrantes que no puedan asistir
deben disculparse por escrito ante el/la presidente/a del Comité. Se podra sesionar habiendo
50% +1 de los integrantes del total pudiéndose tomar decisiones.

i) Reuniones Extraordinarias

Las reuniones extraordinarias tendran lugar en caso que se amerite. Estas seran citadas por el/la
Presidente/a del Comité. Los integrantes que no puedan asistir deben disculparse por escrito
ante el/la Presidente del Comité 24 horas antes de la reunion. Se podra sesionar habiendo 50%
+1 del total de los integrantes pudiéndose tomar decisiones en torno al tema presentado.

j) Registro de comunicaciones

Se llevara un libro de actas. Se determinara en la primera sesion del afio quién sera el encargado
de escribir el acta. Los contenidos vinculados a las teméticas de la promocién de la buena
convivencia, prevencion de la violencia escolar y manejo de faltas, seran responsabilidad del
Encargado/a de Convivencia Escolar. Estos seran difundidos por cada miembro del Comité
representado en sus reuniones a través de la pagina web y en un panel habilitado en un lugar
visible para este proposito.

2.2. Laeducadora/profesor jefe y su rol en la convivencia escolar

La educadora/profesor jefe constituye un actor fundamental en la gestion de la convivencia
escolar, considerando que esta la mayor parte del tiempo con los estudiantes en el aula y tiene
la confianza y autoridad para resguardar y promover un clima favorable para el aprendizaje. Es
quien coordina acciones con los deméas actores de la comunidad escolar, como profesores,
especialistas y apoderados, en caso de ser nhecesario. Por lo tanto, la educadora/profesor jefe es
guien juega un rol clave en la prevencion, constataciéon, abordaje y solucién del problema.

2.3 Encargado de Convivencia Escolar

a) Mision del Cargo®:

El encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de implementar las actividades o
acciones sefaladas en el Plan de la de Gestion de la buena convivencia escolar.

5 Basadoen la propuesta sefialada en “Orientaciones Ley sobre Violencia Escolar”, Mineduc, Unidad de Transversalidad Educativa,
2012, pp.11
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El Colegio acreditara el nombramiento y determinacion de las funciones del Encargado de
Convivencia Escolar conforme a lo sefalado por el Ord.476 del 29 de noviembre del 2013,
emitido por Superintendencia de Educacion.

b) Funciones

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia
Escolar.

¢ Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién,
implementacion y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

e Elaborar el Plan de Accién o de Gestion sobre convivencia escolar, en funcién de las
indicaciones del Comité de Buena Convivencia.

¢ Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

¢ Coordinar, orientar y asesorar cada paso de los protocolos de conflicto de convivencia escolar
(denuncia, investigacion, resolucion y apelacién)

e Mantener actualizada documentacidon como acta de constitucion, sesiones de funcionamiento
de buena convivencia escolar, nombramiento del Encargado de Convivencia Escolar y
evidencias de socializacion a la comunidad educativa.

2.4. Equipo Técnico de Convivencia

a) Misién: colaborar en la revision, ajustes, validacion y/o aplicacion de reglamentos,
documentos, planes, acciones y protocolos de convivencia.

b) Integrantes: este equipo estara constituido por: orientador/es y psicologo/s del Colegio.

¢) Funciones

e Realizar propuestas de mejoramiento de la gestion integral de la convivencia escolar del
Colegio.

¢ Apoyar la implementacion de la gestién de la convivencia escolar en las areas que se requiera,
asesorando al docente con planes de accion.

e Colaborar en la ejecucion de protocolos de convivencia escolar aplicados frente a faltas
reglamentarias.

c) Atribuciones: las atribuciones de este equipo tendran un caracter consultivo.

3. Plan de Gestion de Convivencia Escolar (P.G.C.E)

El comité de convivencia escolar en conjunto con el equipo técnico son los encargados de
generar los planes preventivos que estan dirigidos a diagnosticar, planificar, gestionar y llevar a
cabo las acciones que promuevan la buena convivencia dentro de la comunidad educativa.

3.1. Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar

El plan de gestién de convivencia escolar esté dirigido al desarrollo conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que les permitan a todos los integrantes de la comunidad
escolar, especialmente a los alumnos, convivir armoénica y respetuosamente en sociedad.

3.2. Contenido del P.G.C.E.: este instrumento contiene los compromisos de accion del Colegio
en materia de Convivencia Escolar, estableciéndose en este la planificacion los objetivos,
destinatarios, responsables de la ejecucion, plazos, recursos y formas de evaluacion de las
acciones de promocion de la buena convivencia y prevencion del maltrato escolar.
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El P.G.C.E. se configurara en base a dos ejes de accion:

a) Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan a todos los integrantes de la comunidad escolar,
especialmente a los alumnos, a convivir arménicamente en sociedad.

b) Planes Preventivos: Dirigido a controlar y evitar las conductas que puedan dafar la buena
convivencia dentro de la comunidad educativa

3.3. Destinatarios del PGCE: seran los estudiantes, padres y apoderados, personal del Colegio
(docentes y no-docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar.

3.4. Evaluacién de resultados: al término del afio escolar el Comité de Buena Convivencia
Escolar, en conjunto con el Encargado de Convivencia, coordinaran las acciones requeridas para
evaluar los resultados del P.G.C.E.

4. Procedimiento ante conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar

4.1. En Ensefianza Basica

a) En la Enseflanza Basica se contindan reforzando las bases de una sana convivencia

escolar, enmarcadas en el respeto y cooperacion, considerando que el entorno social se

amplia y deben estar preparados para enfrentar nuevas situaciones.

b) En Ensefianza Basica, resultan positivas y dignas de estimulo las conductas de los
alumnos que hacen efectivos los valores institucionales y atributos del I1B.

4.1.1. Tipificacion de conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar

a) Posee un trato cordial y respetuoso con los miembros de la comunidad.

b) Destaca por los buenos modales.

c) Destaca por el cumplimiento de normas e instrucciones en clases virtuales y/o presenciales

d) Sobresale por su tolerancia.

e) Realiza trabajos académicos con entusiasmo.

f) Realiza trabajos académicos sujetos a elevados estandares de calidad.

g) Despliega perseverancia y autodisciplina en sus trabajos de aprendizaje.

h) Cumple oportuna y cabalmente con deberes escolares.

i) Participa activamente en trabajos de grupo.

j) Cuida prolijamente de sus propios bienes materiales.

k) Participa con entusiasmo y responsabilidad en actividades deportivas y/o culturales.

I) Demuestra probidad, conducta transparente en lo relacionado con el trabajo académico.

m) Despliega confianza en si mismo y esforzarse por superar las debilidades propias.

n) Enfrenta con prudencia y perseverancia las dificultades o conflictos.

0) Asume sus compromisos en forma responsable.

p) Realiza aportes materiales que favorecen la labor pedagdgica.

g) Despliega gestos solidarios, compartiendo sus bienes o conocimientos, ayudando a otras
personas.

r) Cuida su entorno.

s) Coopera en actividades solidarias a las que se le invita.

t) Favorece una actitud de dialogo, logrando ponerse en el lugar del otro.

u) Coopera en la creacion de un clima de confianza en su entorno.

v) Participa activamente en clases virtuales y/o presenciales

w) Perseveray se esfuerza en clases virtuales y/o presenciales

X) Respeta las normas sanitarias establecidas por el colegio
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4.1.2. Estimulos asociados a conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar
a) Registro en libro de clases: al presentarse una conducta lograda, el/lla docente que
observa, la registra en el Libro de Clases.

la

b) Conductas positivas reiteradas: al presentarse tres conductas logradas durante el afio
escolar, se comunicara por escrito a los apoderados y ademas se realizara el reconocimiento

en el curso.

¢) Un reconocimiento formal a fin de afio en acto “Destacados” a los alumnos que se destaquen

en uno de los valores institucionales.

4.1.3 Reconocimientos al desempefio destacado de los alumnos de E. Béasica

a) Premio al alumno més destacado en aleman: se otorga este premio al alumnado que ha
sobresalido durante el afio por su interés, esfuerzo y superacion en el idioma aleman, sin ser
necesariamente aquellos alumnos que hayan obtenido el mejor promedio en dicha

asignatura.

b) Premio a los mejores alumnos en inglés: se otorga este premio a los alumnos que han

sobresalido por su compromiso y rendimiento en la asignatura de inglés.

c) Premio al mayor esfuerzo: con este premio se destacan aquellos alumnos que durante todo
el aflo académico se esforzaron por mantener un buen rendimiento y por su superacion

permanente en las diferentes asignaturas.

d) Reconocimiento al mejor compafero: se otorga a los alumnos que por su compafierismo,
lealtad y amistad se han ganado el carifio de sus comparieros de curso siendo elegidos por

ellos mismos.

e) Premiacion “Destacado en los valores Institucionales”: se entrega a aquellos alumnos que

durante todo el afio académico demuestran los 4 valores institucionales.

f) Premiacion a los alumnos que se destacan en la “Semana de Proyectos” por actividades

especificas.

4.2 Conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar en la Ensefianza Media

a) En la Ensefianza Media las conductas que se enmarcan dentro de los valores institucionales
y atributos del 1B, deben continuar reforzandose, considerando que su entorno social continda
ampliandose y es fundamental que estén preparados para los nuevos desafios que deberan

enfrentar una vez egresados del colegio.

4.2.1 Tipificaciébn de conductas que promueven la Buena Convivencia Escolar en

Ensefianza Media

a) Expresa un trato cordial y respetuoso con los miembros de la comunidad escolar.

b) Destaca por sus buenos modales.

c) Destaca por el cumplimiento de normas e instrucciones en clases virtuales y/o
presenciales

d) Sobresale por su respeto a los demas integrantes de la comunidad escolar.

e) Sobresale por su ejercicio de la tolerancia.

f) Desataca por una conducta orientada a la diversidad, mediante la inclusion de todos los
miembros de la comunidad escolar.

g) Cumple con entusiasmo las labores encomendadas en clases.

h) Realiza un trabajo sujeto a un estandar de calidad sobresaliente.

i) Demuestra perseverancia y disciplina en sus labores de aprendizaje.

i) Cumple destacadamente con sus deberes escolares.

k) Participa activamente en trabajos grupales y/o eventos de la comunidad escolar.
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[) Cuida sus propios bienes

m) Cuida los bienes del establecimiento.

n) Participa con entusiasmo y responsabilidad en actividades deportivas y/o culturales.

0) Destaca por su responsabilidad en cualquier ambito.

p) Persevera y se esfuerza en clases virtuales y/o presenciales

g) Asume sus compromisos en forma responsable.

r) Sobresale por su solidaridad a través de su trabajo desinteresado.

s) Cuida su entorno.

t) Valora el dialogo y la resolucién pacifica de los conflictos como herramientas que potencian
la sana convivencia escolar.

u) Participa activamente en clases virtuales y/o presenciales

v) Respeta las normas sanitarias establecidas por el colegio

w) Mantiene su camara encendida en clases virtuales

4.2.2. Estimulos asociados alas conductas que promueven la Buena Convivencia

Escolar en Ensefianza Media

a) Registro en libro de clases: al presentarse una conducta lograda, el/la docente que la
observa, la registra en el Libro de Clases.

b) Conductas positivas reiteradas: al presentarse tres conductas logradas durante el afio
escolar, se comunicara por escrito a los apoderados y ademas se realizara el reconocimiento
en el curso.

¢) Un reconocimiento formal a fin de afio en acto “Destacados” a los alumnos que se destaquen
en uno de los valores institucionales.

4.2.3. Reconocimiento al desempefio destacado de los alumnos de Ensefianza Media

a) Premio en las asignaturas de Aleman, Ciencias Naturales, Educacién Tecnolbgica, Artes
visuales, Artes Musicales, Educacién Fisica e Inglés, se otorga reconocimiento al alumno
destacado por su esfuerzo, interés y perseverancia en la disciplina.

b) Reconocimiento al mejor compafiero: se entrega a los alumnos que por su compafierismo,
lealtad y amistad se han ganado el carifio de sus compafieros de curso, siendo elegidos por ellos
mismos.

¢) Premio al mejor promedio de 8° basico.

d) Premio alumnos destacados en cada una de los valores institucionales.

Premio por rendimiento académico de | a IV medio: se entrega un reconocimiento a los alumnos
con promedios generales iguales o superiores a 6,7.

e) Premio al alumno Colegio Aleman: Se entrega un reconocimiento por parte del Centro General
de Padres y Apoderados al alumno que egresa de IV medio y que durante su trayectoria escolar
ha sido un claro reflejo de los valores Institucionales, siendo reconocido por su honestidad,
respeto, solidaridad y responsabilidad.

f) Premio a trayectoria deportiva: se entrega por parte del Club Deportivo al alumno que egresa
de IV E.M y que se ha destacado deportivamente.

g) Premio otorgado por los asistentes de la Educacion en que se reconoce implicitamente la
humildad y el buen trato a todos los integrantes de la comunidad escolar.

4.3. Medios de difusion de conductas destacadas

Los medios de difusion de las conductas destacadas de nuestros alumnos son, por un lado, los
Encuentros Escolares y la Presentacion en la Sala de Profesores respectiva, y por otro lado por
los medios de comunicacion oficiales del colegio (pagina web, anuario, Schoolnet, entre otros).

41



5. Procedimiento ante Conductas que no promueven la Buena Convivencia Escolar (faltas)

5.1. Definiciones Basicas

a)

b)

c)

d)

f)

Falta Reglamentaria: son acciones u omisiones que alteran el normal desarrollo del proceso
de ensefianza-aprendizaje y/o la convivencia escolar.

Faltas de especial gravedad: se entiende como todo tipo de violencia fisica o psicolégica
cometida por un integrante de la comunidad, que, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad, dafia 0 menoscaba a otro miembro de la comunidad.

El Acoso Escolar: “se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoquen este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicion”.

El Maltrato de adulto a menor: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica
0 psicoldgica, cometida por cualquier medio incluyendo los cibernéticos en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director o profesor, asistente de la educacién, apoderado u otro, asi como
también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante”

Maltrato a profesionales de la educacién: “revestira especial gravedad todo tipo de
violencia fisica o psicol6gica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y
cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién”.

Maltrato escolar comun: Se entendera por maltrato escolar, cualquier accion u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada de cualquier forma, por ejemplo de manera
escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos; imputable a un integrante de
la Comunidad Educativa; dirigida en contra de cualquier integrante de la Comunidad
Educativa; con independencia del lugar en que se realice la conducta; siempre que provoque
0 exista riesgo razonable de que provoque los siguientes resultados:

-Producir el temor de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su
vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

-Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

-Dificultar o impedir considerablemente, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

5.2. Delos tipos y ponderaciones de faltas

5.2.1 Faltas Ensefianza Béasica (niveles 1° a 6° Basico).
Acciones u omisiones que alteran el normal desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
y/o la buena convivencia escolar.

5.2.2 Registros de conductas que no promueven la Buena Convivencia Escolar

5.2.2.1 Leve

a)
b)
c)
d)

Acumula 3 atrasos al inicio de la jornada o de una clase.

Acumula 3 veces sin firma en prueba, circular, autorizacion, carta, etc.

Acumula 3 veces sin tarea.

No trae reiteradamente material de trabajo, equipo deportivo, etc. o se presenta con materiales
0 equipos inadecuados para la funcién que fueron requeridos.
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e) No aporta en los trabajos grupales.

f) Evidencia falta de cooperacion con otros integrantes de la comunidad.

g) Se presenta sin uniforme o con uniforme incompleto, desaseado, en mal estado y/o con
accesorios no permitidos

h) Realiza actividades no relacionadas con el tema de la clase.

i) No sigue instrucciones y/o interrumpe el desarrollo de la clase o actividad institucional.

j) Se niega a participar en clases o actividades institucionales.

k) Ingresa a sectores no autorizados del establecimiento.

[) Ingresa a sectores no autorizados durante actividades institucionales, tales como salidas
pedagdgicas, encuentros deportivos, viajes de estudio, etc.

m)Usa aparatos techologicos, instrumentos y/o materiales de cualquier naturaleza sin estar
autorizado por la persona a cargo del lugar o la actividad.

n) No presenta justificacion por ausencia dentro de dos dias.

o) Falta a evaluaciones sin justificacion médica.

p) Ensucia el entorno.

g) Dafa por uso indebido instalaciones, materiales, equipos, instrumental, bienes, etc., que no
le pertenecen.

r) Molesta a sus pares u otro miembro de la comunidad en clases presenciales o virtuales,
recreos u otros.

s) Incumple las normas de urbanidad y de protocolo institucional (saludo, pedir permiso u otros).

5.2.2.2 Graves:

a) Dafa intencionalmente instalaciones, materiales, equipos, instrumental y/o bienes, etc., que
no le pertenecen.

b) Se ausenta de clases sin autorizacion.

¢) Incumple las normas de comportamiento y/o prohibiciones establecidas para situaciones de
evaluacion escolar.

d) Proporciona y/o solicita informacién de forma no autorizada durante una evaluacion.

e) Falta a la probidad académica apropiandose de informacion, copiando lo hecho por otro o de
una fuente diversa.

f) Engafa y/o miente para justificar una accion.

g) Engafia causando un dafio a otro.

h) Realiza acciones o gestos ofensivos a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

i) Oculta informes, comunicaciones, pruebas o test a su apoderado, no gestionando la firma de
los documentos.

i) Registra y/o divulga sin autorizacioén, por cualquier tipo de medio, situaciones institucionales
privadas, tales como clases, reuniones, jornadas, entrevistas, etc.

k) Registra y/o divulga sin autorizacion, por cualquier tipo de medio, aspectos privados de
cualquier miembro de la comunidad escolar.

I) Incumple total o parcialmente con las medidas disciplinarias y/o formativas que se le hayan
indicado.

m)No cumplir los protocolos de higiene y seguridad escolar establecidos por el colegio.

5.2.2.3 Muy Grave:

a) Abandona el establecimiento sin autorizacion.

b) Altera o falsifica documentos.

c¢) Porta y/o consume sustancia licita e ilicita en el Colegio o en actividades propias del colegio.

d) Ingresa a actividades propias del colegio en estado de intemperancia etilica y/o bajo el efecto
de drogas o psicotropicos no prescritos por un profesional competente.

e) Agrede fisica y/o verbalmente a personas de la Comunidad Escolar. Incurre en una falta que
afecte a la seguridad o integridad fisica y/o psiquica de algiin miembro de la Comunidad.
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f) Ofende, menoscaba y/o amenaza a cualquier miembro de la Comunidad directa o
indirectamente, ya sea a través de gestos, palabras, mails, chat o por cualquier otro medio.

g) Utiliza la etnia, religion, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, necesidad educativa
especial, etc., como fuente de ofensa y/o segregacion contra uno 0 mas integrantes de la
comunidad escolar.

h) Realiza acoso escolar (Bullying y Cyberbullying) a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

i) Muestra conductas inapropiadas, relacionadas con la sexualidad, incluyendo el porte u
observacion de material pornografico en el establecimiento y/o durante actividades
institucionales fuera del Colegio.

j) Sustrae pertenencias de cualquier miembro de la Comunidad Educativa y /o del
establecimiento.

k) Se apodera de bienes ajenos inmateriales: claves, sesiones computacionales, entre otros.

5.2.3 Faltas Ensefianza Media (niveles 7° Béasico a IV° Medio).
Acciones u omisiones que alteran el normal desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
y/o la buena convivencia escolar.

Registros de conductas que no promueven la Buena Convivencia Escolar

5.2.3.1. Leve

a) Acumula 3 atrasos al inicio de la jornada o de una clase.

b) Acumula 3 veces sin firma en prueba, circular, autorizacion, carta, etc.

¢) Acumula 3 veces sin tarea.

d) No trae material de trabajo, equipo deportivo, etc., 0 se presenta con materiales o equipos
inadecuados para la funcion que fueron requeridos.

e) Evidencia falta de cooperacion con otros integrantes de la comunidad.

f) Se presenta sin uniforme o con uniforme incompleto, desaseado, en mal estado y/o con
accesorios no permitidos.

g) Realiza actividades no relacionadas con el tema de la clase.

h) No sigue instrucciones y/o interrumpe el desarrollo de la clase o actividad institucional.

i) Ingresa a sectores no autorizados del establecimiento.

J) Ingresa a sectores no autorizados en lugares donde se realicen actividades institucionales,
tales como salidas pedagodgicas, encuentros deportivos, viajes de estudio, etc.

k) Usa aparatos tecnoldgicos sin autorizacion.

[) Ensucia el entorno.

m) Dafia por uso indebido instalaciones, equipos, materiales, instrumental, bienes, etc., que no
le pertenecen.

n) Incumple las normas de urbanidad y de protocolo institucional (saludo, pedir permiso u otros).

5.2.3.2 Grave

a) Incumple una medida disciplinaria y/o los compromisos formalmente asumidos frente a una
falta reglamentaria.

b) Se niega a participar en clases o actividades institucionales.

c) No aporta en los trabajos grupales.

d) No presenta justificacion por ausencia dentro de dos dias.

e) Dafa intencionalmente instalaciones, materiales, equipos, instrumental, bienes u otros que no
le pertenecen.

f) Incumple las normas de comportamiento y/o prohibiciones establecidas para situaciones de
evaluacion escolar.

g) Proporciona y/o solicita informacion de forma no autorizada durante una evaluacion.
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h) Engafia y/o miente para justificar una accion.

i) Molesta a sus pares u otro miembro de la comunidad en clases, recreos u otros.

J) Registra y/o divulga sin autorizacién, por cualquier tipo de medio, situaciones institucionales
privadas, tales como clases, reuniones, jornadas, entrevistas, etc.

k) Registra y/o divulga sin autorizacién, por cualquier tipo de medio, aspectos privados de
cualquier miembro de la comunidad escolar.

[) Realiza acciones o gestos ofensivos a cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

m)No cumplir los protocolos de higiene y seguridad escolar establecidos por el colegio.

5.2.3.3 Muy grave

a) Abandona el establecimiento sin autorizacién.

b) Engafia causando un dafio a otro.

c) Se ausenta de clases sin autorizacion.

d) Sustrae pertenencias de cualquier miembro de la Comunidad Educativa y /o del
establecimiento.

e) Altera o falsifica documentos y/o la firma de estos.

f) Oculta informes, comunicaciones, pruebas o test a su apoderado, no gestionando la firma de
los documentos.

g) Falta a evaluaciones sin justificacién médica.

h) Incumple total o parcialmente con las medidas disciplinarias o formativas.

i) Falta a la probidad académica apropiandose de informacion, copiando lo hecho por otro o de
una fuente diversa.

j) Fuma sustancias licitas e ilicitas en el Recinto Escolar.

k) Ofende, menoscaba o amenaza a cualquier miembro de la Comunidad directa o
indirectamente, ya sea a través de gestos, palabras, mails, chat y cualquier otro medio.

[) Utiliza la etnia, religion, nacionalidad, orientacidn sexual, discapacidad, necesidad educativa
especial, u otros similares, como fuente de ofensa y/o segregacion contra uno o0 mas
integrantes de la comunidad escolar.

m) Dafia o destruye infraestructura o materiales poniendo en riesgo la seguridad del colegio o de
los miembros de la Comunidad.

n) Porta y/o consume drogas y/o alcohol en el Colegio y en actividades propias del colegio.

0) Ingresa a actividades propias del colegio en estado de intemperancia etilica y/o bajo el efecto
de drogas o psicotropicos no prescritos.

p) Agrede fisica y/o verbalmente a personas de la Comunidad Escolar.

g) Incurre en una falta que afecte a la seguridad o integridad fisica y/o psiquica de algin miembro
de la Comunidad Educativa.

r) Realiza acoso escolar (bullying y Cyberbullying). a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

s) Muestra conductas inapropiadas, relacionadas con la sexualidad, incluyendo el porte u
observacion de material pornografico en el establecimiento y/o durante actividades
institucionales fuera del Colegio.

t) Se apodera de bienes ajenos inmateriales: claves, sesiones computacionales, entre otros.

u) Comete algun acto de connotacion delictual, como porte y uso de armas, lesiones, trafico de
drogas, robo, hurto, etc.

v) Infringe la ley del pais o territorio extranjero en el que se encuentra realizando actividades
académicas, tales como viajes de estudio, intercambios, etc.
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6. Medidas aplicables ante faltas reglamentarias

6.1. Medidas Pedagdgicas: son estimulos o medidas de contencion definidos con el objeto de
afianzar conductas que se ajustan a los valores compartidos por la comunidad, asi como también,
para evitar las conductas que perturban aquellos valores y/o reparar el dafio causado.

6.1.1. Medidas Formativas: son estimulos o medidas de contencidén para afianzar conductas
gue se ajustan a los valores compartidos por la comunidad o para evitar las conductas que
perturban aquellos valores.

a) Servicio comunitario: Estas actividades son a favor del establecimiento educacional y se
aplican en los casos que las faltas impliqguen un deterioro del entorno o bienes materiales del
colegio; o por otro lado de apoyo a algun miembro de la comunidad. Ejemplos: arreglar lo
deteriorado, limpiar, ayudar en el recreo, apoyo escolar a otros Alumnos, ayudantia a
Profesores, asistencia a cursos menores, entre otros.

b) Accién formativa: Es la Intervencion de Profesionales de apoyo y/o docente a cargo, para la
realizacion de un plan de accion, por medio de la participacién en reuniones individuales, con
el objetivo de prevenir, reflexionar sobre lo ocurrido, generar un compromiso por escrito,
identificando el/los valores/es institucionales comprometido/s y las consecuencias de sus
actos.

c) Otras medidas: Estas se disefiaran y aplicaran en circunstancias especificas, considerando
la etapa de desarrollo del alumno, y tienen como objetivo fomentar la buena convivencia
escolar. Estas se presentaran en la forma de un Plan de Accién que se informara a los
apoderados de los alumnos y cuya aplicacién serd coordinada por el Encargado de
Convivencia Escolar y/o sus colaboradores.

6.1.2 Medidas Reparadoras: Son acciones que realizard la persona que incurrié en una falta a
favor de él o los afectados, de forma de reparar o restituir el dafio causado. Estas seran
acordadas y aceptadas por los involucrados, dejando estipulado en un compromiso la forma y
plazo para cumplir. Ejemplos: disculpa formal y privada al afectado, restablecimiento de efectos
personales, u otra forma de reparacién de lo ocurrido en comin acuerdo por el autor, su
apoderado y el colegio.

Cambio de curso: Situacion en la que el estudiante es trasladado a un curso paralelo, con objeto
de favorecer su integracion, participacion y/o desarrollo psicosocial escolar.

e Medidas especiales: En casos de consumo de alcohol, drogas u otras sustancias psicoactivas:

a) El porte y consumo de alcohol, drogas o sustancias psicoactivas no prescritas por situacion
de salud constituye falta reglamentaria para el Colegio, asi como el delito de microtrafico en
los casos expresamente sefialados por las leyes penales chilenas.

b) Sin perjuicio de las medidas formativas y/o disciplinarias que, en este tipo de casos, el
establecimiento pudiera aplicar conforme a este Reglamento, se considerara que el alumno
involucrado en este tipo de situaciones requiere apoyo especial en funcion de las
problematicas personales que pudieran estar asociadas a la falta cometida.

c) En tales casos, el Colegio evaluara, en conjunto con la familia del estudiante, posibles
medidas de apoyo y/o la derivacion a los especialistas correspondientes, con objeto de que
este pueda superar las problematicas que pudieran estar aquejandolo.

d) Paralelamente, se definiran estrategias de seguimiento, con objeto de contribuir al buen
cumplimiento de los procesos de apoyo que se hayan cursado.
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1.2.3 Medidas Disciplinarias: son aquellas que conllevan un castigo o consecuencia punitiva
hacia la persona que cometié la falta. Estas seran aplicadas conforme sea la gravedad de la falta
y respetando el principio de gradualidad en su administracion:

a)
b)

c)

d)

f)

Llamado de atencion verbal: Se le sefiala al alumno de manera verbal la falta cometida,
motivandolo a que no vuelva a repetirse.

Constancia en el Libro de Clases y en Schooltrack (Ensefianza Basico o Ensefianza Media):
Corresponde al registro escrito de la falta cometida por el alumno.

Carta de compromiso: Compromiso generado por el alumno en Accién Formativa, compartida
con el apoderado, padre o madre, en el cual sefiala como mejorarda su conducta o
responsabilidad, sefialando plazos. Esta carta compromiso debe ser firmada por el
apoderado, padre o madre y entregada al colegio el dia habil siguiente. El no cumplimiento
de estos compromisos, se considerara falta grave para los efectos reglamentarios.
Suspensién temporal: Se suspende en casa de manera temporal a alumno de las actividades
habituales con su curso por un plazo no mayor a cinco dias, de manera que reflexione acerca
de su conducta y los riesgos para su desarrollo personal. Mientras el alumno esté suspendido
contara con material escolar que no afecte la continuidad de sus estudios. Esta suspension
también puede contemplarse como antecedente para la no participaciéon en la estadia en el
Ferienheim y el Viaje de Estudio.

Frente a conductas graves y muy graves se revisara su participacion del Intercambio Escolar.
Condicionalidad de matricula: Posibilidad de no-renovacion de matricula para el afio lectivo
siguiente en caso que no cumpla con las condiciones estipuladas al formular la
condicionalidad. Esta situacion sera revisada al menos una vez por semestre. Se aplicara por
un periodo minimo de un semestre y maximo de dos semestres lectivos.

Procedimiento para la condicionalidad de la matricula.

Se puede aplicar para las causales graves reiteradas y sin cambio conductual del alumno (a) y
por una causal gravisima claramente descrita en este Reglamento, resguardando siempre el
interés superior del nifio/a, siguiendo el procedimiento de investigacion de faltas e infracciones
contrarias a este reglamento.

Etapa previa a la aplicacion de la condicionalidad de matricula: Antes de haber iniciado un
procedimiento de condicionalidad de matricula el Profesor Jefe debera haber presentado a
los padres, madres o apoderados las reiteradas faltas del alumno(a) que motivan tal
procedimiento, salvo en caso de faltas gravisimas. Se entendera que se efectud dicha
presentacion, si anteriormente se realizaron y notificaron a los padres procedimientos y
sanciones por faltas o infracciones de este reglamento, efectuadas por su hijo/a.

Condicionalidad de matricula: Se podra aplicar como sancién a infracciones graves o
gravisimas, conforme al procedimiento de indagacion, ya sefialado en este reglamento, el cual
garantiza el derecho del estudiante afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos y a solicitar la apelacién de la medida.

Notificacién de la medida de condicionalidad de la matricula: Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado. Se firmara un compromiso de condicionalidad que explicita los cambios
conductuales del estudiante y los apoyos familiares que se necesitan.

Recursos contra la medida de condicionalidad de la matricula: El estudiante afectado, su
padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracion de la medida, a través de la
apelacion indicada en este reglamento para la aplicacion de las sanciones, dentro de quince
dias de su notificacion, al Rector.
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Notificacion de la resolucién definitiva y trdmites posteriores: La decisibn sobre la
reconsideracion presentada, asi como sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. (dependiendo de la edad de los
alumnos si forman parte de este proceso). El alumno debera firmar un compromiso de cambio,
en el cual se establecera los pardmetros a evaluar y el tiempo que se medira el cumplimiento
del compromiso.

Término de la condicionalidad de la matricula: Semestralmente se revisara en el consejo de
profesores la condicionalidad, verificando si el alumno ha dado cumplimiento al compromiso
asumido, caso en cual se alzara la medida.

En el caso que el estudiante no haya dado cumplimiento al compromiso asumido se renovara
la condicionalidad por un semestre mas. Esta resolucion sera notificada al alumno, padres o
apoderados y serd apelable dentro del plazo de 15 dias al Rector del establecimiento.

Si fue renovada por una vez la condicionalidad de la matricula, su caso sera analizado en el
mes de septiembre de cada afio por el consejo de profesores y si el alumno no ha ejecutado
los compromisos asumidos y no existe cambio conductual, el consejo de profesores podra
solicitar el inicio del procedimiento para la cancelacion de la matricula para el proximo afio
escolar.

g) Cancelacion de matricula: Cancelacion de matricula de un alumno para el afio lectivo

siguiente, lo cual implica que debera retirarse del colegio al término del afio escolar.

Procedimiento para la cancelacién de matricula o expulsién

Solo puede aplicarse para las causales graves reiteradas y gravisimas claramente descritas en
este reglamento. Ademas, la cancelacién de la matricula se podra iniciar, cuando lo solicite el
consejo de profesores respecto de un alumno al cual se le renovo su condicionalidad y no
evidencia cambio conductual.

Etapa previa al procedimiento de expulsiébn o cancelacion de matricula: Antes de haber
iniciado un procedimiento de expulsion o cancelaciéon de matricula el colegio debera haber
presentado a los padres, madres o apoderados el grave comportamiento del alumno(a) que
motivan tal procedimiento. Se entendera que se efectud dicha presentacion, si anteriormente
se realizaron y notificaron a los padres procedimientos y sanciones por faltas o infracciones
de este reglamento, efectuadas por su hijo/a o cuando se renovo la condicionalidad decretada.
No se deberd aplicar este procedimiento previo en casos en que exista una conducta de una
gravedad tal que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Sobre el procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula: Por regla general, no
se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional. Con todo,
esta norma no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente contra
la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. Este
procedimiento siempre garantizara el derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o
apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por
el Rector del establecimiento.
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¢ Procedimiento a aplicar: Se seguird el mismo procedimiento establecido para conocer las
infracciones al presente Reglamento, con las salvedades indicadas en este articulo.

1) Resolucién de la medida de expulsion o cancelacién de la matricula: Si el indagador en
su informe propone la expulsion o cancelacion de la matricula, la decision no la adoptara el
director de ciclo, sino el Rector del Colegio.

2) Notificacién de lamedida de expulsion o cancelacion de la matricula: Esta decision, junto
a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado.

3) Recursos contra la medida de expulsién o cancelacién de la matricula: El estudiante
afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracion al rector de la medida
dentro de quince dias habiles de su notificacion. Se entiende por dia habil de lunes a viernes
no feriado.

4) Resolucién de la reconsideracion: El Rector resolvera previa consulta obligatoria del
Consejo de Profesores y resolverd la reconsideracion.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el/los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, debiendo revisar los antecedentes
gue se consideraron para decretar la sancion.

5) Notificacién de la resolucién definitiva y tramites posteriores: La decision sobre la
reconsideracion presentada, asi como sus fundamentos, deber& ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado (dependiendo de la edad de los alumnos
si forman parte de este proceso).

6) Aviso a la Superintendencia: El Rector, una vez que rechaza la reconsideracion,
confirmando la adopcién de la medida de expulsion o cancelacion de matricula o haya
transcurrido los 15 dias habiles para pedir la revision de la medida sin que el apoderado o
estudiante la soliciten, debera informar de aquello a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta revise,
en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

h) Expulsion: Interrupcion abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje de un alumno. Ante
esto debera retirarse del colegio, tras ser informado de la medida, respetando su periodo de
apelacion. Esta medida disciplinaria es de caracter excepcional y solo se aplicara cuando se
trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

7. Cuadro de faltas y medidas para estudiantes

7.1. Administracion de Medidas

a) La autoridad competente podra aplicar una o mas medidas disciplinarias o educativas, de
acuerdo al tipo de falta cometida.

b) Solo se podran aplicar las medidas educativas o disciplinarias expresamente sefialadas en
el presente reglamento, respetando en su aplicacion la dignidad de los involucrados y
procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado.

c) Las medidas disciplinarias serdn aplicadas conforme al principio de gradualidad, no
obstante, frente a faltas de especial gravedad o que pongan en riesgo la integridad fisica o
psicoldgica de uno o mas integrantes de la comunidad escolar, se podran indicar las medidas
de mayor graduacién contempladas en el reglamento para la falta en cuestion, sin que
necesariamente se hayan aplicado previamente otras menos graves.
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d)

e)

f)

7.3.

b)

7.4.

Comunicacién al apoderado: Las medidas disciplinarias y/o educativas aplicadas a los
estudiantes, dependiendo de la gravedad y circunstancias de estas, seran informadas al
apoderado mediante avisos escritos y/o citacion a entrevista al Colegio.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la medida o sancion los siguientes
criterios, de manera que la decision tomada considere una visién global, es decir que
contemple el tipo de falta y contexto en que hubiese ocurrido.

. Atenuantes

Tener registro de 3 0 mas anotaciones de conductas positivas asociadas a la buena
convivencia escolar dentro del afio.

No poseer registro de faltas similares dentro del afio.

Reconocer de manera voluntaria e inmediata la falta, aceptar las consecuencias y/o
arrepentirse por escrito.

Presentar alguna dificultad significativa a nivel fisico, social y/o emocional que inhiba el buen
juicio o el control de los actos propios. También aplica el hecho de encontrarse en situacién
conflictiva personal y/o familiar que pudiera inducir las dificultades referidas en el parrafo
anterior®.

Reaccionar en respuesta a una provocacion, manipulacion o amenaza.

Ser estudiante de Ciclo Basico hasta 4° E. Basica.

Agravantes

Tener registro de 3 0 mas anotaciones de conductas negativas similares dentro del afio.
Actuar con premeditacion, incitar a otros a participar, coludirse, u otros actos de esa indole.
Incurrir en mas de una falta de manera simultanea.

Actuar menoscabando/discriminando a otro miembro de la comunidad.

Ocultar, tergiversar, omitir y/o falsificar informacién antes y durante el protocolo de
convivencia para resolver.

Culpar a otro miembro de la comunidad por una falta propia o usar identidad ajena.
Reincidir en una falta, tras el compromiso acordado dentro de una medida pedagogica y/o
disciplinaria.

No arrepentirse de la falta.

Cuadro de Medidas aplicables

La eleccién de la/s medida/s educativa/s y disciplinaria/s que el profesor seleccione, dependera

de

los criterios sefialados en el punto anterior, no obstante, tal decision exige la flexibilidad

correspondiente a un proceso esencialmente formativo:

7.4.1. CUADRO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA E. BASICA Y E. MEDIA

Faltas e informacion MEDIDAS
al apoderado
LEVE: Medidas pedagogicas y medidas disciplinarias basicas:
Comunicacién al | - lamado de atencion verbal

apoderado - constancia en Libro de Clases y Schoolnet

Otras Medidas disciplinarias posibles:

6 La presencia de este tipo de atenuante debe ser acreditada por un profesional competente para ser admisible como tal.
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- carta de compromiso

GRAVE: Medidas pedagégicas y medidas disciplinarias basicas:
Comunicacién ylo | - constancia en Libro de Clases y Schoolnet

citacion al apoderado | Otras Medidas disciplinarias posibles:

- Carta de compromiso

- Suspension temporal

- Condicionalidad de matricula (por reiteracion de tres o mas faltas en

el afo)
MUY GRAVE: Medidas pedagdgicas y medidas disciplinarias basicas:
Comunicacién y/o -Constancia en Libro de Clases y Schoolnet

citacion al apoderado | Otras medidas disciplinarias posibles:
-Suspension temporal
-Condicionalidad de matricula.

-No renovacion de matricula.
-Expulsion

8. Faltas y medidas de los padres, madres y/o apoderados
8.1 Faltas

a) Incumplir parcial o totalmente los deberes del apoderado sefialados en el presente
reglamento y en la hormativa educacional.

b) Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno 0 mas
integrantes de la Comunidad Escolar.

c) No respetar los conductos regulares para comunicarse con el establecimiento.

d) En especial, se considerara falta del apoderado el romper las medidas o acuerdos de
confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o contenidos de los Protocolos
de Convivencia en los cuales haya tenido participacion.

8.2. Medidas alternativas y sanciones

8.2.1. Medidas alternativas (no constituyen sancién):
a) Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

b) Presentacién de disculpas a quien haya resultado afectado la falta

c) Carta compromiso.
d) Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta 0 sus consecuencias.

8.2.2. Sanciones (de menor a mayor graduacion):

a) Carta de amonestacion.

b) Prohibiciébn temporal de ingresar al establecimiento (duracion maxima de un semestre
académico).

c) Pérdida temporal de la calidad de apoderado’ (duraciébn maxima de un semestre escolar,
periodo durante el cual se debera nombrar a un apoderado subrogante).

d) Cambio definitivo de apoderado®.

7 En los casos que el apoderado sea padre o madre del alumno, conservard los derechos sefialados en el Ord.Circ. 27, del 11 de enero de 2016,
Superintendencia de Educacion que fija sentido y alcances de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el dmbito de la
educacion.

8 |d. anterior
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9. Politicas y protocolos para el manejo de faltas reglamentarias
9.1.1 Normativa para la Administracion de Medidas:

a) Paralos alumnos:

¢ La autoridad competente podra aplicar una medida disciplinaria y/o educativa, de
acuerdo al tipo de falta cometida.

¢ Solo se podran aplicar las medidas educativas o disciplinarias expresamente
sefialadas en el presente reglamento, respetando en su aplicacién la dignidad de los
involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado.

¢ Las medidas disciplinarias seran aplicadas conforme al principio de gradualidad, no
obstante, frente a faltas de especial gravedad o que pongan en riesgo la integridad fisica o
psicoldgica de uno o mas integrantes de la comunidad escolar, se podran indicar las medidas
de mayor graduacion contempladas en el reglamento para la falta en cuestion, sin que
necesariamente se hayan aplicado previamente otras menos graves.

e Comunicacién _al apoderado: Las medidas disciplinarias y/o educativas aplicadas a los
estudiantes, dependiendo de la gravedad y circunstancias de estas, seran informadas al
apoderado mediante avisos escritos y/o citacion a entrevista al Colegio.

L)

b) Para los padres, madres y/o apoderados

e La autoridad competente podra aplicar a los padres, madres y/o apoderados una medida
alternativa o de sancion de acuerdo al tipo de falta cometida.

¢ Las medidas alternativas seran aplicadas conforme al principio de gradualidad, no obstante,
frente a faltas de especial gravedad o que pongan en riesgo la integridad fisica o psicologica
de uno o mas integrantes de la comunidad escolar, se podran indicar las medidas de mayor
graduacién contempladas en el reglamento para la falta en cuestion, sin que necesariamente
se hayan aplicado previamente otras menos graves.

¢ Las medidas alternativas o sanciones aplicadas a los padres, madres y/o apoderados, seran
informadas mediante avisos escritos y/o citacion a entrevista al Colegio.

9.1.2. Las faltas reglamentarias seran conocidas por funcionarios u érganos institucionales
debidamente habilitados en el presente reglamento, conforme sea el tipo y gravedad de la falta
reclamada, pudiendo ser designados para ello:

a) Docentes de asignatura

b) Profesores Jefes

c) Encargado de Convivencia Escolar

d) Integrante del Equipo de Convivencia Escolar

Las faltas Reglamentarias seran resueltas por:

a) Director de Ciclo

En caso que el Director de Ciclo se haga parte de la indagacién, quién resolvera podra ser:
a) Director de otro Ciclo

b) Rector/Vicerrector

c) Directorio

9.1.3. El protocolo general de manejo y resolucion de faltas reglamentarias se establecera
conforme al siguiente esquema de fases:

a) Fase de Reporte,

b) Fase de Indagacion,

c¢) Fase de Resolucion:
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¢ Resolucion respecto de la verificacion o desestimacion del hecho reclamado.

o Resolucion respecto de las medidas que deban adoptarse (conforme a la verificaciébn o
desestimacion del hecho reclamado).

d) Fase de revisién/apelacion® respecto de la(s) resolucion(es) adoptada(s).

9.1.4. Los protocolos de manejo de faltas reglamentarias otorgaran al estudiante, padre, madre,
apoderado o funcionario afectado, las garantias del debido proceso®’, a saber:

a) Derecho a conocer los hechos que fundamentan el reclamo presentado.

b) Derecho a la presuncién de inocencia del supuesto autor de la falta.

c) Derecho a ser escuchado y a presentar descargos.

d) Derecho de apelar o solicitar revision respecto de las resoluciones del procedimiento.

9.1.5. Las faltas constitutivas de delito serdn manejadas conforme el protocolo referido en el
capitulo siguiente del presente reglamento.

9.2 Otras reglas procesales

9.2.1. De los registros del procedimiento:

De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. Sin perjuicio de lo
anterior, el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso, en
caso de tomar una medida disciplinaria contra un alumno, sera su Hoja de Vida!! en el Libro de
Clases respectivo.

9.2.2. De la confidencialidad de los procedimientos:

a) Los contenidos y registros de los protocolos de manejo de faltas solo podran ser conocidos
por las partes involucradas y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables de su
manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no vulnere la integridad fisica o
psicolégica de las partes y que respete la proteccién de la vida privada y la honra de los
involucrados y sus familias. En casos calificados, se informaran los contenidos del procedimiento
al Directorio de la Corporacion.

b) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos de manejo de faltas
las autoridades competentes en tales materias y/o aquellas personas que cuenten con las
autorizaciones requeridas para ello.

9.2.3. De las notificaciones:

? La fase de apelacidn se aplica solo en los casos que fuera requerido por algunas de las partes involucradas De no ser asi, el protocolo finaliza en
la fase de resolucion.

10 ] debido proceso se debe garantizar conforme a los términos sefialados en el Art.46, letra f, de la Ley General de Educacién; Numeral 1y 2 del
Ord.476 del 29.11.13 emitido por la Superintendencia de Educacidn; Capitulo VI del Texto “Resguardo de Derechos en la Escuela” emitido por la
Superintendencia de Educacion en mayo de 2016; Pdgina 16 del texto “Orientaciones para la Elaboracion y Actualizacion del Reglamento de
Convivencia Escolar”, Mineduc, Unidad de Transversalidad Educativa, 2012.

u Conforme a lo sefialado en el numeral 13.3.7. de la Circular N°2, Version 2.0, del 13.03.14, emitida por la Superintendencia de Educacion.
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a) Las notificaciones a los involucrados en un protocolo de manejo de faltas se realizaran
preferentemente en forma presencial, no obstante, se podra utilizar cualquier medio idéneo,
debiendo quedar constancia de ello*2.

b) En el caso de utilizar el procedimiento de notificacion por Carta certificada®®, se entendera
como domicilio valido del destinatario el que se encuentre consignado en los registros de
admisiéon y matriculas del Colegio al momento del envié de la misiva.

c) Los padres, apoderados, profesores, asistentes de la educacion y los directivos tendran
registrada en el Colegio una casilla de correo electrénico’* en la que podran recibir validamente
notificaciones de protocolos en que pudieran ser parte. Los alumnos de Ensefianza Media
también podran registrar un e-mail personal para recibir comunicaciones institucionales de los
protocolos.

10. Fases Protocolo de Manejo de faltas reglamentarias

10.1 Fase de Reporte
10.1.1. Objetivo: Tomar conocimiento y registrar un hecho que podria constituir una falta
reglamentaria.

10.1.2. De los habilitados y plazos de activacion:

a) Todos los integrantes de la comunidad escolar pueden presentar un reporte por falta
reglamentaria o informar la posible ocurrencia de ésta.

b) Estan habilitados para recibir reportes de faltas todos los docentes y miembros del Equipo de
Apoyo.

¢) Se podra mantener en reserva el nombre del denunciante, solo cuando este no sea la propia
victima, pero su identidad podra ser conocida por las autoridades del Colegio que les
corresponda saber del hecho u otras instancias®® que tengan competencia para requerir tal
antecedente.

d) Plazo: Quien reciba el reporte de falta dispondra de un dia habil para informar y derivarlo a
guién corresponda, de acuerdo con la naturaleza del hecho y/o los supuestamente involucrados
en éste.

10.1.3. De los procedimientos:

a) El reporte debera ser registrado en los formularios establecidos para tales efectos, el cual
debe ser derivado e informado a quien corresponda, segun sea el caso reportado.

b) Si el hecho reportado es una falta de posible maltrato escolar en la que se vean involucrados
estudiantes, se debe dejar constancia de la activacion del protocolo de Convivencia Escolar en
el Libro de Clases.

c) La denuncia debera contener los hechos acaecidos, las fechas en que acaecio, las posibles
victimas o afectados por la situacion, los posibles testigos.

10.2 Fase de Indagacion
10.2.1. Objetivo: Realizar las gestiones que permitan clarificar los hechos y circunstancias
vinculados a la falta reportada.

10.2.2. De los habilitados y plazos de activacion:

12 El encargado del procedimiento estimard, para cada caso, la pertinencia de notificar a las partes usando este sistema.
3 Id. Anterior.

14 Id. Anterior.

15 Ej. Ministerio de Educacion, Superintendencia de Educacion, Ministerio Publico, Tribunales de Justicia, etc.
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a) Todas las faltas seran indagadas por los docentes a cargo, informando las que resulten graves
y muy graves al Encargado de Convivencia Escolar.

b) El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar a cabo personalmente la investigacion o
delegarla en algun docente del colegio.

Las faltas graves y muy graves deberan ser informadas por escrito al Director de Ciclo que
corresponda.

¢) Las faltas de posible maltrato en las que estuviera involucrado un adulto, sea en calidad de
posible autor o supuesto afectado, siempre y cuando estas no sean constitutivas de delito?,
seran indagadas por el Encargado de Convivencia Escolar y/o por quien lo subrogue para estos
efectos.

d) Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, si el supuesto autor de la falta fuera un
Directivo del establecimiento, sera el Directorio de la Corporacion quien designe a la persona
responsable de la indagacion.

e) Plazos:

¢ Las indagatorias no podran exceder los diez dias habiles'’. En caso de que el indagador
requiera una prorroga, debera presentar una solicitud fundada al Rector, quién podra
concederle un maximo de diez dias habiles adicionales para ello.

e En el caso de que se haya aplicado una medida cautelar de suspension, esta investigacion
no podra durar més de 5 dias.

e En los casos en que un alumno posiblemente involucrado se encuentre ausente por alguna
razon, sus padres o apoderados podran participar en la indagatoria en su representacion. De
no ser posible esto, se suspendera el procedimiento hasta que las partes puedan participar
en igualdad de condiciones en las gestiones dirigidas a clarificar el hecho reportado.

10.2.3. De los procedimientos
a) Sobre el levantamiento de evidencias, el indagador:

e Podra solicitar la colaboracién de otros profesionales del colegio para la realizacion de
algunas gestiones requeridas durante el procedimiento de indagacién (Ej. hacer entrevistas,
diagnésticos, observaciones conductuales, etc.). Lo anterior incluye la posibilidad de contar
con orientacion y/o apoyo directo por parte del asesor juridico del establecimiento.

e Debera informar a quien corresponda el inicio del procedimiento, asi como a las partes,
explicitando sus causales y las acciones que este podria contemplar.

e Escucharé a las partes involucradas, quienes podran presentar todos los antecedentes que
estimen necesarios para fundamentar su posicion. Cuando una de las partes sea un
estudiante, sus padres o apoderados podran solicitar o ser convocados a una entrevista, a la
gue deberan concurrir con todos los antecedentes que estimen pertinentes.

e Podra conversar con testigos, consultar asesores (internos y/o externos), solicitar informes a
docentes o profesionales del establecimiento, pedir informes a especialistas externos,
recabar evidencia documental o disponer de cualquier otra medida que, siendo respetuosa
de la dignidad de los involucrados, pudiera ser conveniente 0 necesaria para esclarecer los
hechos.

b) Sobre acciones especiales, el indagador:

16 | os delitos solo pueden ser investigados por las autoridades judiciales correspondientes.
17 para todos los efectos de este reglamento, los dias sabados, domingos y feriados no serdn considerados hdbiles.
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Debera determinar si alguna de las partes se encuentra en situacion de posible riesgo a su
integridad fisica o psicolégica derivada de los hechos indagados. En caso de que asi fuera,
debera recomendar medidas preventivas o de apoyo adecuadas a la situacion, pudiendo
aplicar en forma inmediata aquellas que esté facultado administrar.

Cuando una de las partes sea estudiante y la otra un adulto, debera considerar la
implementacién de medidas que garanticen el interés superior del nifio.*®

c) Medidas preventivas

Con la finalidad de mantener una sana convivencia escolar y priorizar mecanismos de
resolucion pacifica de conflictos, todo funcionario del Colegio Aleman de Valparaiso que
quiera resolver pacificamente un conflicto con otro funcionario podra acudir a Convivencia
Escolar y solicitar que el Encargado de Convivencia Escolar medie la controversia.

La mediacion descrita tendra el caracter de voluntaria y procedera sélo cuando ambas partes
la soliciten por escrito.

No existiendo posibilidad de conciliacion u observdndose un hecho grave, el funcionario
deberé proceder de conformidad al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
Colegio Aleman de Valparaiso.

Debera pedir autorizacion al Rector, segln corresponda, si estima necesario indicar cambio
de funciones de un miembro del personal institucional, prohibir o limitar el acercamiento de un
adulto a otro 0 a un estudiante determinado, prohibir o limitar el ingreso de un adulto a recintos
del Colegio, prohibir que el adulto contacte al estudiante por via telefénica o electrénica, exigir
gue el adulto retire de Internet fotografias o comentarios relativos a estudiantes o funcionarios
del Colegio u otras medidas que prudencialmente pudiera contemplar.

Considerara que la suspensiéon de funcionarios como medida preventiva, en el caso de ser
necesaria, se adoptara prudencialmente por el Directorio de la Corporacion sin que ello afecte
los derechos laborales patrimoniales del funcionario. Cabe sefialar, que dentro de esta
materia se aplicara supletoriamente las disposiciones presentes en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

Solicitara la autorizacion de la Rectoria en el caso que contemple la suspension®® de un
estudiante, debiendo en ese caso tomar medidas para que la ausencia a clases no
comprometa el derecho a la educacion del estudiante suspendido.

Si decide aplicar medidas preventivas, de apoyo o cautelares de alguna naturaleza, informara
a las partes que estas no constituyen un pronunciamiento acerca de los hechos indagados,
asi como también, que todas ellas podran ser revisadas en cualquier momento a solicitud de
las partes o por requerimientos de las autoridades institucionales o por el Directorio de la
Corporacion.

d) Sobre las conclusiones el indagador:

Recopilara y procesara la evidencia levantada cuando se encuentre agotada la indagatoria.
Conforme a la gravedad de la falta y las caracteristicas de las partes involucradas, el
Encargado de Convivencia Escolar confeccionara una bitacora, la cual registrara la secuencia
temporal de acciones realizadas por éste durante el proceso indagatorio.

18 Disposicion emanada de la Convencidn de los Derechos del Nifio

B q suspension de clases de un alumno no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias, sin perjuicio que de manera excepcional se
pueda prorrogar una vez por igual periodo” (Texto “Resguardo de Derechos en la Escuela”, pdg.32, Superintendencia de Educacién, mayo de 2016)
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¢ Dicha bitacora se presentara a los involucrados, con objeto de que estos puedan presentar
solicitudes, descargos y/o aportar nuevos antecedentes que deban, a juicio de estos, ser
considerados por el indagador.

e El Encargado de Convivencia Escolar, a partir del paso anterior, emitird un informe final?® con
la relacion de los hechos, las conclusiones y sugerencias, siendo informadas al resolutor.

10.3. Fase de Resolucion

10.3.1. Objetivo:

Evaluar los antecedentes y medios de prueba de la indagacion, con el objeto de resolver sobre
la ocurrencia del hecho reportado y las posibles medidas aplicables.

10.3.2. De los habilitados y plazos de activacion:

a) Las faltas leves, graves y muy graves entre alumnos seran resueltas, segun sea el caso y el
nivel de los alumnos involucrados, por los docentes o, en casos especiales, el Director de Ciclo
respectivo o el Encargado de Convivencia Escolar. En casos excepcionales, seran resueltas por
un integrante del Equipo Técnico de Convivencia.

b) Las faltas de posible maltrato en las que estuviera involucrado un apoderado o funcionario no
directivo del Colegio?}, sea en calidad de posible autor o supuesto afectado, seran resueltas
exclusivamente por un Director de Ciclo o quien sea designado por el Rector en reemplazo de
estos.

¢) Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, si el supuesto autor de la falta fuera un
directivo del establecimiento (Jefe UTP, Directores de Ciclo, Encargado de Convivencia Escolar),
sera el Directorio de la Corporacion quien resuelva el protocolo.

d) En caso de estar involucrado el Rector en un problema de convivencia escolar, sera el
Directorio de la Corporacién quien resuelva el protocolo.

f) La medida de condicionalidad, independientemente de quien la haya resuelto, debera ser
elevada en consulta al rector o a quién lo subrogue.

g) Las medidas de cancelacién de matricula o expulsién a un estudiante, seran resueltas por el
Rector o quien lo subrogue.

f) Plazos: La resolucion no podra exceder los diez dias habiles??. En caso de que el resolutor
requiera una prorroga, debera presentar una solicitud fundada al Rector, quién podra concederle
un maximo de cinco dias habiles adicionales para ello.

10.3.3. De los procedimientos para resolver sobre el hecho reportado

a) Sobre las acciones basicas, el resolutor:

e Estudiara el informe y los medios de prueba presentados por el indagador.

e Podréa solicitar ampliacion y/o aclaracién de antecedentes al indagador, asesores, equipo
técnico de convivencia u otros funcionarios del Colegio, incluyendo la posibilidad de consultar
al asesor juridico del colegio en los casos que pudiera requerirlo.

¢ Silo estima pertinente, podra convocar a un Consejo de Profesores de caracter consultivo-
propositivo para contar con mayores elementos de juicio sobre el caso.

20 £p faltas leves, serd suficiente un breve registro en la Hoja de Vida del alumno.
21 Se refiere a faltas en las que se vean involucrados adultos que no constituyan delito. Lo anterior, porque los delitos deben ser resueltos por las
autoridades judiciales que correspondan.

22 para todos los efectos de este reglamento, los dias feriados, sébados y domingos no serdn considerados hdbiles.
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¢ Finalmente apreciara las pruebas conforme a las reglas de la Sana Critica®® y resolvera
confirmar o desestimar el reclamo.

Decisiones que puede adoptar el resolutor:

a) Efectuar la desestimacioén del reporte

e Emitird un informe y cerrara el caso.

e Si lo estima pertinente, recomendara acciones pedagogicas que permitan generar una
experiencia formativa a partir del caso desarrollado.

b) Sobre la posibilidad de no poder confirmar ni desestimar el reporte

e Suspendera temporalmente el procedimiento.

¢ Instruird la observacion de nuevas evidencias por espacio maximo de un semestre.

¢ Si al final del semestre no se encuentra nueva evidencia que permita resolver el caso, lo
cerrara definitivamente e informara a las partes.

o Por el contrario, si al final del semestre encuentra evidencia que permita resolver el caso,
tomara las resoluciones pertinentes y las informara a las partes.

e Sin perjuicio de lo anterior, durante el semestre que el caso se encuentre en observacion,
recomendara acciones pedagogicas que permitan generar una experiencia formativa a partir
del caso desarrollado.

¢) Sobre la confirmacion del reporte, el resolutor:

e Evaluara los antecedentes del caso y determinara si procede finalizarlo a través del método
regular o si resulta conveniente llegar a un acuerdo entre las partes por métodos alternativos.

e El resolutor debera determinar en la resolucién la gravedad de la falta cometida cuando se
opte por el método regular.

c.1l. Del método reqular para resolver el reporte confirmado, el resolutor:

e Si el autor fuera un estudiante, tipificara el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo
sefialado en el capitulo IV del presente libro. En el caso de funcionarios o apoderados, se
tipificara la falta y posibles medidas aplicables conforme a lo establecido en los contratos y
normativas vigentes que regulen la relacion de éstos con el Colegio.

e Considerara las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo especialmente a
los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso, sefialados en el capitulo 1V del
presente libro.

e Evaluara las posibles medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que, segin el presente
reglamento, se pudieran aplicar para el caso.

¢ Resolvera la o las medidas, disciplinarias y/o pedagogicas, que estime pertinentes.
Informara?* su resolucién a las partes.

c.2 De los métodos alternativos para resolver el reporte confirmado, el resolutor:

e Si el autor fuera un estudiante, tipificara el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo
sefialado en el capitulo 1V del presente Libro. En el caso de funcionarios o apoderados, se
tipificara la falta y posibles medidas aplicables conforme a lo establecido en los contratos y
normativas vigentes que regulen la relaciéon de estos con el Colegio.

23 |a Sana Critica es un método para resolver en un protocolo de maltrato, en la cual el evaluador debe considerar la multiplicidad, gravedad,
precision, concordancia y conexion de las pruebas y antecedentes que tenga a la vista, con el objetivo de asignarles valor o desestimarlas
argumentando razones reglamentarias, Iégicas, técnicas y/o provenientes de su propia experticia en la materia.

24 En el caso que hubiera decidido aplicar condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula o expulsion, deberd elevar en consulta su decision
al Rector y esperar la ratificacion de ésta antes de comunicarla a las partes.
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e Considerard las circunstancias del hecho y de los involucrados, atendiendo especialmente a
los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso, sefalados en el capitulo 1V del
presente Libro.

e Sugerird a las partes resolver voluntariamente el caso a través de una:

Conciliacion (reunion en la que se le presentaran a las partes sugerencias de acuerdo para
la resolucién del problema)

Arbitraje (presentacion de las partes ante un arbitro escolar para que este resuelva la o las
medidas que correspondan frente al caso) o

Mediacién (presentacion de las partes ante un mediador escolar que generara las
condiciones para que los mismos involucrados generen un acuerdo).

e Ejecutara el mismo el procedimiento elegido o lo derivara a un facilitador, arbitro o mediador
escolar habilitado para tales efectos.

¢ Recibira el acuerdo alcanzado, realizando posteriormente las gestiones que correspondan
para validarlo ante las autoridades del Colegio y ponerlo en practica.

e Dejara constancia de la forma en que se verificara el cumplimiento del acuerdo.

Nota: Al aplicar el método alternativo, se finaliza el procedimiento, ya que las partes llegaron a
un acuerdo pacifico. No se considerara la apelacién en estos casos, ya que los involucrados
manifestaron su voluntad libremente.

10.3.4. De los principios a respetar en los métodos alternativos:

e Principio de Voluntariedad: Ambas contrapartes deben aceptar voluntariamente el método
propuesto.

e Principio de Igualdad: Las contrapartes deben encontrarse en igualdad de condiciones?
para adoptar acuerdos (simetria).

e Principio de Reserva: El acuerdo logrado solo sera conocido por las partes y las autoridades
gue corresponda del Colegio.

e Principio de Imparcialidad: El encargado de conducir el procedimiento debe garantizar a
ambas partes neutralidad, objetividad e imparcialidad.

10.3.5 Notificaciones del resultado a los afectados

El resolutor remitira la resoluciéon al Encargado de Convivencia Escolar como informacion y
notificara a los padres o apoderados y al alumno si fuese necesario. En caso de que la denuncia
sea desestimada también se deberd notificar a los denunciantes.

El resolutor es quien notifica a los padres y/o apoderados la falta cometida, método regular o
alternativo a aplicar y/o sancidn aplicada.

En la notificacion se les indicara que pueden apelar al rector dentro de un plazo de 5 dias habiles
o conformarse con la sancién aplicada y la medida correctiva, en el caso de haber aplicado el
método regular.

10.4. Fase de Revision/Apelacion

10.4.1. Objetivo:
Garantizar el derecho a solicitar revision imparcial u objetar las resoluciones de un protocolo.

25 No se pueden realizar mediaciones o arbitraje en situaciones de acoso escolar o en el maltrato de un adulto a un estudiante, ya que en ambos
casos la victima se encuentra en situacion de desigualdad (asimetria) con su contraparte. En el caso de que la falta la haya cometido un adulto
contra un estudiante, se puede autorizar métodos alternativos en la medida que el padre o apoderado del estudiante afectado concurra como su
representante a la conciliacién, mediacion o arbitraje.
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10.4.2. De los habilitados, procedimientos y plazos de activacion:

a) Las medidas por faltas leves podran ser revisadas ante peticion escrita del afectado, la cual
debera presentarse en un plazo méaximo de dos dias hébiles desde la notificacién de la medida.
Los revisores autorizados seran profesores jefes o directores de ciclo?®. La resolucién se
entregara en un plazo méaximo de dos dias habiles y tendra caracter inapelable.

b) Las medidas por faltas graves o muy graves podran ser apeladas?’ante el Rector. La apelacion
debe hacerse a través de carta escrita en un plazo maximo de cinco dias habiles contados desde
el dia en que se notifico la medida, exceptuando los casos de cancelacion de matricula o
expulsion, los cuales tendran un plazo de 15 dias hébiles. La autoridad resolvera la apelacion
dentro de un plazo maximo de diez dias habiles contados desde la fecha de recepcion de la
apelacion y su decisién serd inapelable.

¢) Los padres, apoderados o el alumno pueden apelar tanto de la resolucion, respecto a la
verificacion de los hechos, como las medidas adoptadas como sancién, pudiendo solicitar la
suspension de ésta hasta que sea nuevamente revisada. Es importante precisar que se
aplicaran medidas cautelares en casos de riesgo de integridad fisica o psiquica de un miembro
de la comunidad escolar. También podra apelar el denunciante, solo en el caso que la denuncia
haya sido desestimada.

El rector analizara la apelacién y los antecedentes de la carpeta investigativa, incluida la
propuesta del investigador y la sancion aplicada por el resolutor, pudiendo dejarla sin efecto,
confirmar la sancion o cambiarla por una de menor gravedad.

Una vez resuelta la apelacion el Rector notificara de la resolucion de la apelacion a los padres
y/o apoderados y al alumno sancionado.

d) Las medidas por faltas de posible maltrato en las que estuviera involucrado un adulto no
funcionario del Colegio, o cuando la sancién aplicada sea condicionalidad de matricula,
cancelacion de matricula o expulsién, seran apeladas exclusivamente ante el Rector o quien lo
subrogue. La apelacién debe hacerse a través de carta escrita en un plazo maximo de cinco dias
habiles contados desde el dia en que se notificd la medida. La autoridad resolvera la apelacion
dentro de un plazo maximo de diez dias habiles contados desde la fecha de recepcion de la
apelacién y su decision sera inapelable.

e) Las medidas por faltas en las que estuviera involucrado un funcionario del Colegio, seran
apeladas exclusivamente ante el Directorio de la Corporacién, aplicando de forma supletoria el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Nota: En casos de apelacion frente a medidas para faltas graves y muy graves, el Rector o quien
lo subrogue podra convocar a un Consejo de Profesores de caracter consultivo/propositivo para
analizar la solicitud y obtener elementos de juicio para resolver respecto de ésta.

10.4.3. Sobre las acciones vinculadas al deber de proteccidon

10.4.3.1. Deber de proteccion general proactivo: Frente a situaciones de posible maltrato
escolar, el Colegio promovera planes y acciones de caracter preventivo, privilegiando para ello
los niveles escolares, grupos y/o espacios institucionales que, segun los diagndsticos realizados,
presenten un mayor riesgo de conflicto en la esfera de la violencia escolar. Tales planes
preventivos se formalizaran a través de diversos instrumentos institucionales.

26 g qutoridad de revision debe garantizar imparcialidad respecto de la medida apelada.
27 Id. a la anterior
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10.4.3.2. Deber de proteccion general reactivo: Frente a situaciones de maltrato que se hayan
producido en la comunidad escolar, los Directores de Ciclo y/o el Encargado de Convivencia y/o
el Equipo técnico de convivencia evaluaran la pertinencia de aplicar medidas formativas y/o de
contencion, dirigidas a la restauracion del ambiente escolar seguro entre los miembros de la
comunidad que pudieran haberse visto afectados por los hechos reportados. Tales medidas
seran aplicadas durante y/o al término del protocolo que se haya desarrollado para resolver la
situacion de maltrato reportada.

10.4.3.3. Deber de proteccién particular:

a) Frente a situaciones de maltrato que presuntamente se hayan producido en la comunidad
escolar, los Directores de Ciclo y/o el Encargado de Convivencia y/o el Equipo técnico de
convivencia evaluaran la pertinencia de aplicar medidas especiales de apoyo a él o los
estudiantes que pudieran haberse visto directamente afectados por el hecho reportado.

b) Estas medidas se aplicaran si se aprecia algin grado de compromiso fisico y/o emocional en
el o los estudiantes supuestamente afectados por el hecho, pero la disposicion de éstas no
implicara una atribucién causal de tal compromiso, ni tampoco constituirdn pronunciamiento
acerca de la acreditacion del hecho reportado.

c) En los casos en que la falta sea desestimada, el equipo de convivencia evaluard la pertinencia
de mantener o levantar las medidas de apoyo dispuestas, toda vez que estas habrian respondido
a manifestaciones observadas de compromiso fisico y/o emocional del estudiante,
independientemente de la causal que los hubieran originado.

11. Protocolo general posibles delitos

11.1 Obligacién de Denunciar de inmediato hechos con connotaciones delictuales

11.1.1 Todos los integrantes de la comunidad escolar — Directivos, Docentes, Educadores,
Psicélogos, Educadores Diferenciales, Orientadores, Administrativos, Guardias, Personal
de Servicio, Apoderados o Alumnos — que sean testigos presenciales o que reciban
informacion sobre delitos que pudieran afectar a un estudiante del Colegio, deberan
informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, 0 a quien lo subrogue.
11.1.2. Una vez recibida la denuncia sobre la materia referida en el parrafo anterior, el
Encargado de Convivencia Escolar, con el apoyo de quien sea menester, debera informar
a la Rectoria y al Directorio de la Corporacién, a objeto de que en estas instancias se
evallen las acciones que corresponda seguir conforme a lo estipulado en los articulos 17528
letra e, 176%° y 177°° del Cddigo Procesal Penal, los cuales establecen que los docentes y
directores de Colegios deben denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes de conocido el hecho. Se
podra también, en este momento, solicitar orientacién a la Oficina de Proteccion de Derechos
Municipal, Ministerio Publico, Superintendencia de Educacién y/o asesor juridico del
establecimiento.

4

28 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: “.... e) Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a las alumnas o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.

29 Cdodigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.”

30 Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175
que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Codigo Penal, o en la
sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere ...”
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11.1.3. La denuncia debera practicarse ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales correspondientes, presentandose en los
términos sefalados en el Art. 1743 del Cédigo Procesal Penal.

11.2. Sobre lainvestigacion de posibles delitos:
Los funcionarios del Colegio solo pueden investigar y sancionar las faltas reglamentarias que
indica el presente Reglamento.

Al momento de ponderar la gravedad de una falta se debe dilucidar si se esta o no frente a la
comision de un delito. Al respecto, se debe tener presente que las /los directores, los
encargados de convivencia escolar y docentes tienen el deber de denunciar cualquier accién u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa;
ello implica tanto los delitos cometidos dentro del establecimiento educacional como aquellos
gue ocurren fuera de él, pero que afectan a los y las estudiantes.

La denuncia debe efectuarse ante carabineros de Chile, policia de investigaciones, la fiscalia del
ministerio publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho, de acuerdo a lo establecido en los articulos 175 y 176 del codigo
procesal penal.

Entre los actos establecidos como delito figuran: las lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como las situaciones de
explotacién sexual, maltrato, explotacion laboral que afecten a los y las estudiantes.

Sin embargo, si bien la ley define quienes estan obligados a efectuar la denuncia en caso de
conocer la existencia de un delito, no quedan exentos de este deber moral los demas adultos en
funcién de la responsabilidad compartida que les compete en la proteccién de la infancia y la
juventud.

Son responsables penalmente los j6venes mayores de 14 afios y menores de 18 afios, quienes
se rigen por la Ley de responsabilidad penal adolescente

En los casos de menores de 14 afios exentos de responsabilidad penal seran los tribunales de
familia los competentes para conocer la situacion, los que pueden aplicar medidas de proteccion
Si es necesario.

Los eventuales delitos solo pueden ser conocidos por la autoridad competente, que de acuerdo
al articulo 333 del Cédigo Procesal Penal le corresponde al Ministerio Publico. Sin perjuicio, de
lo cual si hay hechos que puedan constituir faltas al presente reglamento, se efectuara el
procedimiento para conocer infracciones reglamentarias.

11.3. Citacion a los padres y apoderados:

Conforme al mérito del caso, el Directorio y/o el Rector del Colegio citaran por escrito a los
Apoderados de el/los estudiantes presuntamente afectados por el hecho denunciable, a
objeto de informarles de lo ocurrido.

31 Codigo Procesal Penal: “Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podrd formularse por cualquier medio y
deberd contener la identificacion del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmard junto con el funcionario
que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard
un tercero a su ruego”.
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11.4. Sobre la presunta participacion de un funcionario en el hecho denunciado:

Si en un presunto hecho de connotacion delictual -que pudiera afectar a un estudiante- se
sefala la supuesta participacion de un funcionario del Colegio, las medidas preventivas se
aplicaran conforme al presente Reglamento y al Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad. En casos graves, en que se configuren los requisitos de algunas de las causales
del articulo 160 del Cédigo del Trabajo se podra poner término inmediato a la relacion
laboral conforme a dicha norma, sin que sea necesario procedimiento previo.

11.5. Registros del Proceso:

Todas las acciones realizadas en el manejo de acciones u omisiones que puedan ser delitos,
guedaran registradas en los formularios definidos para tales efectos, siendo archivados en las
carpetas confidenciales resguardadas por la Rectoria.

Sin perjuicio de lo anterior, si un mismo hecho infringe el presente reglamento y ademas puede
tener connotaciéon delictual, se podra aplicar las sanciones establecidas en este reglamento
conforme al procedimiento y graduacién de la falta, sin que sea necesario la conclusion del
proceso judicial.

Con todo, si fue descartada una falta conforme al presente reglamento o se le dio una
configuracién de menor gravedad y posteriormente, la justicia establece la configuracién de un
delito, se consideraran los nuevos antecedentes para aplicar las medidas correspondientes, en
concordancia con el principio del Interés Superior del Nifio

12. Revisién y difusion del reglamento interno y de convivencia escolar

12.1 Difusion

12.1.1. Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes seran publicados en
Sitio web del Ministerio de Educacion http://www.mime.mineduc.cl (Ficha de Establecimiento
RBD 1839).

a) Copia digitalizada en la pagina web del Colegio (www.dsvalpo.cl).

a) Documento impreso en secretarias de ciclos

¢) Enviado por correo electrénico a los Padres, Madres y apoderados.

d) El aviso de modificaciones sera publicado en los paneles informativos del Colegio.

12.1.2. Los cambios realizados al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, asi como la
creacion de otras normativas que sean requeridas, seran validados a través de medios de acuse
recibo por parte de los apoderados, publicacion en la pagina web del Colegio, envio de copias al
MINEDUC e ingreso de versiones digitales (cuando corresponda) al Sistema de Informacion de
la Gestién Educativa (SIGE) del Ministerio de Educacion.

12.2. Revisidn-actualizacion del reglamento
12.2.1. El Directorio designara al final de cada afio a un equipo de integrantes del cuerpo docente,
directivos y profesionales de apoyo denominado “Mesa Técnica”, quienes tendran la tarea de

revisar y proponer las actualizaciones requeridas del presente Reglamento, en especial, aquellas
derivadas de nuevas normativas en el &mbito de la educacion.
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12.2.2. La Mesa Técnica realizara las consultas que estime pertinentes al Comité de Buena
Convivencia Escolar, Equipo Técnico de Convivencia u otras instancias de organizacion de la
Comunidad Escolar para el logro de su tarea.

12.2.3. Las propuestas de modificacion y/o actualizacion del Reglamento seran presentadas al
Directorio, quién tendr& la facultad de aceptarlas, rechazarlas o modificarlas.

12.3. Solicitudes de la Comunidad Escolar

12.3.1. Los integrantes de la Comunidad Escolar tendran la facultad de proponer, de modo
fundado, actualizaciones, cambios, adecuaciones, etc., del Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar, Protocolos de accién y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben
remitirse por escrito al Directorio del Colegio.

12.3.2. Las solicitudes recibidas seran revisadas por el Directorio, instancia en la cual se decidira

si estas son “Aceptadas”, “Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. Lo resuelto sera
informado a la Mesa Técnica y Direccion, con objeto de que esta realice las modificaciones.

12.3.3. Sin perjuicio de lo anterior, tanto en el periodo de revision anual del reglamento, como
frente a la presentacion de solicitudes de cambio por parte de la Comunidad Escolar, se
mantendran vigentes todas las disposiciones del Reglamento existentes mientras dure el proceso
de revision.

13. Otros protocolos

a) Maltrato escolar entre pares: Ver Anexo 8

b) Acoso escolar o “bullying” y cyberbullying: Ver Anexo 9

c) Maltrato de adulto a estudiante: Ver Anexo 10

d) Maltrato de apoderado a funcionario: Ver Anexo 11

e) Maltrato de estudiante a funcionario: Ver Anexo 12

f) Derechos y acciones de apoyo para los estudiantes trans: Ver Anexo 13
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V. NORMAS Y PROCEDIMIENTO Y PROTECCION AL NINO, NINA Y/O ADOLESCENTE

1. Seleccion de personal

Todo postulante debe pasar un proceso de seleccibn que consta de: entrevistas, examen
psicoldgico, presentacion de certificado de antecedentes y verificacion de sus referencias. En el
caso de profesores, ademas de lo anterior, deben realizar durante el proceso una clase
demostrativa y presentar el titulo correspondiente.

El Colegio, ademas, consulta semestralmente el Registro de Inhabilitacion Para Trabajar Con
Menores de Edad (www.registrocivil.cl) con el fin de tener informacion actualizada de todo el
personal que en él trabaja a efecto de verificar si se encuentran inhabilitados para cargos,
empleos, oficios o profesiones ejercidos en ambitos educacionales o que involucren una relacion
directa y habitual con personas menores de edad. De existir algun postulante al Colegio en este
registro, no sera contratado. De estar contratado, se terminara la relaciéon laboral, conforme al
articulo 160 N°1 del Codigo del Trabajo. Toda persona contratada en el Colegio debe presentar
certificado de antecedentes emitido por el Registro Civil semestralmente.

2. Relacion entre adultos y alumnos

2.1. Reunién con alumnos a solas: En el caso de requerir hablar con alumnos a solas, el
personal adulto deberd realizar esta conversacién en espacios del Colegio abiertos, o en oficinas
con ventanas o puertas de vidrio (transparentes, con visibilidad desde afuera). Si el espacio es
cerrado, esta conversacion ocurrird siempre con la puerta abierta y en lo posible con presencia
de otra persona.

Formato virtual: En caso de requerir reunirse con un alumno/a en video llamada se debe
informar al apoderado en el caso de Ensefianza Basica y solicitar autorizaciéon via correo
electrénico. Solo después de ello, se procede a coordinar entrevista. Los resultados también
deben ser informados al apoderado

2.2. Salas de clases: La mayor parte de las clases de la jornada normal y extracurricular se
realizan en salas con ventanas y/o puertas de vidrio, sin pestillo interno. Las clases
extracurriculares que se impartan en salas que no tengan estas caracteristicas, deben realizarse
con la puerta abierta.

2.3. Redes sociales: Se prohibe estrictamente al personal del colegio tener a los alumnos como
amigos en WhatsApp, Instagram, Facebook u otras redes sociales. Se exceptla de esta norma
los casos en que se crean grupos con fines educativos o de coordinacién de actividades
académicas o extracurriculares, casos en los cuales debe invitarse a todo el grupo, de no tener
el alumno, solicitar al apoderado integrarse. Para esto, como cédigo de conducta dentro del
colegio, resulta imprescindible contar con dos perfiles: uno personal y otro profesional, utilizando
el funcionario siempre lenguaje formal.

Nota: Debido el contexto de clases virtuales, se permitird exceptualmente la creacion de

whatssap grupales entre Profesor Jefe y alumnos de su curso, cuyo objetivo es coordinar
actividades y con fines estrictamente educativos.
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2.4. Correo electronico: Se permite el contacto via correo electronico entre profesor y alumno
siempre y cuando el profesional ocupe el correo institucional y el contenido del correo tenga
relacion con actividades escolares o extracurriculares.

2.5. Fotografia y filmacién: Es el apoderado quien en el momento de matricular al alumno
autoriza fotografiar o filmar al alumno en actividades del &mbito escolar para fines pedagdégicos.
Lo anterior queda establecido en el contrato de servicio.

2.6. Eventos sociales: Sélo se permite al personal del Colegio participar en eventos sociales
con alumnos, que se enmarquen dentro de las actividades propias del Colegio, como
convivencias, paseos de curso, eventos para reunir fondos u otros.

2.7. Traslado de alumnos: los funcionarios del colegio no estan autorizados para llevar a
alumnos en su vehiculo particular, salvo que haya una coordinacién previa con la madre, padre
u apoderado de éste, constatandolo por escrito.

2.8. Cambio de ropa de alumno: en caso que un alumno requiera asistencia en el cambio o
muda de ropa, ésta se realizara con la presencia de dos funcionarios designados por Direccion,
previa autorizacion del apoderado. Sin perjuicio de lo cual, se informara de todas maneras via
libreta de comunicaciones o correo electrénico. En caso que no se autorice, el padre, madre y/o
apoderado debera acudir al Colegio para asistir a su hijo.

3. Circulacién de adultos dentro del Colegio

3.1. Todos los Docentes y funcionarios del colegio portan una tarjeta de identificacion con
fotografia y nombre.

3.2. Todos los apoderados y visitas recibirdn en porteria una tarjeta de identificacion la que
deberan portar a la vista y devolver al retirarse del recinto.

4. Circulacion de alumnos dentro del Colegio

4.1. Espacios dentro del recinto educacional: todos los espacios se consideran educativos,
éstos estan debidamente sefializados para facilitar la correcta orientacion.

4.2. Traslado de alumnos: durante la jornada es comun el traslado de alumnos de un espacio
educativo a otro y se implementan las medidas de seguridad acordes a la edad para resguardar
Su seguridad.

4.3. Libro de clases Digital: Es el documento oficial donde se registra la presencia o ausencia
de un alumno al inicio de la jornada y de cada hora de clases.

4.4. Ausencias entre clases: si algun alumno presente en el colegio no se encuentra en la clase,

el profesor de asignatura debe avisar inmediatamente a la secretaria respectiva, quiénes haran
el seguimiento correspondiente.
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4.5 Ausencia a clases virtuales:

-Ensefianza Basica: El profesor de asignatura informara a la secretaria del ciclo quien se
contactara con el apoderado del alumno para informar de la inasistencia.

-Ensefianza Media: El profesor de asignatura enviara correo al alumno con copia al profesor jefe
con el fin de conocer los motivos de la ausencia. Si esta se repite el correo se enviara con copia
al apoderado.

En el caso de que un docente tenga problemas de conectividad lo cual retrase o no permita el
ingreso a clases, informara a la direccion de ciclo quien a la brevedad avisara al subcentro del
curso que la clase se suspende y reagenda.

4.6. Sefialética de seguridad: existen normas de seguridad explicitas y una normativa de
comportamiento ante emergencia que son practicadas y retroalimentadas en diferentes
instancias durante el afio escolar.

Se incorporan nueva normativa modo Covid-19 modalidad hibrida

4.7. Retiro después de la jornada: Una vez finalizada la jornada escolar los padres son
responsables de sus hijos debiendo retirarlos del Colegio a mas tardar dentro de 30 minutos del
término de la jornada. En caso de atrasos de mas de 1 hora en el retiro del alumno, secretaria
llamara al apoderado y, en casos reiterativos, el Colegio se reserva el derecho de denunciar el
hecho en Tribunales de Familia.

En el formato hibrido, los alumnos que deban esperar sus hermanos mayores lo haran en sus
respectivas salas de clases con supervision de un adulto.

Formato virtual: El profesor debe ser el Gltimo en retirarse de la clase.

4.8. Retiro después de actividades extracurriculares: al finalizar las actividades
extracurriculares, los alumnos deberan esperar a quien los pase a buscar a la vista de los
guardias.

4.9. Estadias prolongadas: para resguardar la seguridad y bienestar de los alumnos no se
permite la estadia prolongada de alumnos en sectores que no tienen vigilancia, bafios y Sala de
Primeros Auxilios.

5. Entrada y salida de alumnos

5.1. Ingreso de alumnos de Ciclo Inicial y 1° de E. Basica: durante los horarios de entrada, el
Colegio, en conjunto con el Centro General de Padres y Apoderados, coordina la presencia de
adultos en la Rotonda del acceso de calle Alvarez para ayudar a los alumnos de estos niveles a
bajarse de los autos y guiar su entrada a las dependencias del Colegio.

Nota: Debido a la contingencia sanitaria por COVID — 19 se dejara sin efecto este punto ya que
seran las educadoras quienes reciben a los estudiantes del ciclo.

5.2. Ciclo Inicial: En el horario de entrada y salida hay presencia de funcionarios del nivel en los
accesos de las dependencias, para resguardar a los alumnos durante su ingreso y retiro. Los
alumnos no podran ser retirados por sus hermanos mayores, a menos que esté expresamente
autorizado por su madre, padre o apoderado por escrito y bajo la responsabilidad de estos
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ultimos. Los padres que retiran a sus hijos deben esperar fuera de la sala, con el fin de que la
educadora pueda controlar qué nifio sale y con quién se va.

Indicar espacio en contexto modo presencial / Covid -19. Ej “Los padres que retiran a sus hijos
deben esperar en la zona demarcada para ello, con el fin de resguardar el distanciamiento fisico
exigido por seguridad, al mismo tiempo que la educadora pueda controlar qué nifio sale y con
quién se va.

5.3. Educacion Béasica y Media: una vez que el alumno haga ingreso a las dependencias del
Colegio, éstos deben dirigirse a su sala de curso o a la sala asignada.

5.4. Lugares de retiro: los alumnos de Ciclo Inicial deben ser retirados al término de clases
desde el patio interior del Ciclo Inicial por sus padres, apoderados y/o personas autorizadas. Si
hay retraso en el retiro de los mismos - en forma excepcional - deben esperar en Warteklasse.
Los alumnos de 1° Basico pueden ser retirados en el sector de la Rotonda del acceso por Alvarez
o0 la zona de espera del estacionamiento calle Limache.

Los alumnos de 2°Basico hasta IV Medio solo pueden ser retirados, al término de la jornada
desde el estacionamiento de calle Limache.

5.5. Retiro de actividades extraprogramaticas y selecciones Ciclo Inicial y E. Basica: Son
los profesores de estas actividades quienes se hacen responsables de que los apoderados
retiren a los alumnos a su cargo.

5.6. Retiro de alumnos durante la jornada: Ver Cap. Il Art. 3.4 d)

6. Horario de Personal de Apoyo

6.1. Horario de Secretarias: Las secretarias cumplen el siguiente horario tanto en formato
presencial y/o virtual.

Ciclo Inicial E. Basica E. Media

322161540 322161536 322161534
Dia Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida
Lunes 7:30 16:00 7:30 16:00 7:30 16:00
Martes 7:30 16:00 7:30 16:00 7:30 16:00
Miércoles 7:30 16:00 7:30 16:00 7:30 16:00
Jueves 7:30 16:00 7:30 16:00 7:30 16:00
Viernes 7:30 16:00 7:30 14:00 7:30 16:00

6.2. Asistente de 1° a 3° E. Basica: el horario es de lunes a viernes de 7:30 a 14:00 hrs. en
formato Hibrido

6.3. Guardia Recepcion: Al costado del Ciclo Inicial se encuentra ubicado el guardia de
recepcion de lunes a viernes de 7:00 hrs. a 18:00 hrs.

7. Salidas deportivas y Educativas

7.1. Autorizacion: todo alumno que participe de una salida organizada por el Colegio e
informada a la Superintendencia de Educacion, debe contar con la autorizacién firmada por su

68



apoderado, sin la cual no podra participar de la actividad, tal como se detalla en el Anexo 3y 4
Procedimiento de Salida Pedagdgica por un dia y por mas de un dia respectivamente.

7.2. Registro de participantes: al momento de salir de las dependencias del colegio, el profesor
a cargo debera dejar en porteria y en la secretaria correspondiente una lista con los nombres de
los alumnos que participan de la salida y el teléfono de contacto del adulto responsable de ésta.
7.3. Comunicacién: el docente debe llevar consigo todos los nimeros de contacto del curso o
alumnos con los que salen. Los padres estan obligados a mantener actualizada esta informacion.
7.4. Identificacion de Participantes: todos los alumnos y los adultos participantes de la
actividad portardn durante la salida una tarjeta identificadora segun Circular de la
Superintendencia con fecha 20/6/2018.

7.5. Transporte: todo transporte usado para salidas educativas o deportivas son revisados por
los guardias de acuerdo a pauta establecida en Reglamento de Seguridad.

7.6. Acompafantes: el criterio a aplicar en la proporcion de alumno y profesor dependera de la
cantidad y edad de los alumnos, lugar de destino y tiempo de duracién de la actividad.

Salidas durante el dia Salida con alojamiento

N° de alumnos N° de adultos N° de alumnos N° de adultos
Ciclo Inicial 12 1 No aplica No aplica
E. Basica 15 1 15 1
E. Media 17 1 17 1

Nota: tabla de referencia.

7.7. Conducta y disciplina: durante las salidas del Colegio, aplican las mismas normas de
conducta y disciplina esperadas dentro de las dependencias.

7.8. Retiro de alumnos: los alumnos deben ser retirados puntualmente por su madre, padre o
apoderado. En caso de que el apoderado tenga un retraso inesperado, deben comunicarse con
Guardia de porteria al nUmero 322161524.

Los alumnos deben despedirse del profesor y entregar la tarjeta de identificacién para que
éste registre su retiro.

8. Uso de bafios y camarines

8.1. Distribucion por ciclo

e Los alumnos de 1° a 3° de E. Basica cuentan con bafios en el sector del Neubau.

¢ Los alumnos de 4° de E. Béasica a IV E. Media cuentan con bafios en todos los pisos del Edificio
principal, en la multicancha, en el estadio y salas de musica debiendo utilizar adecuadamente
estos espacios.

¢ En contexto de pandemia el uso de los bafios tiene un aforo de 2 personas.

¢ Los alumnos deben esperar fuera manteniendo un 1 metro de distancia.

¢ Se contara con casetas lavamanos portétiles en:
a) Uno en costado caseta Ciclo Inicial (acceso principal edificio),
b) Uno en pasillo multicanal
c) Uno fuera del Aula
d) Uno en tunel N400
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8.2. Bafios para alumnos con movilidad reducida: Kindergarten y 1 a 3° basico existe bafio
especialmente acondicionados.

8.3. Bafios para apoderados y visitas: los bafios destinados al uso de apoderados y visitas se
encuentran en el estacionamiento subterraneo de rotonda y frente a la porteria de Ciclo Inicial.
Esta prohibido el uso de bafios de alumnos por parte de apoderados y visitas.

Camarines

¢ En el contexto de pandemia solo esta contemplado el uso de los camarines para cambio de
polera.

¢ Se sugiere que los alumnos porten toallitas hUmedas.

¢ Producto de la contingencia sanitaria, las duchas no estaran habilitadas.

8.4. Vigilancias en camarines: la vigilancia serd realizada por al menos un profesor de
Educacion Fisica del mismo género al momento de ser usados.

8.5. Aseo de bafios y camarines: durante el aseo de bafios y camarines no puede haber
alumnos en su interior.

VI. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DEL RESGUARDO DE DERECHOS

1. Protocolo de actuacién frente a la deteccidon de situaciones de vulneraciones de los
derechos de los estudiantes.

1.1 Estrategias de prevencion

1.1.1 Objetivo: Resguardar los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como prevenir y
actuar oportunamente ante sospecha de situaciones que pueden poner en riesgo su integridad
fisica y/o psicoldgica.

1.1.2 Principio a la base del protocolo
Nuestro proyecto educativo representa la identidad del Colegio junto a sus valores promoviendo
el respeto y la proteccion al Interés Superior del Nifio, Nifia y/o Adolescente.

1.1.3 Medidas preventivas:

1. Promover jornadas de capacitacion y reflexion para todos los miembros de la comunidad
educativa.

2. Las educadoras/profesores, como medida preventiva, generan espacios de reflexion y
autocuidado que les permitan observar y detectar posibles casos de vulneracion de derechos.
Frente a esto solicitaran ayuda del Equipo de Apoyo para llevar a cabo una observacion y
acompafnamiento de caracter preventivo.

3. Asi también se lleva a cabo el Acompafiamiento de Patio durante los recreos y horario de
almuerzo con el mismo objetivo.

4. Promover espacios de encuentro y didlogo con padres y apoderados en pos de favorecer la
comprension y mirada protectora hacia la infancia.
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5. El Programa de Orientacién desarrolla como uno de sus ejes el fomento del autocuidado de
manera transversal lo que se lleva a cabo en las clases de orientacion.

1.2. Protocolo de actuacion

1.2.1 Objetivo

Resguardar los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como detectar y actuar
oportunamente ante sospecha de situaciones que pueden poner en riesgo su integridad fisica
y/o psicolégica.

1.2.2 Orientacion y Conceptos

1.2.2.1 Vulneracion de Derechos

“Se entendera por vulneracion de derechos cualquier practica que por acciéon u omisién de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y nifias”. (Convencion de los
Derechos de los Nifios) Y que provoquen dafio a la salud, desarrollo fisico o psicoldgico del nifio,
nifia o adolescente.

Este protocolo de actuacion contempla procedimientos especificos para abordar hechos que
conllevan una vulneracién derechos, como descuido o trato negligente, el que implica que:

* No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.
* No se proporciona atencion médica (fisica y/o psicologica) basica.

* No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro.

* No se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

» Existe abandono.

* Cuando se les expone a hechos de violencia.

1.2.2.2 Maltrato fisico

Se entendera por maltrato fisico cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres,
apoderados y/o cuidadores que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el alumno
o lo ponga en grave riesgo de padecerla. La afliccion de dafio fisico y dolor puede tener distintos
propésitos incluso aquellos validados socialmente como corregir o controlar la conducta del
alumno. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son castigo corporal, incluyendo
golpes, palmadas, tirones de pelo, palmaditas, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos u otras
medidas que causen dolor o sufrimiento fisico.

1.2.2.3 Maltrato psicoldgico

El maltrato psicolégico consiste en la hostilidad hacia el alumno manifestada por ofensas
verbales, descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo.
También se puede incluir la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacion
sufrida en razén de la raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidades mentales, etc. Algunos
ejemplos son el lenguaje con groserias o que menoscaben al alumno, cualquier forma de burla
o humillacién publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma
destinada a aterrorizar o aislar a un alumno, sanciones o castigos que impliquen el retiro de
alimentos, descanso o prohibicion de acceso a servicios higiénicos o encuentros con su familia.

1.2.2.4 Maltrato por abandono o negligencia.

El maltrato por abandono o negligencia se refiere a situaciones en que los padres, madres,
apoderados o cuidadores, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion,
tanto fisica como psicoldgica, que los nifios necesitan para su desarrollo. El cuidado de los
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alumnos implica satisfacer diversos &mbitos como son el afecto, la alimentacion, la estimulacion,
la educacion, la recreacion, la salud, etc.

Algunos Indicadores a considerar de posible maltrato:

eMagulladuras o Moretones

e Mordeduras humanas, especialmente si parecen ser de un adulto
eQuemaduras de objetos

eFracturas

e Cortes o pinchazos

eHeridas o raspaduras

eFalta de higiene y cuidado

e Existencia de repetidas lesiones repetidas en el tiempo

Indicadores Conductuales:

o El nifio/a se muestra cauteloso o temeroso respecto al contacto con adultos

e Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran

e Manifiestan conductas extremas: agresividad, rechazo, inhibicién

eParece temer miedo a adultos cuidadores

eNo quiere volver a casa

eTeme a que se le entregue a sus padres o cuidadores informacién sobre su rendimiento escolar
y conducta

e Cambio significativo en conducta y rendimientos habituales: dificultades académicas, descenso
en rendimiento escolar, problemas de atencién y concentracion y/o cumplimiento de las tareas
escolares.

e Se observa hiperactivo o hipervigilante

o El nifio/a parece triste o angustiado

e Asistencia irregular a clases

Fuente: Programa de Educacion para la No violencia, Centro de Estudios y Promocion del Buen Trato, P.
Universidad Catdlica de Chile, 2008

1.3 Protocolo general de actuacion: Procedimiento a seguir frente a situaciones de
vulneracion de sus derechos.

1.3.1 Origen del reporte

Cualquier miembro del colegio que detecte o sospeche una posible situacién de vulneracién de
derechos de un estudiante del colegio, debera informar al profesor jefe/educadora. Este
informarda al Encargado de Convivencia Escolar para activar el presente protocolo, por cuanto el
colegio est4 obligado a realizar la denuncia ante la sospecha de vulneracion.

1.3.1.1 Habilitados para recibir reportes

Profesor jefe/educadora o Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue (miembro del
equipo técnico de convivencia escolar)
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1.3.1.2 Procedimiento.

Con el objeto de una mayor comprension, el presente procedimiento se subdividira en dos
etapas, las cuales proceden a desarrollarse a continuacion:

1.3.1.2.1. Etapa previa ante la Educadora y/o el Profesor Jefe.

Si el alumno presenta sefiales que hacen pensar en un caso de maltrato o si él o ella lo dice
abiertamente, la Educadora y/o Profesor Jefe debera acoger al alumno de modo que se sienta
seguro y protegido, escuchandolo en todo momento. Es importante tratar la situacién de
manera discreta e informar a la Direccidon respectiva en los términos que se procederan a
exponer a continuacion.
Como premisa esencial se debe siempre tener presente que en ningdn caso se interrogara al
alumno sobre lo sucedido, la funcién de la Educadora y/o Profesor Jefe es acoger, escuchar
y apoyar al alumno.
Por lo tanto, en caso de detectar situaciones indicadas anteriormente que perjudiquen o
amenacen el adecuado desarrollo integral del alumno, la Educadora y/o el Profesor Jefe
debera citar al apoderado a una entrevista personal, junto a un miembro del Equipo de
Técnico de Convivencia Escolar (Psicéloga — Orientador) o Direccion de Ciclo. Esta reunion
debera tener lugar dentro de las 48 horas siguientes al hecho, es decir, cuando se observen
posibles situaciones de vulneracién, por ejemplo: no asegurar la higiene del nifio, nifia o
adolescente, inasistencias reiteradas, atrasos reiterados, no cumplir con tratamientos
médicos o no llevar al estudiante a especialistas en caso de que las necesidades del
estudiante asi lo reflejen, etc.
Las reuniones antes indicadas tienen la finalidad de conocer la situacion familiar y tomar los
acuerdos correspondientes.
La Educadora y/o el Profesor Jefe debera asimismo dejar registro en la ficha del alumno:

(i) El dia de la observacion.

(1) El dia en que se llevara a cabo la entrevista.
En el caso de que en la reunion exista un acuerdo y la situacion no revista de mayor gravedad,
el colegio y el apoderado firmaran un compromiso de mejora que asegure el bienestar del
estudiante y el cual establecera un plazo de cumplimiento que no podra superar un mes
calendario.
El contenido del compromiso precedentemente indicado dependera de las caracteristicas de
cada caso en particular y debera quedar registrado en el expediente del caso.
La Educadora o el Profesor Jefe monitoreara el cumplimiento o no del o de los acuerdos
establecidos, dejando registro de todo lo acontecido en la ficha del alumno. En formato virtual
la entrevista se realizara online y el acta quedara en la carpeta virtual del alumno.

Si la observacion constatada es grave o si el apoderado(a) no concurriere después de la tercera
citacion o, habiendo concurrido, no se observe cambio alguno de los motivos que originaron la
activacion del protocolo, la Educadora/Profesor Jefe realizara una denuncia por escrito al
Encargado de Convivencia Escolar dando cuenta de los antecedentes en un plazo méaximo de
dos dias habiles, dejando registro en ficha del alumno e informando a Direccidn respectiva.

Mismo proceder debera implementarse en el caso de que se observe un incumplimiento en
el compromiso arribado.
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1.3.1.2.2 Etapa ante el Encargado de Convivencia Escolar.

- Una vez puesto en conocimiento al Encargado de Convivencia Escolar y la Direccion la
supuesta vulneracion de derechos, el Encargado de Convivencia Escolar procedera a
analizar los antecedentes, abrira un nuevo expediente confidencial con los antecedentes del
caso, el que se encontrara disponible en la oficina de Convivencia Escolar; y se asegurara de
que la situacion sea informada, a través de correo electrénico a Rectoria en un plazo no
superior a 48 horas.

- El Encargado de Convivencia Escolar evaluara la situacion del alumno en un plazo de cuatro
dias habiles, que podra extenderse a un maximo de siete dias dependiendo de la gravedad
del caso. Por lo demas, se deja de manifiesto que, si se requiere el apoyo de un profesional
especializado, ya sea psicologo(a), asistente social u otro, el Encargado de Convivencia
Escolar podra contactar asesorias externas y a la OPD correspondiente.

- En caso de que la investigacion permita evidenciar una situacion de riesgo para el alumno, el
Encargado de Convivencia Escolar junto a la Direccién respectiva, podra citar a una reunion
al apoderado(a) con la finalidad de indagar y recabar mayor informacion. En caso de no asistir
el apoderado, la Direccion procederd a informar a Rectoria, quién realizara la denuncia por
vulneracion de derechos ante los 6rganos competentes. Por ultimo, igual denuncia se debera
realizar si los antecedentes recabados también dan cuenta de una vulneracion.

- El establecimiento educacional sera responsable de apoyar al estudiante en su proceso de
aprendizaje durante y después del procedimiento, otorgar un plan de acompafamiento en los
ambitos académico y socioemocional en el caso que sea necesario, proponer medidas
formativo — preventivas para el curso del alumno, ejecutar medidas de proteccion a la(s)
victimas cuando se estime conveniente. El Equipo de Apoyo participara en la pesquisa de
necesidades académicas, sociales y emocionales, para establecer el plan de
acompafiamiento, realizar el seguimiento y coordinar derivacién a especialistas externos en
caso de requerirlo.

1.3.1.2.3 Situaciones especiales.

- En caso de que los alumnos presenten signos fisicos visibles o que permita sospechar sin
lugar a dudas de que han sido maltratadon, el Director de Ciclo, junto al Profesor
jefe/leducadora, deberan llevarlo al Servicio de urgencia méas cercano (Hospital Gustavo
Fricke o Centro del Trauma IST). Paralelamente, deberan comunicarse con el apoderado(a),
via telefénica, y hacer la denuncia de conformidad a lo expuesto en el punto precedente ante
los 6rganos competentes dentro de las 24 horas siguientes.

- Se deja de manifiesto que dicha citacidn se realizara por la via mas expedita, sea contacto
telefonico, correo electronico, de forma personal o via agenda institucional, lo que dependera
de cada caso en particular. La denuncia no es condicional al contacto con el apoderado.

Nota: Todos los funcionarios del Colegio Aleman de Valparaiso deberan resguardar la intimidad,
honra e integridad del alumno y también la de su familia, manteniendo expresa confidencialidad
y evitando exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

Nota: En el caso de que se constante un hecho que revista de caracteres de delito y tal como lo
exige el Codigo Procesal Penal en sus articulos 175 y 176, el Colegio Aleman de Valparaiso
realizara la denuncia correspondiente y ante los 6rganos competentes (Fiscalia, Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile, Tribunales con competencia penal, etc.) dentro
de las 24 horas siguientes desde que tomaron conocimiento.
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La denuncia debera ser realizada por el Rector del Colegio a través de un oficio, salvo que el
O6rgano competente establezca otra manera mas expedita.

También se denunciaran los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar, esta vez ante
el Juzgado de Familia competente, tal como lo exige el articulo 84 de la Ley 19.968, que crea
los Tribunales de Familia.

Nota: Se deja expresa constancia que la obligacién de denunciar recae en todos los funcionarios
del Colegio Aleman de Valparaiso, por lo que no debe confiarse en que “otro” hara la denuncia
y/o derivacion: aun cuando exista un encargado de asumir esta funcion y existan actores que
estan obligados legalmente a efectuar la denuncia, toda persona adulta que tome conocimiento
de una situacidon de vulneracion de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la
protecciéon del alumno (a), por lo que debe asegurarse de que el hecho fue denunciado.

1.3.1.3 Tiempo de resolucion.

En el caso que exista una vulneracion por parte de la familia, las primeras entrevistas se deberan
realizar en un plazo maximo de 10 dias habiles, y una vez que la Educadora/Profesor Jefe
determine que sus intervenciones no provocan cambios en la familia, debera informar al
Encargado de Convivencia Escolar y a la Direccién dentro del plazo sefialado en lo precedente,
esto es, 48 horas.

Por ultimo, desde que ambos toman conocimiento de esta situacion (Encargado de Convivencia
Escolar y Direccion), se tendra un plazo de cuatro dias habiles (ampliables a siete, dependiendo
de la gravedad del asunto), para determinar la existencia de una vulneracion. En caso de ser
afirmativa, se informara a la brevedad a Rectoria, siendo este ultimo quién debera entablar la
denuncia por escrito ante los 6rganos correspondiente. Por lo tanto, toda la informacién adicional
gue se requiera debera ser recabada dentro de dicho plazo.

Como se sefialé previamente, en caso de que el personal del Colegio reciba un alumno con
evidencias de haber sido maltratado o exista relato del nifio, nifia y adolescente (evidencias
fisicas) debe ser llevado de manera inmediata al servicio de urgencia del Hospital Gustavo Fricke
o Centro del Trauma IST a constatar lesiones y presentar la denuncia ante el Organo competente
dentro de las 24 horas siguientes.

1.3.1.4 Resguardo de laintegridad del o los alumnos

- Informar de la situacion mediante un informe a la entidad que lo solicite. Este informe sera
elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con la Educadora/Profesor
Jefe e Integrante del Equipo de Apoyo, todo en atencion a los antecedentes recabados en
conformidad al procedimiento descrito en lo precedente. Este informe sera remitido via correo
electrénico o presentado de forma escrita, dependiendo del caso y del requerimiento del
tribunal, previa revision de Ciclo respectivo.

- En caso de que los factores de riesgo se encuentren en el grupo familiar del alumno, o de su
entorno, se podra solicitar medidas cautelares especiales al tribunal competente tales como;
prohibicion de acercamiento al nifio o nifia, salida inmediata del ofensor del hogar, confiar el
cuidado personal a un familiar, suspension de la relacion directa y regular con el adulto, entre
otras segun la complejidad de la situacion.

- En caso de que los factores de riesgo se encuentren en el Establecimiento, se procedera a
separar al adulto responsable de su funcién directa con los alumnos, reubicandolo con otras
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ocupaciones, independiente de que el hecho permita su desvinculacion de conformidad a la
normativa vigente.

- Acompafar, coordinar y realizar seguimiento del caso por parte de la Direccion, Encargado de
Convivencia Escolar, Educadora/Profesor Jefe y/o Integrante del Equipo de Apoyo.

- El establecimiento educacional y el Equipo de Apoyo, tienen la obligacion de resguardar la
identidad del alumno e intimidad del grupo familiar en todo momento, sin exponer ni comentar
su situacion al resto de la comunidad educativa, evitando interrogar e indagar de manera
inoportuna los hechos.

2. Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil, de connotacién sexual o
agresiones sexuales que atenten contra la integridad de los alumnos.

2.1 Estrategias de prevencion

2.1.1 Objetivo:

Establecer los pasos y criterios a seguir frente a la sospecha de que un alumno (a) del
Colegio ha sido victima de abuso sexual infantil o que ha vivido un hecho de connotacion sexual
gue atente contra la integridad de éste.

2.1.2 Medidas preventivas:
2.1.2.1 Prevencion del abuso sexual infantil.

La Prevencién implica toda accién que disminuye la posibilidad de ocurrencia y por ende de
consecuencias. Prevenir supone reducir los factores de riesgo y aumentar los factores de
proteccion. Los objetivos principales de los programas de prevencién del abuso sexual se
orientan a evitar el abuso sexual y a la deteccién temprana del mismo.

Los problemas de Abuso Sexual requieren de un abordaje sistémico, fortaleciendo los
procesos formativos de los alumnos en los distintos niveles y espacios educativos, considerando
a todos los actores de la comunidad educativa; sin embargo, es la Educadora/Profesor Jefe a
cargo, con el respaldo del Encargado de Convivencia Escolar, el Equipo de Apoyo (Psicélogas -
Orientadores) y Direccidn respectiva quienes juegan un rol clave en su prevencion, constatacion
y abordaje del problema y sus consecuencias.

La prevencién y abordaje del abuso sexual comienza por reconocer el problema y sus
consecuencias. Se deben considerar estrategias de prevencién amplias y estimular a todos los
actores a crear multiples estrategias para prevenir el abuso infantil.

2.1.2.2 Estrategias de abordaje y seguimiento.

1. No se debe actuar de forma individual, precipitada ni improvisada.

2. No se debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al alumno(a) con sospecha de abuso.

3. No se debe minimizar, niignorar las situaciones de maltrato y abuso infantil.

4. No confiarse en que “otro” hara la denuncia y/o derivacion: aun cuando exista un encargado
de asumir esta funcion y existan actores que estan obligados legalmente a efectuar la
denuncia, toda persona adulta que tome conocimiento de una situacion de vulneracion de
derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccién del alumno (a), por lo que
debe asegurarse de que el hecho fue denunciado.

5. El Colegio realizara capacitaciones que aborden estrategias de prevencion, deteccion y
seguimiento de abuso sexual para el personal.
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2.1.2.3 Medidas adoptadas por el Colegio para prevenir el abuso sexual.

El Colegio asume que su deber es resguardar, proteger y educar para evitar hechos abusivos
en contra de los nifios, nifias y adolescentes que estan a su cargo. En caso de ser detectado el
establecimiento otorgaréa apoyo a la familia afectada durante el proceso, llevando adelante las
acciones que sean pertinentes, tanto en el &mbito interno como en las instancias judiciales
externas. En el &mbito interno se considera pesquisa de necesidades, elaboracion, aplicacion
y seguimiento de un plan de acompafiamiento que aborde aspectos pedagogicos, emocionales
y sociales, derivacion a apoyo externo y coordinacion con especialistas.

2.1.2.4 Medidas preventivas:

¢ Capacitacién de docentes, asistentes de la educacién y personal administrativo en tematica de
abuso sexual infantil.

¢ Los docentes, asistentes de la educacion, equipo de apoyo y personal administrativo deberan
estar receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que den cuenta de una situacion
de abuso.

¢ Se podré realizar entrevistas peridédicas con apoderados y/o alumnos, que constituyen una
herramienta importante para consignar informacién relevante sobre la progresion de los
cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

e Promover actividades formativas y de sensibilizacion relacionadas con esta tematica tanto para
apoderados como para alumnos teniendo presente la etapa evolutiva de estos ultimos.

¢ El Colegio tiene y desarrolla anualmente un Programa de Orientacion desde el Ciclo Inicial
hasta IV afio de Educacion Media que aborda esta tematica a través de los ejes de autocuidado
y crecimiento personal, relaciones interpersonales, afectividad y sexualidad. Ademas, a partir
del 2021 se implementa el programa de alfabetizacion digital cuyo objetivo transversal es
fomentar el respeto, autocuidado y pensamiento critico.

e El Colegio cuenta con un equipo de apoyo el que contempla la participacion de dos
psicologos/as y dos orientadores/a que buscan fortalecer a los alumnos en su desarrollo socio-
emocional. A través de acompafiamiento en sala, jornadas de crecimiento personal, entrevistas,
comunicacion con especialistas externos, acompafiamiento a los padres en la toma de
conciencia de las necesidades en el &mbito socio afectivo de su hijo, entre otras.

¢ Se actualiza semestralmente el Certificado de Antecedentes del personal del colegio.

¢ Se consulta semestralmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra
menores de edad, para cada contratacion nueva y para el personal contratado previamente.

2.1.2.5 Esquema medidas preventivas permanentes

Medidas preventivas permanentes Responsable/s
1.Capacitacion de educadoras/profesores, directivos, Encargado de Convivencia
asistentes de la educacion y administrativos. Escolar y/o profesionales

Internos - externos
2.Incorporar esta tematica en el plan de induccion del Direccion

Personal nuevo.

3.Incorporaciéon de la tematica del abuso sexual en las
actividades de los alumnos a través del Programa de
Orientacion.

Educadora Encargada
Profesor Jefe
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4.0Observacion del comportamiento de nifios, nifias y
adolescentes, registro de cambios evidentes y seguimiento Educadora/Profesor
a éstos.

5.Mantener actualizado el registro de antecedentes e
inhabilidades de cada trabajador cada seis meses.
6.Mantener registro telefénico y correos electrénicos,
Segun corresponda, de organismos especializados en la

Administracion

Encargado de Convivencia

temética de abusos sexuales. Escolar

7.Contar con un Proyecto Educativo Institucional que

defina las caracteristicas del establecimiento y las .
Rectoria

orientaciones para promover el buen trato en la unidad
educativa.

2.1.2.6 Consideraciones:

¢ En las actividades diarias, los nifios, nifias y jovenes estan a cargo de la Educadora/Profesor.

¢ Existen bafios exclusivos para alumnos y bafios exclusivos para el personal.

¢ Evitar comentarios y temas que contengan connotacién sexual fuera del contexto educativo.

¢ En toda salida educativa que se realice, los nifios, nifias y adolescentes serdn acompafiados
por la educadora/profesor encargado, en compariia de otros docentes segln se estime en cada
caso.

¢ Al inicio o al término de las actividades diarias, el personal procurara no estar a solas con un
nifio, nina o adolescente al interior de la sala de actividades u otro espacio, a menos que la
situacion lo amerite, por ejemplo, cuando el alumno, por motivos de salud, deba quedarse en
la sala, siempre con la puerta abierta.

2.1.3 Orientacién y Conceptos

2.1.3.1 Abuso sexual

El abuso sexual “implica la imposicién a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de
una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede
ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la
utilizaciéon de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presion”. (Barudy, J., 1998. El
dolor invisible de la infancia).

Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, una nifia y adolescente,
incluyendo las siguientes situaciones (descritas en el Cédigo Penal, articulos 361 al 366):

e Tocacion de genitales del nifio(a) por parte del abusador(a).

e Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio(a) por parte del abusador(a).

e Incitacion, por parte del abusador (a) a la tocacién de sus propios genitales.

¢ Penetracion vaginal, oral u anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del
cuerpo o con objetos, por parte del abusador(a).

e Utilizacion del nifio(a) en la elaboracion de material pornografico, por ejemplo; fotos, peliculas,
etc.

¢ Exposicion de material pornogréfico a un nifio (a), por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, etc.

e Contacto buco genital entre el abusador(a) y el nifio(a).

¢ Exhibicion de sus genitales por parte del abusador(a) al nifio (a).

e Promocion o facilitacion de la prostitucion infantil.
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¢ Obtencién de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

A su vez, se entendera en este reglamento que son “Hechos de Connotacién Sexual”, todas
las conductas descritas realizadas por menores de 14 afios, las cuales deben ser indagadas toda
vez que pueden constituir una expresion de una eventual vulneracién en la esfera de la
sexualidad del nifio y/o nifia que la realiza.

En este sentido, se deben diferenciar de aquellas conductas sexuales en los nifios que son
indicativos de un desarrollo normal.

Conductas Sexuales esperables:

e Los nifios que participan en ellas tienen una relacion de amistad previa

e Ocurren entre nifios de edad similar o que se encuentran en la misma etapa del desarrollo

e Existe un balance entre la curiosidad secuela y los intereses correspondientes a otras areas
de la vida del nifio

Si un adulto interviene, los nifnos cesan en la conducta

Las conductas sexuales son limitadas en cuanto a frecuencia e intensidad

Mientras las realizan la actitud de los nifios es animada, alegre y curiosidad

Los nifios participan en ellas en forma voluntaria

Su contenido se relaciona con mirar a otros nifios y mostrarse

Conductas sexuales problematicas (no necesariamente indicador de abuso sexual)

e Los nifios que participan en ella apenas se conocen, no existe una relacion de amistad

e Ocurren entre nifilos con méas de 3 afios de edad de diferencia

e El nifio prefiere realizar conductas sexuales en vez de participar en actividades regulares o
tipicas de la infancia

A pesar de la intervencion del adulto los nifios no se detienen, no pueden controlar la conducta
Las conductas sexuales se tornan persistentes y repetitivas

La actitud de los nifios es tensa, ansiosa, culposa, retraida, temerosa 0 agresiva

Hay nifios que son obligados a participar utilizando la coercién, manipulacion o amenaza

Su contenido incluye intentos de contacto genital *

2.1.3.2 Factores de riesgo de abuso sexual

El abuso Sexual Infantil se da en todas las clases sociales, religiones y niveles socioculturales,
y afecta a nifios y nifias de diferentes edades. No obstante, se han identificado algunas
caracteristicas que constituyen factores de riesgo para la ocurrencia del Abuso Sexual Infantil:

¢ Falta de educacion sexual.

¢ Espacios donde no se abordar tema de manera explicita

¢ Baja autoestima.

¢ Necesidad de afecto y/o atencién.

¢ Nifio 0 nifia con actitud pasiva.

e Dificultades en desarrollo asertivo.

e Tendencia a la sumision.

¢ Baja capacidad de toma de decisiones.

¢ Nifio 0 nifia en aislamiento.

e Timidez o retraimiento.

e Menores de 14 afios que estén realizando hechos de connotacion sexual de conformidad a la
distincién planteada en el articulo anterior.
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2.1.3.3 Victima

Puede ser victima de Abuso Sexual cualquier nifio, nifia y adolescente, ya que no existe un perfil
o0 caracteristica especifica que determine la ocurrencia del abuso en un tipo de nifio o nifia 'y en
otros no.

2.1.3.4 Abusador

No existe un perfil especifico de un Abusador Sexual Infantil, sin embargo, mayoritariamente los
nifios y niflas son victimas de abuso sexual por parte de personas de su propio entorno, ya sea
conocidos de la familia, vecinos, familiares o los propios padres. Generalmente el abusador(a)
posee alguna relacion de autoridad con el nifio, nifia 0 adolescente, existiendo respeto, confianza
y cercania, dependencia econdémica o afectiva.

2.1.3.5 Sefiales de abuso sexual infantil.
Existen diversos indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual infantil. Cabe
sefalar que ningun indicador por si solo es consecuencia inherente.

2.1.3.5.1 Indicadores fisicos.

¢ Trastornos alimenticios.

e Embarazo temprano.

¢ Pérdida del control de esfinteres (enuresis y encopresis).

¢ Dificultades manifiestas en la defecacion.

e Hematomas alrededor del ano, dilatacién o desgarros anales.
¢ Enfermedades venéreas.

¢ Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales.

e Hemorragia vaginal en nifias pre puberes.

e Infecciones genitales y urinarias.

¢ Dolor, enrojecimiento y picazén en la zona vaginal y/o anal.

¢ Ropa interior manchada o desgarrada.

¢ Dolor abdominal y pélvico.

o Dificultades para andar y/o sentarse.

¢ Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o pechos.
e Secrecion vaginal.

¢ Enfermedad de transmision sexual.

¢ Cuerpos extrafios en el ano o en la vagina.

2.1.3.5.2 Indicadores psicoldgicos, emocionales y conductuales:

¢ Trastornos del suefio.

e Temores nocturnos.

e Conductas agresivas.

¢ Resistencia a cambiarse de ropa.

¢ Miedo a estar solo.

e Fugas del hogar.

e Intento de suicidio o autolesiones.

¢ Rechazo a alguien en forma repentina.
e Aislamiento social.
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¢ Pudor excesivo.

¢ Retrocesos conductuales: orinarse en la cama o chuparse el dedo.

¢ Culpa o vergienza extrema.

¢ Depresion, ansiedad o llantos frecuentes.

¢ Repentino descenso en el rendimiento escolar.

e Lenguaje que no corresponde a su edad.

¢ Relatos de actos sexuales que den cuenta de una vivencia.

e Conductas sexuales inesperadas para su edad.

e Conocimientos sexuales inapropiados para su etapa evolutiva.

¢ Conductas masturbatorias excesivas y compulsivas.

e Reproduccién de actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o
animales.

o Cambios repentinos y bruscos en el comportamiento o en el humor.

¢ Tendencia al aislamiento

e Llanto frecuente

2.1.3.6 Factores de riesgo para la ocurrencia de un abuso sexual infantil.

2.1.3.6.1 Factores sociales
Consistentemente se ha demostrado que las nifias poseen entre dos y tres veces mayor riesgo
de abuso sexual que los nifios. Algunas teorias explican este hecho porque los abusadores
sexuales son mayoritariamente hombres heterosexuales. Esta relaciébn podria entenderse
también al considerar que existe un sub-reporte del abuso infantil en nifios. Algunos reportes
sefalan que la edad de mayor riesgo corresponde a la adolescencia inicial, especialmente entre
los 12 y 13 afios, periodo en el cual, el o la adolescente presenta algun grado de desarrollo de
caracteres sexuales fisicos. Otro grupo de riesgo lo constituyen los nifios, nifias y adolescentes
con necesidades especiales, particularmente aquellos con discapacidad intelectual, pues
presentan mayor sumision y dependencia a los cuidadores, mayor confianza a desconocidos,
menor discriminacion de conductas abusivas y carencia de educacion sexual.

Otros elementos importantes de riesgo son: Antecedentes de abuso sexual o maltrato fisico
previo, desamparo afectivo producido por el rechazo o ausencia de los padres o, bien, todo factor
gue anule al nifio, nifla o adolescente como sujeto de derecho.

2.1.3.6.2 Factores familiares:

Las practicas de crianza que se traducen en desamparo afectivo del nifio o de la nifia, tales
como padres ausentes, padres con problemas de salud con discapacidad o capacidad reducida
y/o diferentes, relaciones conflictivas, uso de castigo fisico y violencia intrafamiliar, constituyen
factores de riesgo de abuso sexual.

2.1.3.6.3 Factores socioeconémicos:

La pobreza, promiscuidad, aislamiento social, desproteccion emocional, asi como toda situacion
gue produzca un animo depresivo bajo determinados modelos conceptuales, pueden significar
mayor vulnerabilidad.
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2.1.3.7 Factores protectores para fortalecer en los nifios (as) y adolescentes para evitar un
abuso sexual.

2.1.3.7.1 Factores en el hogar

¢ Compromiso familiar y comunicacion, el principal factor protector es el vinculo seguro.

e Normas morales y sociales explicitas que vayan en contra de las conductas sexuales
inadecuadas.

e Limites adecuados en la relacién con pares y con adultos, en particular cuando suponen
presion, engafio o violencia.

e Toma de conciencia de las partes del cuerpo; Identificar partes intimas (genitales).

¢ Reconocimiento de los distintos tipos de caricias por las partes del cuerpo en que se dan (partes
visibles y partes privadas) y sentimientos que provocan (vergiienza, alegria, etc.)

o |dentificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia.

¢ Diferenciar entre informacion que se debe guardar y secretos que no deben ocultarse.

2.1.3.7.2 Factores en la Institucion.

Desde los primeros afios se debe educar a los nifios (as) y adolescentes a cuidarse para que no

se hagan dafio y no les hagan dafio.

Las educadoras/profesores deben considerar que:

¢ Un nifio, nifa y adolescente informado tiene menos posibilidades de ser victima.

¢ Un nifio, nifia y adolescente con seguridad personal, carifio, amor o lazos afectivos estables
podra detectar situaciones de riesgo.

e Entregar a los nifios, niflas y adolescentes informacion clara sencilla sobre su cuerpo, su
desarrollo sexual de acuerdo a la edad o curiosidad. Esto les permitira tener una actitud positiva
de cuidado y de autoproteccion sobre su cuerpo y sus actos.

e Dar mensajes claros y precisos: Que su cuerpo es suyo, que debe quererlo y cuidarlo y que
nadie, sea conocido o desconocido, puede imponer acciones que no desea hacer.

e Ensefar a los nifios, nifias y adolescentes que las caricias y los abrazos son muy agradables,
siempre y cuando no les incomoden y, si es asi, deben rechazarlos.

e Ensefiar a los nifios a expresar sus emociones y sentimientos. Esto sera posible si confiamos
en ellos, los escuchamos y ayudamos a reflexionar sobre sus sentimientos y dudas.

¢ Informarles que no deben recibir regalos de personas conocidas o desconocidas que les exijan
luego mantener secretos

e Deben conocer y analizar las situaciones en las que los nifios pueden desenvolverse por si
mismos sin riesgos y tomar medidas en aquellas donde aln necesitan cuidado.

¢ Ensefiar a los nifios, nifias y adolescentes la Declaracién Universal de Derechos de los Nifios
y la Convencion sobre los Derechos de los Nifios, en aquellos pasajes que se refieran a la
proteccién frente a todo tipo de abusos.

Finalmente, la Educadora/Profesor debe tener en consideracién que la mejor forma de prevenir

el abuso sexual es propiciar una buena comunicacibn entre padres e hijos,

educadoras/profesores y alumnos, dejando en claro que los principales responsables de la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes son los adultos.

2.1.4 Protocolo de actuacién

Ante situaciones de posible abuso sexual infantil o que ha vivido un hecho de connotacion sexual
gue atente contra su integridad, las acciones del Colegio priorizaran el interés superior del nifio
presuntamente victima.
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No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La conducta
pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la vida del
nifo(a)/joven o la mantencién de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias
graves para él/ella. Revelar una situacién de abuso sexual no implica denunciar a otra persona,
sino informar la situacion y trasladar la informacién del @&mbito privado de la familia del nifio(a) o
adolescente al ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la
violencia y reparar el dafio causado.

Por lo tanto, se deja de manifiesto que apenas se tenga conocimiento de este tipo de hechos,
se debera dar aviso inmediato al Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion de Ciclo
correspondiente, quién a su vez comunicara de forma inmediata a Rectoria, quién entablara la
denuncia dentro de las 24 horas siguientes ante los Organos competentes (Fiscalia, Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile, Tribunales con competencia penal, Juzgado de
Familia competente, etc.)

2.1.4.1 Objetivo del protocolo de actuacién

Resguardar los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como detectar y actuar
oportunamente ante sospecha de situaciones de maltrato infantil de connotacion sexual o
agresiones sexuales que atenten contra la integridad de los alumnos.

Se debe demostrar al nifio(a)/adolescente en todo momento, que él (o ella) no es culpable o
responsable de la situacion que lo afecta.

7.1.4.2 Origen del reporte.
El alumno revela que esta siendo victima de abuso sexual o se informa por un tercero de esta
posibilidad.

Nota: En caso de ser un tercero adulto quien realiza la denuncia, ésta debera ser realizada en
entrevista con la Educadora/Profesor Jefe quedando registrado por escrito y firmado por las
partes asistentes.

7.1.4.3 Habilitados para recibir reportes
Educadora/profesor o Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue.

Nota: En caso de que sea otro integrante del Colegio quien reciba la informacion, debera derivar
inmediatamente el caso al Encargado de Convivencia Escolar.

7.1.4.4 Plan de accion frente a una situacién de abuso

En caso de develacion de un alumno sobre una situacion de abuso sexual del que habria sido
victima, el adulto que lo recibe debe informar de inmediato al encargado de convivencia escolar
para activar protocolo acogiendo el relato. No es tarea del colegio indagar ni investigar el asunto.
Se debe derivar antecedentes a los 6rganos competentes, sea Fiscalia, PDI, Carabineros,
Tribunales con competencia penal, Juzgado de Familia competente, etc.
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Plan de accion frente a una situacion de abuso

Responsable/s

1.Se debe acoger y escuchar al nifio(a) o adolescente dejando
constancia por escrito de todo lo relatado en su ficha de
alumno. Se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio (a)
0 adolescente relata una situacion de abuso o maltrato.
Recomendaciones para recibir el reporte se encuentran en el
punto 2.4.1.8.1.1

Educadora/Profesor u otro
miembro que reciba el
reporte.

2.La persona que recibe el relato debe entregarlo por escrito a
la Educadora/Profesor Jefe encargado quien debera dar aviso
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar y
Direccidn respectiva.

Educadora/Profesor u otro
miembro que reciba el
reporte.

3. El Encargado de Convivencia Escolar y Direccién respectiva
activan protocolo de actuacion e informan inmediatamente a
Rectoria.

Encargado de
Convivencia Escolar y
Direccién respectiva.

4.Se debera realizar denuncia por escrito al Juzgado de
Familia, Fiscalia y otros érganos competentes en un plazo
méaximo de 24 horas.

La forma de realizacién serd a través de un oficio, salvo que el
organismo competente disponga de una forma mas expedita.

Rectoria

5.Se debe realizar informe a solicitud de los Juzgados
correspondientes.

Rectoria en conjunto con
Encargado de Convivencia

6.Si se sospecha que el abuso ha ocurrido al interior del
establecimiento, se debe realizar un levantamiento de
informacién para esclarecer los hechos, prestando todo el
apoyo a la investigacion de instancias policiales y juridicas.

Rectoria, Direccion
respectiva y Encargado de
Convivencia Escolar

7.Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio/a o
adolescente en todo momento, sin exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa. En la misma linea,
se debe resguardar la intimidad e identidad del supuesto
agresor.

Todos quienes estén en
conocimiento

8.Derivar a las instituciones y organismos especializados en
caso de requerir.

Rectoria, Direccién
respectiva y Encargado de
Convivencia Escolar

9.En caso de tener dudas para realizar la entrevista o dar la
debida contencion al nifio, nifia o adolescente, se debera
contactar en un plazo no superior a 24 horas con la OPD, se
contactara en caso de pedir orientacion en algo especifico, que
conste por correo electrénico en primera instancia u otro
organismo/profesionales competentes.

Rectoria, Direccién
respectiva y Encargado de
Convivencia Escolar

10.Se debe citar personalmente o via telefénica a la familia
inmediatamente para comunicar lo acontecido. Junto con
informarle, se debe acoger al padre y/o madre y ofrecerle un
plan de acompafiamiento que considera acciones
pedagdgicas, de resguardo y contencion emocional, asi como
coordinacion con especialistas o redes externas.

Encargado de Convivencia -
Director de Ciclo
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En el caso que sea el mismo apoderado(a), el sospechoso de Rectoria, Direccion
cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo, ya que tienden a respectiva.
negar los hechos o retirar a los alumnos del Establecimiento.

e La Rectoria en conjunto con la Direccion del Ciclo respectivo
determinaran el momento y forma en que se informara la
situacion a los apoderados de la presunta victima.

¢ Dependiendo de la gravedad de cada caso, el colegio podra
solicitar a la autoridad competente la aplicacion de las
medidas de proteccidn necesarias para asegurar el
bienestar de nuestros estudiantes.

e Se citara a los padres de forma inmediata a una entrevista
con el encargado de convivencia escolar y direccién de ciclo
donde se le informard la denuncia realizada por su hijo/a.

e En cualquier caso, la informacion a los padres no debera
dilatarse mas alla de 24 horas desde que se haya realizado

la denuncia.
e Se debe cautelar y asegurar previo a ello la proteccion del

alumno/a.
11 En caso de recibir una denuncia o tomar conocimiento de Encargado de
algun hecho constitutivo de abuso sexual, se debera dar aviso Convivencia Escolar

de forma inmediata via correo electronico, al Directorio.

7.1.4.5 Sobre el procedimiento

7.1.4.5.1.1 El reporte

e Generar clima de confianza y acogida en lugar privado y tranquilo.

e Sentarse a la altura del alumno.

¢ Reafirmar que el alumno no es culpable de la situacion y que hizo bien en revelar lo que estaba
pasando.

e Transmitir tranquilidad y seguridad.

e No acusar a supuestos adultos involucrados, ni emitir juicios contra el presunto agresor si el
alumno lo menciona en su relato.

e Informarle que la conversacién sera privada, personal, pero que, por su bienestar, debe
informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas
frente al abuso.

¢ Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

e Demostrar interés y comprension por su relato.

¢ Adaptar el vocabulario a la edad del alumno y no cambiar ni reemplazar las palabras que este
utilice en su relato.

¢ Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

* No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato ni desaprobar al alumno o a su supuesto(a)
agresor(a).

¢ No sugerir respuestas.

¢ No solicitar que muestre lesiones o se saque la ropa.

¢ No solicitar detalles de la situacion que el estudiante no mencione espontdneamente.

¢ No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

¢ Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento si el alumno lo requiere.
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¢ Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el alumno.

7.1.4.5.1.2 Relato del nifio

Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del nifio(a) o adolescente, seré el Unico que
maneje dicha informacién, siendo responsable de comunicar al Encargado de Convivencia
Escolar. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccién que realiza el Colegio hacia
los alumnos involucrados en el hecho, destacando la proteccién a la intimidad del nifio(a) o
adolescente y la confidencialidad de la informacion. En este sentido, se debera dejar registro por
escrito en la ficha del alumno.

7.1.4.5.1.3 Procesamiento de la informacion:

¢ Los funcionarios del Colegio no pueden investigar un presunto delito contra un/a alumno/a ni
evaluar la veracidad de lo denunciado, solo pueden remitirse a recopilar los antecedentes que
se les presenten sobre el supuesto hecho para entregarlos a las autoridades competentes.

¢ Los antecedentes recabados por el Encargado de Convivencia Escolar seran presentados a la
Rectoria, quienes los estudiaran.

eEn caso de ser necesario, se solicitard asesoria juridica u orientacion por parte de los
organismos competentes (OPD, Fiscalia, etc.).

¢ Se consignara el texto de la denuncia que ser& presentada por el Encargado de Convivencia
Escolar o por la persona que Rectoria designen a las autoridades que corresponda (Tribunal
de Familia, Tribunales Penales, Fiscalia, Carabineros, Policia de Investigaciones).

¢ La denuncia se redactara conforme a los requerimientos sefialados en el Art. 174 del Codigo
Procesal Penal Chileno.

¢ Los antecedentes del hecho, asi como la identidad del estudiante se mantendran en reserva
para no someterlo a una experiencia de “victimizacion secundaria” frente a la comunidad
escolar.

7.1.4.5.1.4 D6nde denunciar.
Si se sospecha o se tienen evidencias de que un nifio(a) o adolescente ha sido o esta siendo
abusado(a) sexualmente, debe concurrir 0 comunicarse con:

o Fiscalia.

¢ Juzgado de Familia.

e Policia de Investigaciones (PDI).

¢ Tribunales con competencia penal.

e Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

NUmeros de contacto:

32-2171420 Fiscalia Local de Vifia del Mar

32-2171300 Fiscalia Regional de Valparaiso

32-2171339 Unidad Regional de Atencién de Victimas y Testigos (URAVIT)
32-2326900 Tribunal de Familia de Vifia del Mar
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149 - Fono Familia de Carabineros de Chile: Entrega informacion y orientacion sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura
a nivel nacional.

147 - Fono nifios de Carabineros de Chile: Atiende llamados de nifios (as) y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del
dia con cobertura a nivel nacional.

800-730-800 - Servicio Nacional de Menores (SENAME).

7.1.4.5.1.5 Posterior a la denuncia.

Una vez que el caso esté ante la justicia, seran ellos, los profesionales especializados, quienes
se encargaran de indagar sobres los hechos y sancionar si es que correspondiere. Para estos
casos, el Colegio colaborara en lo que esté dentro de sus facultades y capacidades, en atencién
al requerimiento de los organismos competentes.

7.1.4.5.1.6 Situaciones Especiales:

¢ Si el presunto autor del abuso sexual es un alumno menor de 14 afios, los antecedentes del
hecho seran presentados al Tribunal de Familia dado que los nifios de ese rango de edad son
inimputables penalmente.

¢ Si el presunto autor del abuso sexual es un funcionario del Colegio, la Corporacién en conjunto
con la Rectoria evaluaran la pertinencia de separarlo del contacto con los alumnos mientras se
resuelve el procedimiento judicial.

¢ Sin perjuicio de lo anterior, el Rector es el responsable de denunciar formalmente ante la
Justicia, en el plazo maximo de 24 horas.

7.1.4.5.1.7 Seguimiento:

¢ El Encargado de Convivencia Escolar, o quien designe la Rectoria coordinara las acciones de
colaboracién que sean requeridas por las autoridades e informara de los avances del proceso.

¢ El Encargado de Convivencia Escolar o Director de Ciclo debera hacer seguimiento al correo
electrénico o llamadas telefénicas cada 15 dias, dejando registro de dichas diligencias en la
ficha del alumno. Sin perjuicio de lo cual se debera priorizar la citacion a entrevistas a la madre,
padre y/o apoderado.

¢ Al término del procedimiento judicial, el Encargado de Convivencia Escolar (o quien haya sido
designado para tales efectos) presentara a Rectoria las resoluciones del Tribunal con objeto
de que estos se pronuncien sobre las materias vinculadas al fallo que deban ser resueltas en
el &mbito del Colegio.

¢ Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario o funcionaria que reciba sentencia condenatoria
en caso de abuso sexual infantil serd desvinculado laboralmente del Colegio.

3. Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

3.1 Objetivo: ser una herramienta especifica para el abordaje en la prevenciéon del consumo y
la atencion de nifios y adolescentes en su vinculacion con drogas, ya sean de caracter legal o
ilegal. Para efectos de este protocolo, se entendera por droga las sefialadas en el Decreto
Supremo 867 del afio 2008, del Ministerio de Interior y sus modificaciones.
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3.2 Prevencion

El Colegio asume la responsabilidad de implementar politicas de prevencion, especialmente
formativas. Entendemos por politica preventiva del consumo de alcohol y drogas “las directrices
para el desarrollo de un plan y estrategias de accion al interior de un establecimiento
educacional, que pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las
conductas de riesgo asociadas a éste; y, por otra parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma
de decisiones responsable, asi como el desarrollo de conductas saludables en las estudiantes”.

Dentro de esta politica permanente de prevencion se contemplan estrategias a cargo de los
estamentos de la comunidad educativa, sin ser exclusivamente de esta, ya que se puede trabajar
en equipo, requerir el apoyo de otros estamentos o especialistas externos del Establecimiento
Educacional.

3.1.1 Medidas preventivas

3.2.1.1 Por parte del equipo directivo:

e Promover la participacion de las redes de apoyo para la realizacién de talleres y educaciones
referidas a la prevencion de alcohol y drogas en el establecimiento educacional.

¢ Permitir instancias dentro del establecimiento para abordar estos temas con toda la comunidad
educativa.

¢ Responsabilizarse de la aplicacion del programa preventivo de consumo de alcohol y drogas
entregados por el Ministerio del Interior y Seguridad Publica junto a SENDA, en cada curso del
establecimiento educacional, desarrollados en unidades del plan de orientacion, a través del
Programa de Orientacion y supervisar el Plan de Gestion de Convivencia Escolar (P.G.C.E),
donde se incluyen diferentes tematicas informativas y didacticas relativas a esta materia.
Ambos se revisan y actualizan anualmente de manera de poder abordar temas emergentes.

3.2.1.2 Por parte del Encargado de Convivencia Escolar y Orientadores:

¢ Asesorar a los alumnos sobre las consecuencias del consumo y/o abuso de sustancias legales
e ilegales.

¢ Difundir actividades de prevencion en la comunidad educativa.

e Capacitar a docentes y asistentes de la educacién en conceptos basicos de drogas, factores
de riesgo, proteccion y prevencion.

¢ Difundir desde el presente reglamento orientaciones hacia la prevencion y apoyo de las
estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y drogas, y de las leyes 20.000 (Ley de drogas
y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de
educacion y profesores.

e Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales, deportivas y sociales.

3.2.1.3 Por parte del Equipo Técnico de Convivencia Escolar

e Colaborar en las acciones preventivas implementadas en el Establecimiento Educacional.

¢ Orientar a los estudiantes y sus familias.

e Trabajar con las familias, como primeros agentes preventivos del consumo de alcohol y drogas.

¢ Gestidn y coordinacion activa con redes de apoyo involucradas en esta tematica.

¢ Colaboracién en la capacitacion a docentes y asistentes de la educacion en conceptos basicos
de drogas, factores de riesgo, proteccién y prevencion.
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3.2.1.4 Por parte de Profesores jefes y de asignatura

e Promover habitos y estilos de vida saludables a los estudiantes.

e Responsabilizarse de la aplicacion de material facilitado para la prevencién de consumo y/o
abuso de sustancias del Programa de Orientacion o jornadas establecidas.

¢ Realizar derivacion oportuna a Psicéloga de Ciclo en caso de sospecha o pesquisa de situacion
de consumo.

e Promover la corresponsabilidad en el cuidado de sus pares.

3.3. Protocolo de actuacion frente a situaciones para abordar situaciones de alcohol y/o
drogas

3.3.1 Objetivo
Este protocolo tiene por objetivo ser una herramienta especifica para el abordaje en la deteccién
del consumo y la atencién de nifios y adolescentes en su vinculacion con drogas y alcohol.

3.3.2 Denuncia

La ley 20.000 de Alcohol y drogas, obliga a denunciar, cuando existe sospecha o consumo en
contexto educacional. La normativa procesal penal obliga a directores, profesores o a cualquier
funcionario del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Por lo tanto, el Colegio, no tolerara ni permitira bajo ninguna circunstancia el trafico o consumo
de alguna de las sustancias mencionadas en el articulo 1 de la misma ley, dentro del
establecimiento o en actividades curriculares en las que se represente al Colegio.

El articulo 1 se refiere a “Los que elaboren, fabriquen, transformen, preparen o extraigan
sustancias o drogas estupefacientes o sicotrdpicas productoras de dependencia fisica o siquica,
capaces de provocar graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud, sin la debida
autorizacion, seran castigados con presidio mayor en sus grados minimo a medio y multa de
cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales. Si se tratare de otras drogas o
sustancias de esta indole que no produzcan los efectos indicados en el inciso anterior, podra
rebajarse la pena hasta en un grado. Incurren también en este delito, quienes tengan en su
poder elementos, instrumentos, materiales o equipos cominmente destinados a la elaboracion,
fabricacion, preparacion, transformacién o extraccion de las sustancias o drogas a que se
refieren los incisos anteriores’.

Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la
informacion pertinente que se posea acerca de la tenencia, consumo o trafico de drogas al
Encargado de Convivencia Escolar.

Se incluyen las situaciones ocurridas al interior del colegio y/o en actividades fuera del colegio,
en el marco de una actividad formativa (campeonatos, viajes de estudios, salidas a terreno,
servicios, convivencias, u otra que sea organizada por el colegio). Se incluye toda situacién en
donde los alumnos vistan uniforme escolar.

Para efecto de este protocolo se entendera por droga aquellas individualizadas en el decreto
supremo n° 867 del afio 2008 del Ministerio del Interior y sus modificaciones. Nota: cualquier
denuncia que deba realizar el Colegio se llevara a cabo una vez que el alumno haya sido retirado
por sus apoderados de las dependencias, con el objeto de proteger su integridad y mantener la
confidencialidad del procedimiento en miras al interés superior del nifio.

89



3.3.3. Origen del reporte

Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno(a)
realizando microtréfico de sustancias ilicitas, consumiendo, o portando cualquier tipo de drogas
o alcohol, en estado de ebriedad o con hdlito alcohdlico, en alguna de las dependencias del
establecimiento y/o actividad formativa y/o representando al colegio.

3.3.4. Habilitados para recibir reportes
Comunicar inmediatamente al Profesor jefe, quién informara al Encargado de Convivencia
escolar de la situacion acontecida y este a su vez al Director respectivo o quien lo subrogue.

3.3.5 Pasos a seguir frente a situaciones de consumo de alcohol y/o drogas

3.3.5.1 Al interior del colegio.

Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno(a) consumiendo o
portando cualquier tipo de drogas o alcohol en alguna de las dependencias del Colegio debe
seguir el siguiente procedimiento:

¢ Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacion
de posible consumo de alcohol o drogas deberan resguardar el principio de inocencia.

¢ Pondran de inmediato en conocimiento del Encargado (a) de Convivencia Escolar todos los
antecedentes posibles, de manera reservada y oportuna, debiéndose dejar una constancia
escrita de la situaciéon ocurrida. En este sentido, se aplicara a este protocolo el procedimiento
de faltas tratado en el presente reglamento.

¢ El alumno (a) sera llevado a una oficina o sala acompafiado del Encargado de Convivencia
Escolar y un docente. Los nombres de los involucrados y la situacion en si no podran ser
divulgados bajo ninguna circunstancia protegiendo la intimidad y privacidad de los alumnos.

¢ El Encargado de Convivencia Escolar o la persona a quien éste delegue la investigacion, citara
a los apoderados del alumno(a) para informar la situaciéon que lo afecta. Esta comunicacion se
realizard por medio de una llamada telefénica o correo electronico, dejando constancia de la
gestion en la ficha del alumno (a).

e Es importante informar a la familia o a un adulto significativo del o de los estudiantes
involucrados en la situacion.

¢ El alumno (a) involucrado debera permanecer en el Colegio mientras se toma contacto con la
persona adulta responsable y sélo se retirara del Colegio cuando éste sea retirado por él u otro
adulto responsable, informando de esto Ultimo al Establecimiento, via llamada telefénica o
correo electrénico.

¢ Internamente y respecto a la relacién del alumno(a) con el Colegio, se aplicara el procedimiento
sancionatorio indicado en este Reglamento.

e Una vez reunidos todos los antecedentes por parte del Encargado de Convivencia Escolar,
éste los remitira a Direccion de Ciclo respectivo quien determinara la sancion disciplinaria, y
derivara el caso al Equipo Técnico de Convivencia Escolar ( ETC) para elaboracion de plan de
accion.
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3.3.5.2 Fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa (deportiva, artistica,

viajes de cursos, centro de alumnas, convivencias u otras).

¢ Los docentes y el personal deberan resguardar el principio de inocencia.

e Deben comunicar la situacién acontecida de forma inmediata a las autoridades del Colegio,
para que éstos dejen registro por escrito de lo acontecido fuera del establecimiento en la ficha
del Alumno.

e Los nombres de los involucrados y la situacion en si no podran ser divulgados bajo ninguna
circunstancia protegiendo la intimidad y privacidad de los alumnos.

o El Profesor (a) a cargo de la actividad debera comunicar inmediatamente a la familia lo
acontecido, informandoles que se aplicard el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
cuando los involucrados regresen.

eEn la misma linea, la familia deberd ser citada a una entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar o la persona a quien ésta derive la investigacion al dia habil siguiente de
ocurridos los hechos.

e En caso de que sea consumo y/o porte de bebidas alcohdlicas o participar de la actividad en
estado de ebriedad o con halito alcohdlico, el profesor(a) llamara a los adultos responsables
para gestionar su retiro. Si aconteciera en Viaje de Estudio o Intercambio Escolar, el alumno
podra ser enviado de regreso y los padres deberan asumir los costos adicionales que involucren
el traslado.

3.3.6 Pasos a seguir frente a situaciones de sospecha de trafico o microtréfico de drogas
al interior o fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa (deportiva,
artistica, viajes de cursos, centro de alumnas, convivencias u otras).

Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, la Direccién respectiva
junto a Rectoria entregaran la informacion y antecedentes con que cuenten al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones o Tribunales con competencia penal. Por
lo tanto, quienes desarrollaran la investigacion seran las autoridades competentes, quienes
siempre tendran la colaboracion del Establecimiento Educacional.

Ante dicha situacién, sera necesario tener presente lo siguiente:

¢ La Direccion de Ciclo respectiva y Rectoria del establecimiento educacional, podran solicitar la
participacion de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, para decretar distintas
medidas que tiendan a la proteccion de los denunciantes y los testigos.

e En estos casos la Direcciéon y los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y
solicitar el apoyo de las redes institucionales a nivel local, tales como SENDA, OPD o SENAME,
u otros organismos privados, de tal manera de brindar las medidas de proteccion y atencién de
los nifios, nifia y adolescente que posiblemente se vean involucrados.

¢ Para el procedimiento de aplicacién de sanciones a el alumno (a), se seguira el procedimiento
establecido en el presente Reglamento.

3.3.7 Pasos a seguir frente a situaciones de deteccion de trafico o microtréfico de drogas
al interior o fuera del colegio, pero en el marco de una actividad formativa (deportiva,
artistica, viajes de cursos, centro de alumnas, convivencias u otras).

Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir, al sorprender a una
persona realizando esta actividad, se efectuaran los siguientes pasos:
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e Lo(s) alumno(s) involucrado(s) seran trasladados a una oficina o sala acompafiados por el
Encargado(a) de Convivencia Escolar y un testigo (que puede ser otro docente o directivo),
con el objeto de resguardar la informacion.

e Los nombres de los involucrados y la situacion en si no podran ser divulgados bajo ninguna
circunstancia protegiendo la intimidad y privacidad de los alumnos.

e En caso de que sea una actividad formativa fuera del Colegio, el profesor(a) llamara a los
adultos responsables para gestionar su retiro. Si aconteciera en Viaje de Estudio o
Intercambio Escolar, el alumno podra ser enviado de regreso y los padres deberan asumir los
costos adicionales que involucren el traslado.

e El Encargado de Convivencia Escolar dara aviso inmediatamente a Direccion de Ciclo
respectiva y a Rectoria.

e El Encargado de Convivencia Escolar, o a quién él delegue la responsabilidad, tomara
contacto inmediato con padre, madre y/o apoderado del estudiante, quién debera concurrir al
establecimiento con la mayor brevedad posible para ser informados de la situacion.

¢ Se le informaré al padre, madre y/o apoderado sobre la obligacién de denunciar dentro de las
24 horas siguientes, en virtud del articulo 175 del cédigo procesal penal. Se debera dejar
constancia escrita de esta entrevista.

¢ Solo luego de haber realizado los pasos indicados de manera precedente y que el alumno (a)
ya haya sido retirado del Colegio por su apoderado (a) o adulto responsable, el Rector
efectuara la denuncia a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile o al Ministerio
Publico, dentro de un plazo de 24 horas de ocurridos los hechos.

e La denuncia sera realizada a través de un oficio, salvo que el 6rgano competente determine
otra forma, debiendo el Colegio estar a lo que se sefale por parte dela autoridad

e Una vez que el Rector del Colegio haya hecho la denuncia, el Colegio aplicara el
procedimiento de infracciones y sanciones establecido en el presente Reglamento.

Nota: Independiente de lo sefialado en lo precedente, tomando en cuenta que nuestros alumnos
son menores de edad frente a este tipo de situaciones el establecimiento educacional podra
activar el protocolo de vulneracion de derechos, si la situacion lo amerita, y prestar el apoyo que
sea necesario a los alumnos involucrados.
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VIl. PROCESO DE ADMISION

1. Antecedentes generales

Los procesos de admision de Alumnos seran objetivos y transparentes, asegurando el respeto a
la dignidad de los postulantes y sus familias, de conformidad con las garantias establecidas en
la Constitucion.

Igualmente, el proceso de admision se realizar4 garantizando la equidad e igualdad de
oportunidades y el principio de la no discriminacion.

2. Informacién de convocatoria al Proceso de Admisidn
Al momento de la convocatoria, la Corporacion informara a través de su pagina web:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.

b) Criterios generales de admision.

c) Plazo de postulacién y fecha de publicacion de los resultados.

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar.

e) Fechas de observacion y evaluaciones en los que deben participar los postulantes.

f) Monto y condiciones de cobro por concepto de inscripcion en el proceso de admision.

9) Proyecto educativo del establecimiento.

h) Criterios de prioridad en la asignacion de vacantes (en los casos que el nimero de
postulantes aprobados exceda los cupos disponibles).

i) Criterios de asignacion a las listas de espera (en caso de haberlas).

3. Informacion a los postulantes

Realizado un proceso de admisién, conforme a los articulos precedentes, el establecimiento
publicar4 en un lugar visible del colegio, la lista de los aceptados. A quienes no resulten
aceptados, o a sus apoderados, la Direccién les entregara un informe con los resultados de sus
pruebas si asi lo solicitan.

4. Modalidad de participacién en el proceso de admision

La modalidad de participacion en el proceso puede ser presencial o a distancia de acuerdo a la
condicion sanitaria en que se encuentre la region, el nivel educativo al que postula o lugar de
residencia del postulante.

En el Anexo 14 se encuentra el reglamento de proceso de admision y los aspectos formales, por
nivel, necesarios para poder llevar a cabo la postulacién a distancia.

VIll. REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR DE ENSENANZA
GENERAL BASICA Y ENSENANZA MEDIA

En conformidad a las disposiciones contenidas en el Decreto 67/2018 que aprueba Normas
Minimas Nacionales sobre Evaluacion, Calificacion y Promocion, el Decreto N° 79/2005 que
regula la Promocion y Evaluacion de Alumnas Embarazadas, el Decreto 83/2015 que aprueba
criterios y Adecuaciéon Curricular para Estudiantes de E. Parvularia y E. Basica, las bases
Curriculares aprobadas para el Colegio por el MINEDUC, el Proyecto Educativo Institucional y
las Normas de Evaluacion del Bachillerato Internacional, se presenta el siguiente reglamento.
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1. Disposiciones generales

Articulo 1°: El presente reglamento establece las normas de evaluacion, calificacién y promocion
para los alumnos que cursan la Educacion Basica y Media del Colegio Aleman de Valparaiso en
modalidad hibrida, on line o presencial.

Articulo 2°: El periodo escolar adoptado serd semestral. Al finalizar el 1er semestre se enviara
a los apoderados un informe con los promedios de cada asignatura. Al finalizar el afio escolar, el
alumno y su apoderado recibirdn un informe con los promedios obtenidos en cada asignatura en
el 2° semestre y el promedio anual (Informe de Calificaciones)

2. De la Evaluacion
Articulo 3°: Para efectos del presente reglamento se entendera por:

Evaluacién: conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que tanto
ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar informacion sobre el aprendizaje, con el
objetivo de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefianza.

Articulo 4°: Para la gestion del proceso evaluativo, se aplicaran Evaluaciones Diagnoésticas,
Formativas y Sumativas:

e Evaluacion Diagnoéstica: instrumento tendiente a la exploracién de los conocimientos previos
y/o requisitos necesarios para alcanzar el logro de los objetivos propuestos para cada
subsector de aprendizaje. Este instrumento se aplica en cada asignatura al comienzo del afio
escolar y, si el docente estima conveniente, puede aplicarse previo a una unidad tematica. El
resultado de la evaluacion se expresa en niveles de logro, es decir Adecuado (A) 71-100%,
Elemental (E) 50-70%, Insuficiente (I) 0-49%.

e Evaluacion Formativa: es una retroalimentacién permanente, cuyo propésito es monitorear y
acompafar el aprendizaje de los alumnos y su actitud y responsabilidad frente a este. La
evidencia de su desempefio se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacion y
por los alumnos para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Del mismo modo, es un valioso instrumento para validar metodologias
y estrategias de aprendizaje utilizadas por los Docentes. La evaluacion formativa puede o no
conllevar calificacion tipo Control, estando ésta siempre fundamentada en rubricas de
desempenio y/o criterios definidos e informados a los alumnos previamente.

Para potenciar la evaluacion formativa se establecen las siguientes indicaciones:

a. Presentar en todas las clases el Tema a trabajar durante la clase, la Meta de aprendizaje a
lograr y Método de ensefianza-aprendizaje a utilizar.

b. Generar instancias, durante la clase, que permitan evidenciar lo aprendido durante ésta,
proporcionando una retroalimentacion oportuna a los alumnos, ya sea individual, entre pares
0 en plenario con el profesor.

c. Retroalimentar tareas y trabajos a través de Classroom.
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Evaluacién Sumativa: tiene por objetivo certificar, mediante una calificacion, los aprendizajes
logrados por los alumnos en relacion a los objetivos propuestos en los Programas de Estudio.
Se expresa por medio de un valor numérico (calificacion del 1.0 al 7.0).

Con respecto al procedimiento de las evaluaciones:

Los docentes del Colegio poseen dentro de las horas no-lectivas un espacio de planificacion
colaborativa semanal de cada asignatura, con el objetivo de discutir y acordar los criterios
evaluativos, crear el material de trabajo e instrumentos de evaluacion.

La fecha, forma de evaluar y criterios de las evaluaciones formativas y sumativas asociadas a
una calificacion se informaran a los padres, madres y apoderados por medio de la plataforma
Schoolnet, al menos 10 dias previos a la aplicacion. Ademas, el docente publicara esta
informacion por escrito a los alumnos en Classroom la que quedard agendada en Google
Calender.

Las actividades de evaluacién, que conlleven o no calificacion, incluyendo las que sean
realizadas fuera de la jornada de clases (tareas), seran supervisadas por el docente y
retroalimentadas por medio de estrategias e instrumentos pertinentes que cada departamento
determine.

Articulo 5°: El nivel de logro de los objetivos fundamentales transversales se evaluara utilizando
una escala de conceptos, la cual se informara a los padres, madres y apoderados al término del
afio escolar en el Informe Personal, adjunto al Informe de Calificaciones.

Articulo 6° Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o médulo del Plan de
Estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan
contenga.

No obstante, se podran implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades de
aprendizaje y procesos de evaluacion en caso de los alumnos que lo requieran, como la
Evaluacién Diferenciada y la Adecuacion Curricular, de las cuales se hara referencia en el articulo
7°.

Articulo7°: La Diversificacion de la Evaluacion es el conjunto de estrategias metodoldgicas que
se aplican para atender los diferentes estilos de aprendizaje y necesidades de los alumnos.
Cuando la diversificacion de la evaluacion no es suficientemente efectiva para evidenciar el
aprendizaje de los alumnos, se aplican las siguientes medidas:

a. Instrumentos alternativos de evaluacion: los docentes podran evaluar un mismo objetivo,
ofreciendo a los alumnos alternativas de instrumentos de evaluacion.

b. Evaluacion Diferenciada

Es un procedimiento pedagogico alternativo que le permite al docente identificar los niveles de
logro de aprendizajes curriculares de los estudiantes que presentan una necesidad educativa
temporal o permanente.

Se aplica a alumnos de Ensefianza Basica y Media, que hayan certificado mediante
documentacion médica, psicopedagogica o psicologica la necesidad de aplicacion del
procedimiento y realicen un tratamiento, intervencion o seguimiento con dicho especialista. La
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continuidad de este apoyo se analizara anualmente en base a la informacion entregada por el
especialista en el Informe de Estado de Avance.

Los alumnos que provengan del extranjero, cuya lengua materna sea Espafiol, recibirdn
evaluacién diferenciada por un plazo de 1 semestre, con posibilidad de reevaluar la continuidad.

Los alumnos que provengan del extranjero, cuya lengua materna sea distinta al Espafiol, seran
apoyados en su proceso de aprendizaje con una Adecuacion Curricular, la cual se detalla en el
inciso c.

c. Adecuacién Curricular

La Adecuacion Curricular corresponde a los cambios que se realizan a los diferentes elementos
del curriculo traducidos en ajustes a la programacion del trabajo en el aula. Es necesaria, cuando
la planificacion diversificada de aula, disefiada con el claro propésito de dar respuesta a las
diferencias individuales, no es suficientemente efectiva para asegurar la participacion y logros
en el aprendizaje de todos los estudiantes.

El Equipo de Apoyo del establecimiento, en conjunto con la Unidad Técnico Pedagodgica,
Direccién del Ciclo y Docentes, son los responsables de disefiar, implementar y evaluar las
Adecuaciones Curriculares en acuerdo con madre, padre o apoderado.

La Adecuacion Curricular se aplica a los alumnos que cursan la Ensefianza Basica y Media, que
presenten necesidades educativas especiales asociadas a:

e Barreras socioemocionales o de salud que inciden en el aprendizaje, debidamente certificadas
por médico o psicélogo tratante. La continuidad de este apoyo se analizard individualmente
segun la fecha establecida en el documento de Adecuacion Curricular, en base a los avances
presentados y/o informacién entregada por el especialista en el Informe de Estado de Avance.

e Talento en las areas de deporte, artes y ciencias. Este apoyo se brindara a los alumnos que
sean representantes regionales o nacionales en su disciplina. Este tipo de adecuacién se re-
evaluard anualmente.

¢ Alumnos que provengan del extranjero, cuya lengua materna sea distinta al espafiol. En estos
casos, se re-evaluard semestralmente la necesidad de continuar con el apoyo, dentro de un
periodo de aplicacion maximo de dos afios.

Procedimiento para la Aplicacion de Evaluacion Diferenciada y Adecuacién Curricular (Anexo 1
de Evaluacion).

3. De las Calificaciones

Calificacion: Representacion del logro del aprendizaje a través de un proceso de evaluacion,
gue permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un
namero, simbolo o concepto.
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Tipos de calificaciones:

a) Conceptos del Informe Personal b) Escala numérica
Concepto Significado Nota Concepto Significado
P Proceso inicial 1,0-3,9 I Insuficiente
40-49 S Suficiente
AL Se acerca a lo logrado
50-5)9 B Bueno
L Lo logra
6,0-70 MB Muy bueno
LT Lo logra en su totalidad
NO No observado

Articulo 8°: El porcentaje de rendimiento minimo aceptado para la calificacion minima 4,0 seré
de 60% de logro en todas las asignaturas.

Articulo 9°: Si un alumno, sin justificacion, no presenta un trabajo evaluado en la fecha
establecida, se aplicaran las siguientes medidas:

o El profesor debe asignar una nueva fecha de entrega al alumno.
e La nota maxima a la que podra optar es un 5,0.

¢ La no presentaciéon de un trabajo en una segunda oportunidad, implica ser evaluado con nota
2.0.

En el caso que un alumno realice plagio o copia en una instancia de evaluacién, debera ser
evaluado con un nuevo instrumento que consigne el real logro de los objetivos de aprendizaje,
optando a una nota maxima de 4,0. Lo anterior, sin perjuicio de ser sancionado de acuerdo a la
normativa de faltas del presente Reglamento.

Articulo 10°: Las asignaturas de Religién, Etica (Filosofia para nifios) y Orientacion seran
evaluadas con conceptos y su calificacion no incidira en el promedio final anual escolar de los
alumnos.

Articulo 11°: El Colegio certificara las calificaciones anuales de cada alumno y, cuando proceda,
el término de estudios de Educacién Basica y Media. No obstante, la Licencia de Educacion
Media sera otorgada por el Ministerio de Educacion.

Articulo 12°: Las calificaciones o resultados de los diferentes procesos evaluativos seran
comunicados a los alumnos, padres, madres y apoderados, mediante los siguientes
procedimientos:

97



¢ Los alumnos recibiran los resultados en forma presencial y/o a través de Classroom, los cuales
seran entregados por el docente de la asignatura en un plazo maximo de 15 dias habiles
después de realizada la evaluacion.

¢ El apoderado, madre y padre, recibira la informacion por medio de la plataforma Schoolnet en
un plazo maximo de 15 dias habiles después de realizada la evaluacion, en entrevista personal
en caso que se requiera.

e Los logros de los Objetivos Fundamentales Transversales y otros indicadores de desarrollo
personal y social se entregardn en documento al apoderado al término del afio escolar: Informe
Personal.

Articulo 13°: Las Evaluaciones se categorizan en Controles y Pruebas, diferencia fundamentada
en la relacion directa entre el tiempo invertido por los alumnos para su aprendizaje y el grado de
dificultad.

Para el célculo del promedio anual, cada subsector del Plan de Estudios debera tener, en
coherencia con la planificacion de la asignatura, un minimo de calificaciones de acuerdo al criterio
que determine cada Departamento en acuerdo con la Unidad Técnico Pedagdgica. (Anexo 2 de
Evaluacién) La cantidad de calificaciones de cada asignatura sera informada con anticipacién a
los alumnos y apoderados, pudiendo realizarse ajustes durante el afio sustentados en
argumentos pedagogicos.

Articulo 14°: Inasistencia a Pruebas

a. Ausencias previamente justificadas por escrito y/o con certificado médico:

¢ Las aplicaciones de las evaluaciones pendientes seran fijadas por el profesor de la asignatura
en acuerdo con el alumno.

e La recalendarizacion de sus Pruebas y Controles no debe coincidir con las ya fijadas
previamente, que tendran preferencia para rendirse en caso de tope de fechas.

b. Ausencias sin previa comunicacién, por viajes personales o sin certificado médico:

¢ El Apoderado debera justificar la inasistencia por escrito al Profesor jefe y al Profesor de la
Asignatura el dia que el alumno se reintegra.

¢ La evaluacion debera ser rendida en la primera oportunidad en que el alumno se haga presente
segun horario de la asignatura, aunque esto le signifique rendir mas de una evaluacion (Prueba
y/o Control) en un mismo dia.

¢ La evaluacion puede conllevar un mayor grado de complejidad en relacion a la rendida por sus
comparieros en la fecha correspondiente.

Articulo 15°: Sélo se podran calendarizar hasta tres evaluaciones (sumativas y formativas) por
semana en cada uno de los cursos comprendidos desde 1° a 6° de Ensefianza Basica.

Podran calendarizarse hasta cuatro evaluaciones (sumativas y formativas) por semana en cada
uno de los Cursos de 7° de E. Basica hasta IV° afio de E. Media.

Articulo 16: Los alumnos que cursan el Programa Diploma del Bachillerato Internacional (GIB)
y que aprueben asignaturas del examen internacional, obtendran una nota 7,0 ponderada como
nota anual en cada una de las asignaturas aprobadas.

Articulo 17: Las alumnas en estado de embarazo o maternidad y los alumnos que sean padres
contardn con facilidades académicas como un calendario flexible de evaluaciones, apoyos
pedagdgicos y flexibilidad horaria. (Anexo 3 de Evaluacion: Embarazada, padre o madre
adolescente: protocolo de retencion y acompafiamiento).
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4. De los Promedios

Articulo 18: La calificacion anual de cada asighatura es el promedio aritmético, hasta con un
decimal aproximado, en su centésima igual o superior a 5.0

5. De la Promocién

Articulo 19: La calificacién que los alumnos obtengan en la asignatura de Orientacion, Religion
y/o Etica (Filosofia para nifios) no incidira en la promocion.

Articulo 20: Para la promocion de los alumnos de Ensefianza Basica y Media, se consideraran
conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de las asignaturas del Plan de Estudios y
la asistencia a clases presenciales u on line.

1. Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:
¢ Hubiesen aprobado todas las asignaturas de su respectivo Plan de Estudio.
¢ Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo a 4,5 incluida
la asignatura no aprobada.
¢ Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un 5,0
incluidas las asignaturas no aprobadas.

2. Enrelacién a la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un porcentaje
igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

3. Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los alumnos
en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales o
internacionales, en el area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

4. El Rector del establecimiento en conjunto con la Direccién, consultando al Consejo de
Profesores, podra autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia
requerida, en situaciones tales como:

¢ Ingreso tardio a clases (presentando certificado de traslado que acredite su situacion)
¢ Ausencia a clases por periodos prolongados (Salud)

e Finalizacion anticipada del afio escolar (Salud)

e Suspension de clases por tiempo prolongado

e Situacion de embarazo.

¢ Estudiantes convocados al servicio militar.

Articulo 21: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo precedente, el Colegio, a través del Rector
y su Equipo Directivo, deberan analizar la situacién de aquellos alumnos que no cumplan con los
requisitos de promocién antes mencionados 0 que presenten una calificacion de alguna
asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que,
de manera fundada, se tome la decisién de promocion o repitencia de estos alumnos. Dicho
andlisis deberd ser de caracter deliberativo, basado en informacién recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, su
madre o apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por la Direccién

Técnico Pedagdgica, en colaboracion con el Profesor Jefe, Equipo de Apoyo del establecimiento
y Profesores que hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno.
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El informe individual de cada alumno considerard los siguientes criterios pedagdgicos y

socioemocionales:

a. El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio.

b. La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en
el curso superior.

c. Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del alumno
y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y
desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, serd consignado en la hoja de vida

del alumno.

La situacion final de promocion o repitencia de los alumnos debera quedar resuelta antes del
término de cada afo escolar.
Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo en el pais.

Articulo 22: El Colegio, durante el afio escolar siguiente, arbitrara las medidas necesarias para
proveer el acompafamiento pedagdgico de los alumnos que, segun lo dispuesto en el articulo
anterior, hayan o no sido promovidos. Estas medidas deberdn ser autorizadas por el padre,
madre o apoderado quienes deberdn comprometerse en su cumplimiento.

Articulo 23: La situacion final de cada alumno se consignara en las actas de Registro de
Calificaciones y Promocion Escolar que seran presentadas en la Secretaria Ministerial de la
Region de Valparaiso (SIGE).

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por el Colegio en ninguna circunstancia.

Articulo 24: El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacién de su
matricula, y tendra derecho a repetir una vez en el colegio de 1° a 8° Basico y unavez de I° a IV
Medio.

6. De las instancias de reflexibn, comunicacién y toma de decisiones en cuanto a la
evaluacion y promocion.

El Colegio brindara espacios de reflexién de tipo:

Entrevistas a apoderados: instancia en que el profesor Jefe o de Asignatura acuerda o evalula,
junto a los apoderados, planes de acompafiamiento disefiados con el fin de apoyar el aprendizaje
de su hijo. En esta instancia pueden estar también presentes miembros del Equipo de Apoyo y/o
el alumno.

Pre-consejos: instancia preventiva, en que el profesor jefe comunica a Direccion de Ciclo
respectiva, Equipo de Apoyo y Direccion Técnico Pedagdgica, si se considera necesario, la vision
global del curso, asi como situaciones especificas, relacionadas con calificaciones, faltas
reglamentarias, entre otras, para generar y evaluar Planes de Acompafiamiento tanto a nivel de
alumno como del curso. Estos se realizan dos veces al afio.
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Consejo de notas anual: instancia en la que Direccion de Ciclo convoca a todos los profesores
del curso y al Equipo de Apoyo del nivel, para conocer la situacién anual de los alumnos en
relacion con sus calificaciones y aspectos conductuales, para analizar y decidir en forma conjunta
acciones a seguir con los alumnos.

Consejo extraordinario: instancia convocada por cada profesor jefe, en acuerdo con la Direccion
de Ciclo, para comunicar, analizar y tomar decisiones sobre los procesos de aprendizaje y/o
desarrollo socio-emaocional de un alumno, un pequefo grupo o todo el curso. Esta instancia se
genera s6lo ante una necesidad especifica de un curso.

Otras disposiciones

Articulo 25: Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los mecanismos de
resolucion de las situaciones especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie
tomadas en funcién de éstas, no podran suponer ningun tipo de discriminacion arbitraria a los
integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente.

Articulo 26: Disposiciones frente a cambios en evaluacién, calificacion y promocién no
contempladas en el presente reglamento, ya sea por movilizaciones, paros, tomas pandemia o
cualquier otra situacion que impida o dificulte de manera parcial o total el desarrollo del afio
escolar, seran resueltas por la Rectoria en conjunto con la Direccion del Establecimiento.

El proceso de elaboracién y modificacién del Reglamento debera ser liderado por la Direccion
Técnico Pedagdgica, considerando mecanismos que garanticen la participacion del Consejo de
Profesores y los demas miembros de la comunidad escolar.

Articulo 27: El Reglamento debera ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa al
momento de efectuar la postulaciéon al establecimiento o a mas tardar, en el momento de la
matricula.

Las modificaciones y/o actualizaciones al Reglamento, seran informadas a la comunidad escolar
mediante comunicacion escrita o por su publicacion en la pagina web del colegio
(www.dsvalpo.cl).

El Reglamento se encontrara dispuesto en el Sistema de Informacién General de Alumnos
(SIGE) o aquel que el Ministerio de Educacion disponga para tal efecto.

7. Anexos al Reglamento de Evaluacion y Promocion

7.1 Anexo 1: Procedimiento para la Aplicacion de la Evaluacion Diferenciada o
Adecuaciones Curriculares

1. Puede ser solicitada por el apoderado, via correo electronico, al profesor jefe y/ Equipo de
Apoyo adjuntando informe de psicopedagogo(a), psicélogo(a), o0 médico.

2. Puede ser solicitada por los docentes, presentando los argumentos a la Direccion de UTP
o Equipo de Apoyo del nivel. (Orientadores, Psicéloga, Educadoras Diferencial)

3. Lasolicitud ser& revisada por Direccion de UTP en conjunto con el Equipo de Apoyo quienes
deberan establecer los criterios a ser acogidos.
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4. Una vez aceptada, la Direccion de UTP informar& por escrito a los apoderados la aplicacion
de la medida en los términos que el colegio ha dispuesto. Paralelamente el Equipo de Apoyo
entregaréa al Profesor Jefe y a los profesores de asignatura el documento con los criterios
de la evaluacion diferenciada o de la Adecuacién Curricular segun corresponda.

5. Este tipo de medidas seran aplicadas siempre y cuando el alumno esté con tratamiento de
especialista externo, si es el caso, y al final de cada afio se entregue un informe de estado
de avance.

7.2 Anexo 2: Evaluacién semestrales por asignatura

Tabla de Notas

Las siguientes tablas presentan el ndmero de evaluaciones que debe rendir el alumno
semestralmente.

Aleman
N° de Pruebas 60% N° de Test 40%
1°-3°EB 1-2 1-2
4° - 6° EB 1-2 2-3
Nivel Prueba 33% Test 33% Oral 33%
7° a lV E. Media 1 1 1
IV° Medio 2° semestre sin evaluacion

Ciencias Naturales y Biologia

Nivel N° de Pruebas 60% N° de Control 40%
1°-6°EB 1 2
7° - 11I° EM 1 2
e -1v EM 1 4

Plan diferenciado:

Biologia de los Ecosistemas-
Biologia Celular y Molecular

IV° Medio 2° Semestre 1 1
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DFU Biologie y Geschichte

Nivel N° de Pruebas 40 % N° de Control 60 %
7°-1° EM 1 2
[1°-11I° EM curso GIB 1-2 2
IV° EM curso GIB 1 _

7° E. Basica

El promedio de DFU (Geschichte/Biologie) equivale al 25% de la nota semestral de Aleman.

8°EBy I°EM

El promedio de DFU Geschichte equivale al 50 % de la nota semestral de Historia.
El promedio de DFU Biologie equivale al 50 % de la nota semestral de Biologia.

ey lle GiB

Las asignaturas DFU Biologie y DFU Geschichte tienen nota cada una como asignatura

independiente.

Ve GIB

Las notas obtenidas en marzo y abril en las asignaturas DFU seran ingresadas como nota de
prueba en Biologia e Historia segun corresponda (1 nota).

Quimica
Nivel N° de Pruebas 60% N° de Control 40%
7°-11° EM 1 2
[1° - IV° Medio 1 3
Plan diferenciado
IV° Medio 2° Semestre 1 1

Fisica
Nivel N° de Pruebas 60% N° de Control 40%
7°-11° EM 1 2
e —-1ve EM 1 3
Plan diferenciado
IV° Medio 2° Semestre 1 1

Ciencias Sociales - Historiay Geogr

affa - Plan Diferenciado

Nivel

N° de Pruebas 60%

N° de Control 40%

1°a6° EB

1

2

7°alvV® EM

1-2

2-4
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e - 1ve EM
Plan diferenciado

Ve EM 2° semestre

Inglés
Nivel N° de Pruebas 60% N° de Control 40%
5°EB - IV° EM 2 2
IV° EM 2° semestre 1 2

Lenguaje y Comunicacion

Nivel N° de Pruebas 60% N° de Control 40%
1°-6°EB 2 2
7°- 8° EB 2 2-3
[°-11°EM 2-3 2-3
e -1ve EM 1-2 2
IV® EM 2° semestre 1-2 1-2

Matematicas

Nivel N° de Pruebas 60% N° de Controles 40%
1° - 6°EB 1-2 2
7°EB - IV° EM 1-2 3-4
e -1ve EM
Plan diferenciado 1-2 2-3
IV EM 2° semestre 1 3-4

Educacién Fisica

Nivel Evaluaciones 100%
1°- IV° EM 2
Religion
Nivel Evaluaciones 100%
1°- IV° EM 2
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Educacion Tecnoldgica

Niveles Proyectos (100%)
1°-2°EB 3
3°EB - I° EM 2
Musica
Nivel Evaluaciones 100%
1°-IV° EM 2
IV° EM 2° semestre 1
Artes Visuales
Nivel Evaluaciones 100%
1°Basico - IV° Medio 2
IV EM 2° semestre 1
Filosofia
Nivel N° de Pruebas 60% N° de Controles 40%
1°-1V° EM 2 2
IV EM 2° semestre 1 2

Anexo 3: EMBARAZADA, PADRE O MADRE ADOLESCENTE: Protocolo de retencion y
acompafiamiento

Introduccion:

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados,
sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE), Art. 11, sefala: "El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educaciéon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos".

Sin perjuicio de lo anterior, las instituciones educacionales también deben velar por el derecho
a la educaciéon de los padres adolescentes, motivo por el cual también estaran afectos a
garantias y apoyos institucionales para que puedan conciliar efectivamente su rol de estudiantes
con el de la paternidad.
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El presente protocolo tiene como objetivo orientar a directivos, madres, padres y apoderados,
docentes y asistentes de la educacion, para actuar de modo coherente con su rol formativo y
fortalecer la permanencia de estos estudiantes en el sistema escolar.

Deberes de los padres y apoderados de una alumna madre o embarazada o alumno
padre adolescente:

Los apoderados, padres o madres de alumna que esté embarazada o sea madre y/o de alumno
padre adolescente (o0 cuya pareja esté esperando un hijo) deberan:

. Informar a Direccion de Ciclo que corresponda sobre embarazo o maternidad de la alumna

y/o sobre el estado del proceso de paternidad en que se encuentra el alumno.

. Completar, firmar y presentar a Direccion de Ciclo respectiva autorizacion de la alumna, o del

alumno, para ausentarse durante la jornada escolar, en casos de requerir atencién de salud,
cuidados durante el embarazo y/o cuidados del hijo.

. Mantener informada a la Direccion de Ciclo respectiva sobre cualquier situacién de salud,

tanto de embarazo como de cuidados del hijo/a que pudieran influir en la continuidad de
estudios de la alumna o del alumno segun corresponda.

Derechos de la alumna embarazada y/o madre adolescente:

1.

Se realizard un acompafiamiento a la alumna por medio de un tutor responsable de su curso
(compafiero/a), junto al profesor jefe, que le informara sobre las diferentes asignaturas y
responsabilidades, garantizando la continuidad de su aprendizaje.

. Se autorizara a que la alumna embarazada o en post-parto asistir al bafio las veces que

requiera.

. Se permitird que la alumna permanezca durante los recreos en el nivel que se encuentra su

clase, previamente informado por su apoderado/madre/padre y autorizado por su profesor
jefe.

. Se priorizara el apoyo psicologico y/o psicopedagoégico a la alumna en caso de evidenciar

una alteracion del animo, dificultad de aprendizaje o desfase escolar.

. Se elaborara un ajuste curricular con la Direccion UTP, profesor jefe vy

apoderado/madre/padre, el cual debe contemplar:

Periodos de asistencia segun las necesidades

Horarios de ingreso y retiro.

Amamantamiento, que considera el permiso para acudir al hogar o sala cuna de 60 minutos,
los cuales no consideran los tiempos de desplazamiento.

Cronograma de atencion médica, para la madre y/o su hijo/a.

. Procedimiento para ausencias no programadas

Informar por escrito para conocimiento del colegio

. El programa de estudio especial sera informado a todos los docentes y autoridades

académicas que tengan relacién directa con la alumna en cuestion.

. En relacion a la asistencia

La alumna podra ser promovida con un porcentaje de asistencia a clases menor al 85%, pero
mayor al 50%, toda vez que sus ausencias tengan como causa directa situaciones derivadas

106



del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un
afio. Tales ausencias deben ser justificadas por certificados médicos entregados a profesor
jefe.

En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccion tendra la facultad de resolver
su promocidn al curso siguiente, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacion n°511 del afio 1997; N°s112 y 158 del afio 1999 y n°83 de 2001. Lo
anterior, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion.

La alumna embarazada o en situacién de maternidad, previa evaluacién de sus circunstancias
especiales, podrd acceder a procedimientos diferenciados de evaluacion, tutorias
académicas y/o excepcion de participacion en actividades deportivas-recreativas, los cuales
seran gestionados por la Direccion de Ciclo respectiva y profesor Jefe.

Derechos del padre adolescente:

1.

2.

Podréa solicitar a la Direccién de Ciclo respectiva un permiso especial para ausentarse y
acompanar a la madre durante el parto.

Se realizard un acompafiamiento al alumno por medio de un tutor designado por parte del
colegio (profesor jefe, psicélogo, orientador) para que lo oriente y acomparie en su proceso
de paternidad, sea durante el embarazo de su pareja y/o con posterioridad al nacimiento de
su hijo(a). Si es necesario se le apoyara también por un tutor comparfero de curso, quien
tendra la responsabilidad de informarle sobre las diferentes asignaturas y responsabilidades,
garantizando la continuidad de su aprendizaje.

. Se priorizara el apoyo psicoldgico y/o psicopedagogico al alumno en caso de evidenciar una

alteracion del animo, dificultad de aprendizaje o desfase escolar.

. Si fuera necesario, se elaborara un ajuste curricular con la Direccion UTP, profesor jefe y

apoderado/madre/padre, el cual debe contemplar:

Periodos de asistencia segun las necesidades

Horarios de ingreso y retiro.

Cronograma de atencion médica, para acompafar a la madre y/o su hijo/a, o para que él
mismo pueda llevar a su hijo a las atenciones requeridas.

Procedimiento para ausencias no programadas.

Informar por escrito para conocimiento del colegio.

. El programa de estudio especial sera informado a todos los docentes y autoridades

académicas que tengan relacién directa con el alumno en cuestion.

. El alumno padre adolescente, previa evaluacién de sus circunstancias especiales, podra

acceder a procedimientos diferenciados de evaluacion, los cuales seran gestionados por la
Direccion de Ciclo respectiva y profesor Jefe.

7. En relacion a la asistencia:

El alumno podré ser promovido con un porcentaje de asistencia a clases menor al 85%, pero
mayor al 50%, toda vez que sus ausencias tengan como causa directa situaciones derivadas
de su situacion de paternidad adolescente. Tales ausencias deben ser justificadas por
certificados médicos entregados a profesor jefe.

En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Direccion tendra la facultad de resolver
su promocién al curso siguiente, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacion n°511 del afio 1997; N°s112 y 158 del afio 1999 y n°83 de 2001. Lo
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anterior, sin perjuicio del derecho de apelacion del alumno ante la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion.

ELABORACION BITACORA Y MONITOREO

El Encargado de Convivencia Escolar o la persona designada por la Direccion, elaborara una
bitacora destinada a monitorear en forma permanente, el proceso de la alumna tanto
embarazada, como en su maternidad, lo cual se realizard también en los casos de padres
adolescentes del Colegio.

INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

1. Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado
a la norma para apoyar a la alumna embarazada y en maternidad, asi como al padre
adolescente, por parte de la profesora Tutora y la encargada de Convivencia Escolar o por
el funcionario designado por la Direccién para tales efectos.

2. Entrega del Informe Final a la Direccion, y al Profesor Jefe por parte del Encargado de
Convivencia Escolar.

3. Profesor Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de la o del estudiante.

IX. PLANES DE SEGURIDAD ESCOLAR E HIGIENE
1. Plan integral de Seguridad Escolar (PISE)

Introduccion

En el manejo de una crisis, debera estar presente el publico objetivo interno (Rector, Gerente,
Directores de Ciclos, Docentes, Alumnos, Administrativos, Auxiliares y Padres), lo que se
denomina, Comunidad Escolar y el Publico objetivo externo, que son las entidades oficiales,
comunidad alemana, los organismos relacionados con educacion y los medios de comunicacion,
en cuanto a su funciéon de intermediarios.

El Manejo de una Crisis tiene dos componentes claves:
e El manejo interno y la alarma con sistemas de apoyo internos.
e La alarma con sistemas de apoyo externos.

Existiran por tanto disposiciones que apuntan a cada una de estas situaciones, basados en los
mas probables eventos que se puedan suscitar.

Las catéstrofes naturales tales como inundaciones, terremotos, erupciones volcanicas, entre
otras, y los actos terroristas como amenaza de bombas, toma de rehenes, atentados
incendiarios, etc., son inevitables.

Existen la probabilidad de otros peligros como casos de accidentes, incendios, procesos
guimicos, fallas eléctricas, defectos de infraestructuras, fallas informaticas, por mencionar
algunas que si pueden ser evitables.

Este plan de emergencia debera ayudar a controlar ambas situaciones criticas dentro del DSV
en forma disciplinada y coordinada, siendo PRIORIDAD la proteccion de la vida y salud de las
personas antes que la preservacion de los bienes materiales.
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Este plan de emergencia contiene medidas concretas y reglas basicas certificadas, mediante las
cuales se le facilitara a la comunidad escolar del DSV la superacion coordinada de éstas y otras
situaciones criticas.

La estructura de nuestro plan de emergencia, se basa en el esquema “ACCEDER” recomendado
por la Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI), y que significa:

Alerta y Alarma
Comunicacién e Informacion
Coordinacion

Evaluacioén primaria
Decisiones

Evaluacién secundaria
Readecuacion del Plan

No oagb~h wN R

1.1. Alertay Alarma

a) Las Alertas Externas son aquellas que se refieren a situaciones criticas fuera del Colegio,
gue pudieran afectar al DSV, como ser incendios o0 accidentes en el vecindario. Ellas obligan a
una mayor atencién, para poder reaccionar inmediatamente frente a los riesgos que pudieran
provocarse, minimizando posibles dafios. Los prondsticos oportunos, como ser de lluvias
torrenciales, temporales e inundaciones, entregados por los servicios meteorolbgicos, la
Gerencia y Jefe Operaciones del DSV, establecerdn las medidas preventivas especificas y
oportunas atendiendo los riesgos y asi minimizar posibles dafios.

En cambio, la presentacién inesperada de fenbmenos naturales, como terremotos, no dan
tiempo para ello, sino que exigen la adopcion de medidas inmediatas.

b) Las Alertas Internas son aquellas referidas a situaciones criticas dentro del Colegio, como
ser la aparicion de humo dentro de los edificios, accidentes en la manipulaciéon de materiales
guimicos, roturas en la red de agua que afectan parte de los edificios, con frecuencia permiten
poco tiempo de reaccion, tiempo que debe aprovecharse para limitar el dafio. La experiencia
indica que tales emergencias y las medidas correctivas con frecuencia sélo afectan a una parte
de los integrantes del Colegio y de su infraestructura.

¢) La Alarma parcial sirve para dominar una emergencia estrechamente delimitada, sin interferir
en el desarrollo de las labores normales del establecimiento. Esta Alarma parcial es transmitida
por la Gerencia y Rectoria DSV personalmente, via telefénica o a través de auxiliares,
profesores, secretaria, etc. y va dirigida directamente a los afectados (p. ej. al Coordinador,
Profesor, Secretaria y Auxiliares). En esta Alarma recibe informacion sobre la emergencia y
sobre las medidas que debe tomar para el grupo de personas en riesgo (p. €j. evacuacion del
edificio y concentracién en zona de seguridad)

d) La Alarma general es aquella cuyo objetivo es la evacuacion total inmediata de todos los
integrantes del Colegio quienes se reuniran en la zona de seguridad, esta alarma se transmitira
mediante alarmas comunitarias instaladas en distintas zonas del establecimiento.

1.2. GRUPO ALARMA

1.2.1. ALARMA GENERAL: Se debe hacer funcionar el toque interrumpido de alarma, aviso
por megéfono o a viva voz.

Funcién: Dar alarma, tanto general como interna y/o externa.

Activa alarma
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GERENTE — RECTOR - PRESIDENTE CSE — CPHS

Reemplazante
JEFE OPERACIONES

1.2.2. ALARMA EXTERNA

Funcién: Aviso a Carabineros, Bomberos, Organismos de Salud, Autoridades Chilenas y
alemanas, Medios de Difusién previa evaluacion del equipo de Coordinacién de Emergencias
del DSV.

EJECUTA LLAMADA
JEFE DE OPERACIONES GERENTE

REEMPLAZANTE 1 REEMPLAZANTE 2
ASISTENTE GERENCIA SECRETARIA RECTORIA

110



1.3 Zonas de seguridad DSV en caso de evacuacién

Se entenderd por zona de seguridad aquel lugar donde se rednen los alumnos con sus
Profesores y personal del colegio, cuando la emergencia amerite evacuar.

Zona seguridad: Estadio

WEG ZUR SICHERHEITSZONE

WERKRAUME

‘SPORIHAL[E

4.-12 KLASSE

1.4 Distribucién cursos y Personal DSV, en Zona Seguridad:

L{Q}S HAUPTGEBAUDE / EDIFICIO PRINCIPAL

OBERSTUFE Noffallausschuss

+ Secretarias GRUNDSTUFE
ns. Basica + Alumnos y
1 Bibliotecaria ggcentes de

« Asistentes de 10 5 g° Basico

la Educacion « Directora
2 ~ Nivel 500
AUSGANG FUR/ y Neubau
ELTERN UND

IHRE KINDER / e
SALIDA PADRES de la Ec
E HUOS

KINDERGARTEN |

Ciclo Inicial

« Comité Paritario

EINGANGSBEREICH FUR ELTERN
ENTRADA PARA PADRES

« 1 persona de Direccion 1 1 1
« Secretaria Ciclo Inicial

« 1 Asistente Educacion

Ciclo Inicial



1.4 VIAS DE EVACUACION A ZONA DE SEGURIDAD, sefializadas en piso

DEPENDENCIAS

EVACUAR

COORDINADORES

Edificio Principal

Directo a zona de seguridad por
escaleras centrales

gerente —directora basica

Talleres Tecnologia

Directo a zona de seguridad

profesores y asistentes

educacion

Salas de musica y | Directo a zona de seguridad por profesores y asistentes
cocina multicancha educacion

Gimnasio Directo a zona de seguridad profesores y asistentes
educacion

Piscina-aula-casino | Directo a zona de seguridad por profesores y asistentes
multicancha educacion

luego a zona de seguridad

Spielgruppe Directo a zona de seguridad por encargada taller
rotonda

KG1ly KG2 Directo a zona de seguridad por directora- educadora patio-
pasillo sala Priaux secretaria

1-2 y 3° basico Se retnen punto de encuentro y secretaria

Personas en zonas

Directo a zona de seguridad

libres

1.6 Comunicacion e Informacién
Para la adopcién de medidas de proteccion adecuadas en situaciones de crisis es de importancia

decisiva la informacion de las personas responsables del Colegio. Este Plan de Emergencia
contiene las informaciones basicas sobre edificios e instalaciones, las medidas preventivas de
proteccion y las conductas basicas por asumir en situaciones de crisis. Cada uno de los
integrantes del DSV debe informar a Gerencia, Rectoriay Jefe de Operaciones, sobre sucesos
gue pudieran requerir de medidas de proteccién, aunque posteriormente resultaren innecesarios.
Tales sucesos podrian ser, entre otros, el riesgo o la ocurrencia de un accidente personal, la
ocurrencia o el riesgo de un incendio, la ocurrencia de catastrofes naturales, una amenaza de
bomba, el ingreso de una persona no autorizada al colegio, o una sospecha de toma de rehenes.
La Comunicacién se realizard a las instituciones externas (Policia, Bomberos, Salud,
Autoridades Chilenas y Alemanas, Medios de Difusion) a través de Gerencia realizando los
llamados telefénicos Asistente de Gerencia.

1.7 Coordinacion
Rectoria y Gerencia del Colegio son responsables de la Coordinacion de todas las medidas

de proteccion en situaciones de emergencia, quien ha designado y cuenta con el apoyo de los
Directores de Ciclos, que constituye la primera fuente de informacién para todos los integrantes
del DSV.
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En situaciones de emergencia, Rectoria, Gerencia y Directores de Ciclos se reunen, para
coordinar las medidas de control de la crisis. Las comunicaciones deben establecerse, a través,
de equipos celulares privados y radios portatiles.

El desarrollo del Plan de Emergencia, requiere de un completo conocimiento de las funciones de
cada uno de los miembros de la organizacion, participe directa o indirectamente.

2. Coordinacion General de Emergencias

La coordinacién general de emergencias corresponde al Rector y Gerente DSV, la funcion
de vocero la tendra el Rector quien se apoya en la toma de decisiones por Gerente y Directores
de Ciclo.

Funciones:

e Seran los Encargados de la toma de decisiones con respecto a la emergencia.

e El puesto de control de la emergencia sera ubicado en la oficina del Rector.

e Se entendera por puesto de emergencia, el area destinada a la coordinacion y logistica para
enfrentar la emergencia, donde se reuniran los encargados de los servicios externos (SAMU,
Mutualidad, Bomberos y Carabineros) con el Coordinador de Emergencia del Colegio. Para
ello se deber& contar con:

o Listado de alumnos con respectivos nombres y contacto de Apoderados,
o Antecedentes del incidente, reporte breve de descripcion de los hechos, material y
personal involucrado, medios disponibles para enfrentar la emergencia, etc.)

¢ Decidir la evacuacion total o parcial de las instalaciones.

e Asistir al Oficial a cargo del Cuerpo de Bomberos y/o al Oficial de Carabineros de Chile, en el
control de la emergencia.

e Coordinar con el representante del SAMU y/o Mutualidad la atencién de lesionados.

e Solicitar a Carabineros de Chile el resguardo de determinados bienes, si la situacion asi lo
amerita.

¢ Determinar las acciones a seguir para el reacondicionamiento del lugar y reanudacioén de las
actividades normales.

e Restringir el acceso a determinadas areas por el periodo que estime necesario, por razones
de seguridad del alumnado, personal y/o proteccion de bienes o evidencia.

e Informar a toda la Comunidad, (alumnado y personal DSV) sobre el momento y las
condiciones en que se volvera a las labores habituales.

o Emitir un informe completo posterior a la emergencia.

2.1. Coordinadores Emergencias por Areas

Funciones:

e Segquir las instrucciones de la Coordinacién General de emergencias e informar de las
acciones realizadas.

¢ Dirigir los equipos de trabajo, para la evacuacién de personas, proteccion de bienes y control
de incidente.

o Determinar las medidas necesarias para la continuidad de todo funcionamiento o la
suspension de clases y actividades.

e Colaborar en las acciones necesarias para el control de la emergencia.
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2.2.1. Coordinadores Emergencias Area Administracion: Seran los Encargados de mantener
la calma en su area, guardar documentos, cerrar ventanas, alejar a las personas de las ventanas,
apoyar el traslado a zona de seguridad.

Se debe sefialar que los Encargados de esta area deben tener clasificada la documentacion,
respaldada en formatos digitalizados, para tener claridad en caso de emergencia; que se debe
rescatar en caso de incendios, siempre teniendo claro que primero protegemos y salvamos a las
personas y luego la documentacion.

o Titular: Jefe(a) Personal

o Reemplazante: Encargada (o) Contabilidad o Adquisiciones

2.2.2. Coordinadores Emergencias Areas Servicios Generales: Seran los encargados de
revisar las dependencias, abertura de puertas, verificar que no haya quedado ninguna persona
rezagada o fuera de las zonas de seguridad y cerrando las instalaciones.

e Titular: Jefe de Operaciones

e Apoyo: Asistentes de Educacién y equipo de Mantencion

2.2.3. Coordinador Emergencia Area Seguridad: Seran los encargados de controlar el ingreso
de los vehiculos de emergencias, entrada de Apoderados y salida de los Alumnos. No se
permitira ingreso ni salida de vehiculos particulares.

o Titular: Jefe de Operaciones

e Apoyo: Guardias.

2.2.4. Coordinadores Emergencias en Zona de seguridad: Seran los encargados del ordeny
distribucion de los cursos en el lugar, contando con el apoyo del personal de Mantencion y
Administracion.

e Coordinadores Zona de seguridad: Directoras

2.3. Coordinadores de Evacuacion y Primeros Auxilios.
Funciones:
e Segquir las instrucciones de Coordinacion General de Emergencias e informar de las acciones

realizadas.

e Designar lugar de atencion de lesionados, si la Enfermeria, no estuviese habilitada.

¢ Dirigir los equipos de trabajo para la evacuacion de personas lesionadas evaluacion atencién
y derivacion a los organismos de salud.

Coordinadores Evacuacion Encargado (a)
Ciclo Medio Director (a) de Ciclo
Ciclo Basico Director (a) de Ciclo
Ciclo Inicial Director (a) de Ciclo
Apoyo: Educadoras
Spielgruppe: Encargada taller
Apoyo: Educadoras
Administracion: Jefe(a) Personal
Apoyo: Encargada Contabilidad o Adquisicion
Area Casino Administrador
Primeros Auxilios Encargada sala PRIAUX
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2.4. Coordinadores de Prevencion y Combate de incendios

Funciones:

Seguir las instrucciones de la Coordinacion de Emergencia e informar de las acciones
realizadas.

Dirigir las acciones destinadas al control del incendio.

Ordenar el corte del suministro de energia eléctrica y de combustibles liquidos y gaseosos.
Ordenar la evacuacion de materiales combustibles sélidos, liquidos y/o gaseosos, vehiculos
o productos que pudieran colaborar en la propagacion del fuego.

Ordenar la proteccién o evacuacion de bienes que pudieran verse afectados por el fuego o
las faenas de extincion del mismo.

Registrar los datos de los equipos utilizados en la extincion del incendio y supervisar su
reinstalacién o envio al servicio técnico respectivo.

Revisar todos los equipos de emergencia disponibles, para asegurar su adecuado
funcionamiento y ubicacion.

Colaborar con la Coordinacion de Emergencia en la investigacion de lo sucedido.

Coordinadores de Prevencién, Combate de Incendios DSV y Comunicacion ONEMI:
GERENTE — RECTOR - PRESENTE CPHS con Apoyo JEFE OPERACIONES
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3. Organigrama Comité De Seguridad Escolar

ORGANIGRAMA COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR * Deutsche Schule Valparaiso

COORDINACION GENERAL JEFE DE OPERACIONES

Afio 2020

DE EM ERGENC'AS Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) DSV

Gerenta - Rector - Vice Rectores - Pdtes CPHS y CSE Comité de Seguridad Escolar (CSE) DSV

COORDINADORA
PRIMEROS AUXILIOS

Asist. de Primeros Auxilios

I | I

COORDINACION COORDINACION COORDINACION COORDINACION
EMERGENCIAS EMERGENCIA COMUNICACION EMERGENCIAS
AREAADMINISTRACION ~ AREA SEGURIDAD CONAPODERADOS ~ AREAS GENERALES
Titular: Titular: Titular:
Jefe Personal Jefe de Operaciones Gerenta Jefe de A(;gye;am
Reemplaza: Reemplaza: Asistente de Gerencia y L
COORD. D,E COORD. D,E COORD. D,E COORD. D,E Encargado(a) Adquisiciones Jefe Personal Secretarias de Ciclo _ Equipo Mantencion
EVACUACION EVACUACION EVACUACION EVACUACION Lol
E. MEDIA E.BASICA CICLO INICIAL SPIELGRUPPE
Director (a) Director (a) Director (@)  Encargada Taller
de Ciclo de Ciclo de Ciclo y Educadoras
COORDINACION DE ENCARGADO DEL
PREVENCION COMBATE ~ SISTEMA ELECTRICO
DE INCENDIO Y REDES
COMUNICACION ONEMI
Equipo Jardineria
| Jefe de Operaciones -
Gerenta - Rector -
COORDINADORES Pes CPHS y OSE
ZONA DE SEGURIDAD
Gerenta - Rector - Pdtes
CPHS y CSE
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4. Procedimiento ante situaciones de crisis

4.1. Evaluacion Primaria
En una situacién de crisis (accidente, catastrofe natural, acto de violencia) se debe determinar
la magnitud efectiva del suceso para tomar las medidas adecuadas y razonables. Esta
evaluacion sera realizada por la Coordinacién General de Emergencia, con apoyo de la
informacion que entregue el Organismo Nacional de Emergencias del pais. (ONEMI).
La primera reaccion frente a una situacién emergencia debe ser decidida siempre por el afectado
directo o miembro del colegio presente (profesor, alumno, personal), por ejemplo, protegiendo a
un accidentado, otorgando primeros auxilios, evacuando, etc. Aqui vale la exigencia de
actuacion con iniciativa, teniendo prioridad la vida y la salud ante los valores materiales.
Todo aquel informado de una emergencia debe dar aviso inmediato a Gerencia 0 Rectoria o
Jefe de Operaciones del colegio sefialando:

¢, Qué sucedi6?

¢, Doénde sucedio?

¢, Cudl ha sido el dafio causado a personas o infraestructura?

¢, Cuéntas personas han sido afectadas?
Si las informaciones han sido incompletas, el Mando de Emergencia debe procurar de inmediato
completarlas. Sélo en base a estas informaciones el Mando de Emergencia puede determinar el
tipo de emergencia y las medidas que deben tomarse. El Mando de Emergencia decide
entonces, que medidas pueden tomarse con personal y medios propios del colegio y a que
instituciones externas se debe solicitar apoyo. (p. Ej. Policia, Bomberos, Salud)

4.2. Decisiones

La decision sobre medidas inmediatas de proteccion durante el horario de clases, la evacuacion

del colegio, la comunicacién a Policia o0 Bomberos, es tomada por la Coordinacion General de

Emergencias del DSV, ante peligro inmediato, por cualquier profesor. EI nimero exclusivo y

comprobacion de llamada sera: Gerencia (322161505) y Secretaria de Rectoria (322161531)

Las decisiones sobre medidas de proteccion inmediatas fuera del horario de clases, como ser el

cierre de los accesos y salidas del Colegio, el traslado de material, la informacién a la Policia o

a los Bomberos, son tomadas por:

Rector, Gerente y Directorio DSV.

Existiran 5 procedimientos para el manejo y control de crisis:

1. Procedimiento de evacuacién de alumnos del colegio ante catastrofes naturales,
contaminacion ambiental e incendio: plan integral de seguridad escolar (pise).

2. Procedimiento en caso de amenaza de bombas mediante paquete sospechoso y/o
llamada telefonica.

3. Procedimiento en caso toma de rehenes.

4. Procedimiento en caso de ingreso de persona armada.

5. Procedimiento en caso de muerte accidental.

4.3. Plan de evacuacion de alumnos ante catastrofes naturales e incendio: plan integral de
seguridad

Todos los estamentos del colegio deben considerar el plan de emergencia y evacuaciéon como
una funcion permanente e integrada.

117



4.3.1. Comportamiento en caso de alarma de incendio
El sonido de alarma continuo serd el indicador de cumplir con las siguientes instrucciones:

1.
2.

3.

8.

9.

Sonido de alarma puede darse en cualquier instante, obedézcala inmediatamente.

El Profesor o alumno ubicado mas cerca de la puerta debe abrirla rApidamente y cortar el
sistema de energia. Los del lado opuesto, cierran las ventanas.

Si es posible, efectuar la primera intervencién, controlando el fuego con extintores, de lo
contrario evacue el lugar de inmediato. Si en su camino encuentra exceso de humo,
desplazarse lo més cercano al piso.

La sala se abandona en forma ordenada. Los alumnos, sin ningln objeto en sus manos. El
profesor o lider es el dltimo en salir y cierra la puerta, llevando el Libro de Clases.

El desplazamiento por los pasillos y escalera debe realizarse en forma serena y cautelosa.
Mantener permanentemente la calma, baje por su lado derecho. El panico es el principal
causante de victimas.

La evacuacion debe realizarse con paso rapido y firme, sin correr a la Zona de Seguridad y
alejado del incendio.

El profesor confirma la asistencia de los alumnos en la Zona de Seguridad, rigiéndose por
libro de clases, o listado ubicado en cajén de seguridad.

Los profesores que no tengan clases en ese momento, se dirigen a Zona de Seguridad,
para juntarse con los alumnos y ayudar en el control de la situacion.

En silencio, sin gritar, sin hablar.

10. Por ningan motivo regresar en busca de objetos olvidados.

Una vez que los Coordinadores de emergencias haya verificado la situacién, se dara la
instruccién de volver a la sala o evacuar el colegio, lo cual se avisara por altavoz.
(micréfono inalambrico o megafono)

MANTENER CALMA Y ORDEN
iNO CORRER POR LOS PASILLOS!

APERTURA DE PUERTAS

4.3.2. Comportamiento en caso de contaminacion ambiental
El sonido de alarma intermitente sera el indicador de cumplir con las siguientes instrucciones:

1.

o

6.

Mantener la calma.

2. Profesor y alumnos se mantienen en su sala.
3.
4. Alumnos, personal y visitas que se encuentren en lugares abiertos, resguardarse en sectores

Cerrar puertas y ventanas (persona mas cercana).

cerrados mas cercanos.
Esperar en el lugar hasta el aviso de evacuacion
Asistente de la Educacidn de cada nivel avisara de la situacién a los cursos.

4.3.3. Comportamiento durante un sismo o terremoto
Alumnos y Estamentos en sus Salas de Clase o lugares de trabajo:
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En caso de producirse un temblor o terremoto, los alumnos, profesores y otros estamentos, se
guedan dentro de la sala, ubicandose al costado de las mesas o debajo de ellas sino en el centro
de la sala mientras dura el sismo, luego terminado el movimiento se procedera a la evacuacion,
segun el llamado y procedimiento anteriormente indicado.

Acciones durante un sismo:

1. Permanecer en la sala de clases u oficina y no tratar de correr hacia el exterior mientras no
se dé la alarma.

2. Apertura de puertas.

3. Apartarse de los objetos que puedan caer y las ventanas.

4. En caso de desprendimiento de techos u otros objetos, sentarse al lado de sus bancos o
algun otro mueble.

5. Apagar todas las fuentes de calor o energia.

Profesor en aula, tomar libro de clases.

7. Sélo evacuar, después de escuchar sonido permanente de alarma, dirigiéndose ala  Zona
de Seguridad.

8. Luego de escuchar alarma de evacuacion dirigirse a Zona de Seguridad, en calma y
caminando por su derecha.

9. El profesor confirma la asistencia de los alumnos en la Zona de Seguridad, rigiéndose por
libro de clases, o listado ubicado en cajon de seguridad.

o

Acciones después del sismo:

1. Evaluar la situacion y prestar ayuda si es hecesario.

2. No utilizar fésforos, encendedores o velas. Solo linternas.

. Si hay orden de evacuar, no caminar por los sectores donde existan cables eléctricos o
vidrios rotos.

4. No tocar los objetos metalicos.

5. Infundir la mas absoluta calma y confianza, a los alumnos y personal a su alrededor.

6.

7.

w

Prepararse ante posibles réplicas después de un sismo.
No utilizar teléfonos fijos, dado que se bloquean las lineas. Evite usar los teléfonos celulares,
si esta cercano a una posible fuente de calor, estos dispositivos pueden provocar chispas.

En caso de que los alumnos y estamentos se encuentren fuera de las salas de clases u
oficinas:
1. Deben alejarse de los edificios y lugares de riesgo, postes eléctricos y cables de alta tension.
2. No ingresar al edificio ni acercarse al mismo.
3. Por ningiin motivo regresar en busca de objetos olvidados.
4. Desplacese con paso rapido, firme y por su derecha (sin correr) a la Zona de
Seguridad.
5. Una vez que los Coordinadores de emergencia hayan verificado la situacion, se dara la
instruccién de volver a la sala o evacuar el colegio, lo cual se avisara por medio de sonido de
alarma permanente o altavoz (micréfono inalambrico o megafono)

Si la intensidad del sismo genera una alerta de tsunami en la regién, el Colegio se encuentra a
una cota 30 mts. sobre el nivel del mar (msnm) en porteria calle Alvarez y a una cota 44 msnm,
en su zona seguridad por lo que no se veria afectado.

El plano sefala hasta qué zona entraria el mar, color mas oscuro, en caso de un tsunami.
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Puente Lusitania

Rotonda Calle Limache
DSV

PUNTOS DE ENCUENTRO DSV / METROS SOBRE EL NIVEL DEL MAR (msnm) - Fuente: Start Google Earth
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4.4. Procedimiento en caso de amenaza de bombas mediante paquete sospechoso y/o
[lamada telefonica

4.4.1. Lista de chequeo por paquete sospechoso

1. Reconocimiento de paquetes sospechosos. Posibles caracteristicas:
Escritura inusual (por ejemplo, escritura a base de recortes de diario)
Transpiracion aceitosa u olor penetrante

Sin remitente conocido

2. Acciones

e La Recepcion, Secretaria o Porteria deberan retirar inmediatamente el paquete de
circulacion, evitando tener contacto innecesario con el mismo. En lo posible aislar el area.

¢ Informe de inmediato a integrante de Coordinacion General de Emergencias, llamando o
ubicando por radio a Asistente de Gerencia o Jefe de Operaciones, desde ahi avisan a
Carabineros (133). Indigue a Carabineros una persona de contacto (Gerente o Rector del
Colegio).

e Gerente y Rector son quienes evaluaran, necesidad de convocar a los integrantes de la
Coordinacién de Emergencias.

o Jefe de Operaciones debera documentar:
a. Fecha de ingreso del paquete
b. Modo de entrega [] por envio postal [] por cartero
c. Hallado por (hombre de persona)
d. Lugar donde fue hallado

4.4.2. Lista de chequeo en caso de amenaza de bomba, via telefénica

1. La amenaza de bomba puede recibirse a través de un mensaje por escrito o por llamada

telefonica.

e Primer caso, es necesario identificar quien lo encontré o lo recibié, en donde y de ser posible,
identificar a la persona que lo entreg6 o dejé. Si se logra la identificacion, es muy probable
gue se pueda invalidar el peligro.

¢ Sila amenaza se recibe en forma telefénica la persona que recibe la llamada debe mantener
la calma, escuchar a la persona sin interrumpir y llegado el momento, preguntar, dénde y
porqué colocé la bomba, qué pide y cuando explotara.

La persona que recibi6 la llamada intentara registrar los siguientes datos:

Hora en que fue hecha la llamada.

Hora en que se dijo que explotara

Origen de la llamada, larga distancia o local

Caracteristicas de la voz: fuerte, aguda, ronca, denota embriaguez, suave

Tipo de voz: sexo, anciano, nifio.

Tipo de acento: local, extranjero, coloquial, discutidor

Diccién: de hablar rapido, lento, tartamudo, nasal

Manera: calmado, racional, coherente, irritado, irracional, emocional, burlén, obsceno

S@ "o ao0oTy
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i. Dominio del idioma: bueno, corriente, pobre, vulgar

j- Ruido de fondo: bullicio, silencio, animales, oficina, musica, voces, autos

k. La persona que hablo, daba la impresion de estar familiarizado con el Colegio
|. Repita las palabras ojala textuales del mensaje o amenaza de bomba.
Acciones a seguir, frente a esta amenaza:

Informe de inmediato a Gerente y Rector del colegio.

Asistente de Gerencia o Jefe de Operaciones avisa a Carabineros (133). Indique a Carabineros
una persona de contacto. (Gerente y Rector del colegio)

Gerente y Rector evallan convocar a los integrantes de la Coordinacion de Emergencias.

Los integrantes de la Coordinaciéon General de Emergencias del DSV junto a Carabineros,
deciden si procede evacuar la Sede.

4.5. Procedimiento en caso toma de rehenes

4.5.1. Lista de chequeo ante caso de toma de rehenes

En caso de Toma de Rehenes se debera avisar de inmediato a Gerente y Rector del colegio,

guienes convocaran a los integrantes de la Coordinaciéon de Emergencias y Directorio DSV para

luego emanar decisiones.

Dar inmediato aviso a Carabineros 133, llamando ojala el mejor testigo de los hechos y que

entregue en lo posible la siguiente informacién:

- Cuél es el nombre de la persona que llamay a qué colegio pertenece.

- Qué fue lo ocurrido. Describa brevemente.

- De cuantos sospechosos se trata.

- D6nde se encuentran los sospechosos. Dé una descripcion del lugar, lo méas detallado posible.

- Los sospechosos, son de sexo masculino o femenino.

- Se conoce el nombre de los sospechosos.

- Cudl es la nacionalidad de los sospechosos.

- Qué edades se puede presumir que tengan los sospechosos.

- Describa las caracteristicas personales de los mismos.

- Estén los sospechosos enmascarados o vestidos de una manera que llame la atencién. - En

caso de conocerse los nombres de los rehenes o de las personas damnificadas, cuales son.

- Nombre a una persona de contacto con Carabineros y en lo posible, no corte la comunicacion.

- Sabe algo sobre la manera como estan armados los sospechosos.

- Hay heridos y en caso afirmativo, cuantos.

- Ya han sido planteadas demandas.

- Se sabe si los sospechosos se encuentran bajo los efectos o en dependencia de sustancias

adictivas como alcohol, medicamentos o alucindgenos.

a. Noingresar al lugar donde estén retenidos los rehenes, pues correria el peligro de ser tomado
a su vez como rehén.

b. No actuar solo, ni por iniciativa propia e irracionalmente.

c. Evitar reacciones de panico.

d. Evitar provocar a los/el sospechoso/s. Estos se encuentran en un alto grado de nerviosismo
y sus reacciones son impredecibles.

e. No entrar en contacto por iniciativa propia con los sospechosos. Aceptar contactos con ellos,
sOlo si es imposible derivar esta comunicacion a Carabineros.
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Medidas adicionales a cargo del Comité de Emergencias

Iniciar medidas de socorro, primeros auxilios y cuidado de las victimas.

Poner a disposicion de Carabineros los planos del edificio, de los usos de los recintosy de los
espacios de rescate.

Con respecto alos rehenes, se debe esclarecer en lo posible:
a. Cuéntos rehenes hay.

b. Hay heridos o enfermos.
c. Donde se encuentran los rehenes.
d

. Cuantos nifios, mujeres, hombres y personas de la tercera edad se encuentran entre los
rehenes.

Puede describirse a los rehenes, por ejemplo, su aspecto y vestimenta.
Como es la relacién entre los sospechosos y los rehenes.

o

Con respecto a los sospechosos, se debe esclarecer:
. Se conoce el motivo del hecho.
. Hay alguna persona de contacto en el colegio.
. Hay otras informaciones sobre el/las caracteristicas del hecho.
. Son los sospechosos ex alumnos del colegio.
. Como lograron ingresar los sospechosos al colegio.
Ya ha habido comunicacion con el sospechoso. A través de quién.
. De qué modo se ha efectuado esa comunicacion.

Q 7~ ® QO O T Y

Garantizar el cuidado de los miembros de la comunidad escolar.

Informar a los Padres y Apoderados, luego de coordinar el momento adecuado con Carabineros.
No proporcionar informaciones a los medios de comunicacién. Remitir éstos, al departamento
de informaciones de Carabineros.

Desocupar el recinto escolar sélo en coordinacion con Carabineros y suspender posteriormente
toda actividad.

Instrucciones de conducta ante latoma de rehenes:

a. El mayor grado de peligrosidad se presenta al inicio de la situacion.

b. Los sospechosos involucrados se encuentran en un alto grado de nerviosismo.

c. No oponga resistencia. Su comportamiento es impredecible. Obedezca todas las
instrucciones de los sospechosos.

d. No se separe del resto de los rehenes.

Si realiza intentos de huida, hagalo sélo si esta absolutamente seguro de que seran exitosos

y que ello no significara un riesgo para los otros rehenes.

Conserve la calma, actle con racionalidad, pero sin subestimar el peligro.

Disminuya las situaciones de tension y trate mas bien de estabilizar las situaciones.

Pida suministro de alimentos y bebidas y los cuidados necesarios.

Memorice los detalles del hecho.

o
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4.6. Procedimiento en caso de ingreso de persona armada.

4.6.1. Listade chequeo en caso de ingreso de persona armada

Una situacién critica es el ingreso de una persona armada, es una locura homicida y se da

cuando uno o mas sospechosos, mediante el empleo de armas, explosivos, instrumentos

peligrosos o de violencia inusual y en forma desorganizada o sistematica, derivan en heridos o

en muertes de personas, dentro del establecimiento. Recomendaciones e instrucciones de

conducta personal Mantenga la calma.

e Busque enseguida un lugar donde protegerse.

e Escondase o bien busque un sitio seguro donde permanecer. No salga de su lugar de
proteccion o escondite.

o El area de accién del sospechoso es un espacio de absoluto peligro de muerte.

e Enciérrese en la sala de clases y construya barricadas. Huya si es que la situacion lo permite,
aprovechando los sitios que dan la posibilidad de protegerse.

¢ Sile es posible de aviso a Gerencia, Rectoria y Jefe de operaciones del colegio. No grite,
ni llame la atencién.

Gerente y Rector en conjunto con los integrantes de la Coordinacion general de Emergencias
daran aviso a Carabineros (133), quienes tomaran el control de la situacion. Dar las mas
amplias y rapidas facilidades a la Policia.

Disponer para el llamando ojala al mejor testigo de los hechos. En lo posible, recopile y entregue
la siguiente informacion a Carabineros:

Cuél es el nombre de la persona que llama y a qué colegio pertenece.

Qué fue lo ocurrido. Describa brevemente.

Ya se ha disparado o se ha empleado algun tipo de violencia.

Hay heridos y en caso afirmativo, cuantos.

Hay conocimiento sobre el armamento que portan los sospechosos.

De cuantos sospechosos se trata.

Se conoce el nombre de los sospechosos.

Donde se encuentran los sospechosos. Describa el lugar lo mas detalladamente posible.
Dénde se encuentran los alumnos y los profesores.

Cudl es la nacionalidad de los sospechosos.

Qué edades se puede presumir que tengan los sospechosos.

Describa las caracteristicas personales de los mismos.

Estén los sospechosos enmascarados o vestidos de una manera que llame la atencién.
Cudles son los nombres de los damnificados, si es que éstos que se conocen. Nombre a
una persona de contacto para la policia y en lo posible, no corte la comunicacion con ésta.

Medidas adicionales, que adoptara el Comité de emergencias, sélo en caso de que éstas
no signifiquen riesgo:

- Iniciar medidas de socorro: primeros auxilios y cuidado de las victimas.
- Posibilitar el transito de los equipos de ayuda.

124



- Prestar ayuda a los posibles heridos en lugares designados, para reunirse en estos casos
(véase plano de lugares de salvataje).

- Poner a disposicion de Carabineros, los planos del edificio, de los usos de los recintos del
edificio y de los lugares de salvataje.

- Asegurar el cuidado de los miembros de la comunidad escolar.

- Informar a los Padres y Apoderados luego de coordinar con Carabineros.

- No proporcionar informaciones a los medios de comunicacion. Remitir a éstos al
departamento de Informaciones de Carabineros.

- Desocupar el recinto escolar, sélo en coordinacién con Carabineros.

Con respecto alos sospechosos, se debe esclarecer:
- Se conoce el motivo del hecho.

- Hay alguna persona de contacto en el colegio (comparieros, profesores, auxiliares, etc.)
- Hay otras informaciones sobre las caracteristicas del hecho.
- Los sospechosos conocen la rutina escolar y el edificio del colegio.

- Como lograron los sospechosos ingresar al recinto y al edificio del colegio
5. Aviso alos padres frente a suspensién de clases

Suspension de clases

Frente a suspension de actividades por una emergencia durante la jornada escolar, se adoptara
el siguiente procedimiento:

Gerente y Rector informaran a Direcciones de Ciclo, Gerente enviara mensaje multimedia a
Presidente Centro General de Padres, quien se comunica con los sub-centros para seguir
cadena de mensajes.

Si la suspensién es para algunos cursos, las secretarias de Ciclos, llamaran al apoderado para
el retiro de alumno/a o autorice el retiro por una persona de su confianza. Debera indicar quién
y quedar registrado.

Los alumnos que estan autorizados por parte de sus apoderados, para que salgan solos del
colegio, se podran retirar sin autorizacién previa, indicar regreso directo a su hogar. Para la
situacion de sismo, ningln alumno se podré retirar del colegio sin su Apoderado o persona
autorizada.

Las personas encargadas en la zona de seguridad junto con profesor a cargo de cada curso,
deberan registrar nombre del alumno y quien lo retira. (Puede haber mas problemas en casa,
gue en el Colegio).

6. Instructivo basico de autocuidado

El Colegio, en su constante preocupacion por las situaciones de riesgo a las que podrian estar

expuesto los alumnos, solicita a Profesores y Apoderados conversar con ellos sobre las

siguientes medidas de autocuidado propuestas por Carabineros de Chile:

1. caminar siempre poniendo atencion en la gente que va a su alrededor, en el camino de ida
y regreso.

2. no aceptar regalos de extrafios.

3. poner atencion al sentido de las calles, a la proximidad de vehiculos en movimiento y a no
cruzar la calzada corriendo.

4. sies victima de un asaltante, que intente llamar la atencion de quienes lo rodean.
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si es asaltado con algun tipo de arma, aconséjele mantener la calma y entregar las especies.
si se moviliza en locomocion colectiva, recomiéndele no viajar en los asientos traseros
(puede ser mas facilmente victima de asaltos), asi como vigilar su mochila o bolso escolar.
7. vistalo de manera sencilla, para no llamar la atencion del sospechoso.

8. que transite por vias bien iluminadas.

9. que espere el bus en un sitio bien iluminado y preferentemente donde hay mas gente.

10. no utilice atajos, a través de lugares poco iluminados.

11. no atraviese parques durante las horas de oscuridad.

12. en lo posible nunca ande con objetos de valor.

13. que sea discreto en el manejo de dinero, en lugares publicos.

14. que no se duerma en el bus.

15. al bajarse, que observe bien quien se baja con el

16. no caminar por calles desiertas.

17. si usa teléfono celular llame a Carabineros si siente que alguien lo esta siguiendo.

o

Si su hijo/hija es victima de un acto delictivo, indiqueles que es mucha ayuda, el recordar sobre
el sospechoso:

1. Estatura.

2. Color y largo de pelo.

3. Contextura (gordo, delgado, alto, bajo).

4. Forma de la cara.

5. Tipo de boca, cara, nariz,

6. Alguna cicatriz, mancha en la piel, lunar u otro detalle que llame la atencion.

7. Color de piel.

8. Vestimenta

9. Edad aproximada

10.Si el sospechoso huye en auto, ojala recordar la Patente, Tipo de vehiculo, Marca, Color

6.1. Listado nameros teléfonos instituciones de emergencias regionales y nacionales.

INSTITUCION N° FIJO N° MOVIL

CARABINEROS 133

SAMU AMBULANCIA 131

BOMBEROS 132

INVESTIGACIONES PDI 134

INFORMACION POLICIALES 139

FONO DROGAS 135

CONAF 130

PLAN CUADRANTE 32-3132480 997292356
MUTUAL IST VALPO 32-2262202
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(ambulancia 24 horas, trabajadores y 32-2262000
alumnos) 800204000
ONEMI VALPO (atencién 24 horas) 32-2653233
32-2252296
ONEMI STGO. (atencién 24 horas) 222524200
INCENDIOS FORESTALES 32-2611164
SHOA (ARMADA CHILE, atencion 24 horas) 32-2266666
GAS-VALPO 6006007000
ESVAL 6006006060
CONAFE 6005005050
VTR 6008009000

Este PISE contempla a lo menos 1 ejercicio de entrenamiento semestral, cuyas fechas
de ejecucioén serdn propuestas y coordinadas por el Comité de Seguridad Escolar.

7. Procedimiento de llamados

LLAMADOS DE EMERGENCIAS

INCENDIO, CON LLAMAS

EN CASO DE LLAME EN ESTE ORDEN A NUMERO
TODOS
1.- BOMBEROS 132
2.- JEFE OPERACIONES 982294225/1582

3.- GERENCIA/RECTORIA

1504-1505/1530

4.- GUARDIAS

1524

5.-COMITE PARITARIO/C.
SEGURIDAD ESCOLAR

1535/1544/1578

SISMO COMITE
EMERGENCIA SE
REUNE EN ZONA
SEGURIDAD

DEPENDIENDO INTENSIDAD, SIGA

PROTECCION Y ESPERE AVISO DE ALARMA EN EL LUGAR, PARA

EVACUAR.
SINO HAY SONIDO DE ALARMA,
CONTINUE CON SUS ACTIVIDADES.

INSTRUCCIONES DE

FINALIZADO SISMO

HUMOS, CHISPAS CABLES
ELECTRICOS, MAL OLOR

1.- JEFE OPERACIONES

1582/982294225

4.- GUARDIAS

1524

2.- GERENCIA'Y RECTORIA

1504-1505/1530

5.- COMITE PARITARIO/C.

SEGURIDAD ESCOLAR 1535/1544/1578
ALUMNOS EN SECTORES | L- GUARDIAS =)
NO
VIGILADOS 2.- DIRECCIONES DE CICLO 1536/1540/1534/1531
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1.- PRIAUX 1553
ACCIDENTADOS ALUMNOS 2.- SECRETARIAS 1536/1540/1534/1531
3.- JEFE OPERACIONES 982294225/1582
1.- PRIAUX 1553
ACCIDENTADOS PERSONAL DSV 2.- JEFE OPERACIONES 982294225/1582
3.- JEFE PERSONAL 1510/968137446
1.- JEFE OPERACIONES 982294225/1582

INTRUSOS EN DEPENDENCIAS

2.- CARABINEROS plan cuadrante

997292356/32-3132480

3.- PDI 134
4.- GUARDIAS 1524
5.- COMITE PARITARIO/C. 1535/1544/1578

SEGURIDAD ESCOLAR

AVISO BOMBA

1.- CARABINEROS plan cuadrante

997292356/32-3132480

2.- JEFE OPERACIONES

982294225/1582

3.- GUARDIAS

1524

4.- GERENCIA'Y RECTORIA

1504-1505/1530

5.- COMITE PARITARIO/C.
SEGURIDAD ESCOLAR

1535/1544/1578

TOMA REHENES

1.- JEFE OPERACIONES

982294225/1582

2.- CARABINEROS plan cuadrante

997292356/32-3132480

3.- PDI

134

3.- GUARDIAS

1524

4.- GERENCIA'Y RECTORIA

1504-1505/1530

5.- COMITE PARITARIO/C.

SEGURIDAD ESCOLAR 1535/1544/1578
RECTOR 1530
VICERECTORES 1544/1573
] GERENTA 1504
COMITE EMERGENCIAS LO
CONVOCA SECRETARIA DIRECTORAS 1535/1533/1537
RECTOR EN SALA JEFE OPERACIONES 982294225/1582
REUNIONES 4° PISO
PRESIDENTE COMITE 1544
SEGURIDAD ESCOLAR
PRESIDENTE CPHS 1535
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AMBULANCIA IST ALUMNOS 800204000
FUNCIONARIOS DSV 32-2262133/ 32-2262179
AMBULANCIA 131

8. Procedimiento desratizacién, desinsectacion y sanitizacion del colegio (higiene)
Introduccion

Un pesticida es cualquier sustancia o mezcla de sustancia que se use con la intencion de
prevenir, destruir, repeler o mitigar cualquier insecto o animal dafino, En DSV contamos con los
servicios de Sanitacién, desratizacion y desinsectacion de una empresa externa.

Detalle servicios empresa externa

Limache 2950, Viia del Mar (Colegio Aleman)
Desratizacion (Quincenal)
* Perimetro exterior terreno, refuerzo Perimetro exterior Instalaciones
Desinsectacion Rastreros (Trimestral)
Pasillos, salas, gimnasio, biblioteca, areas comunes. Sanitizacion (Trimestral)
* Bafios y camarines.
Informe Manejo Integrado de Plagas MIP (Semestral)

Caupolican 286, Limache (Ferienheim)

Desratizacion (Mensual)
 Perimetro Exterior Instalaciones.
* Desinsectacion Rastreros (Trimestral)
Perimetro Interior, espacios comunes y pasillos, bodegas Sanitizacion (Trimestral)

* Bafios y camarines.
Informe Manejo Integrado de Plagas MIP (Semestral)

Responsabilidades

Jefe de operaciones con apoyo de Asesor en Prevencion de Riesgos del DSV, solicitan
cotizaciones y toda la documentacién a la empresa que realizara el trabajo, verificando que
tengan al dia los permisos otorgados por los organismos competentes. Sera el encargado de
dar las instrucciones al personal auxiliar del colegio, para dejar las instalaciones operativas para
el trabajo de la empresa externa. Los trabajadores del colegio, deben cumplir con las reglas
establecidas en este procedimiento, dejar las instalaciones en condiciones para que la empresa
externa realice el trabajo.

8.1. Desinsectacion - Sanitizacién Antes del tratamiento

1. Es necesario seguir y respetar las instrucciones entregadas por los técnicos de empresa
externa.

2. No deben permanecer personas, ni animales cerca de las &reas a tratar, ya sean interiores o
exteriores.

3. Prevenir la ausencia de todo tipo de alimentos, liquidos y utensilios de uso personal que
puedan estar en las zonas de aplicacion durante el tratamiento.
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4. Asegurar que los sistemas de aire acondicionado, calefaccién y/o ventilacion, no constituiran
a futuro, un medio a través del cual se puedan contaminar zonas donde no se hayan de adoptar
las medidas de seguridad pertinentes.

Durante el tratamiento

1. Se debe cumplir con los plazos de seguridad establecidos por técnicos para reingresos a
areas tratadas.

2. En las areas a tratar debe permanecer sélo personal técnico de empresa, encargado de la
Desinsectacion, el cual determinara y adoptara todas las precauciones necesarias para la debida
proteccion contra riesgos de sintomatologia propias de los productos utilizados (Fichas técnicas
disponibles en sitio web de empresa contratada), ya sea por contaminacion directa o de articulos
de consumo, tanto de las personas a cargo de estas labores y ocupantes de los lugares tratados
como de los animales domésticos presentes en el lugar de la aplicacion.

Después del tratamiento

1. Respetar el tiempo de 2 horas de exposicién (como minimo) del producto sin reingreso de
personal, en el caso de la sanitizacion el tiempo de reingreso es de 15 minutos.

2. Trascurrido este tiempo se debe ventilar por 2 horas adicionales, la persona autorizada que
ingrese a realizar la apertura de las instalaciones, debe utilizar sus elementos de proteccion
personal (mascarilla y guantes) abriendo puertas y ventanas.

3. Se recomienda hacer limpieza posterior a un tratamiento con plaguicidas, realizarlo con
abundante agua a temperatura ambiente mezclada con detergente, aplicar sobre superficies
donde se manipulen alimentos y/o utensilios personales.

4. En caso de haber quedado expuesto algun alimento y/o liquido, este debera ser desechado.
De igual modo los utensilios personales o de produccion, deberan ser lavados segun punto
anterior.

8.2. Desratizacion

8.2.1. Medidas de seguridad asociadas a la desratizacién

1. No manipular los puntos de control instalados por técnicos de empresa externa.

2. Los dispositivos quimicos contienen BITREX®, amargante que previene la ingestion humana
accidental, aumentando la seguridad en su uso y no siendo detectado por los roedores.

3. Los signos de intoxicacién después de una ingesta accidental pueden aparecer hasta varios
dias después, hemorragias de intensidad variable

4. Cuando se instalen trampas de captura viva, si un roedor es capturado, la persona autorizada
debera utilizar elementos de proteccion personal (mascarilla y guantes) antes de manipularla,
sumergir la trampa en una solucién de agua con detergente por 5 minutos, generando la muerte
por inmersion, posteriormente desechar el animal en una bolsa de plastico lo mas hermético
posible para después botarlo en contenedor cerrado.

5. Durante este procedimiento no se debe comer, beber ni fumar, después lavese las manos con
aguay jabon.

6. Una vez realizado el punto anterior, proceder a la sanitizacion del area afectada con cloro o
producto desinfectante y reponer la trampa de captura en su lugar original.

7. Dato: Antidoto de los raticidas anti-coagulantes es vitamina K1 (suministrar segun prescripcion
médica).
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8.2.2. Coordinacion General de Emergencias

En caso de contacto accidental con el producto proceder de acuerdo con:

Consejos generales: Sacar a la persona afectada de la zona de peligro y llevarla a una zona
bien ventilada o al aire fresco, y protegerla de un enfriamiento. Inhalacion: Trasladar al afectado
al aire fresco, tenderlo y abrigarlo.

Contacto con la piel: Retirar la ropa contaminada y lavar completamente las zonas afectadas del
cuerpo con agua y jabon.

Contacto con los Ojos: Si el producto ingresé a los ojos, retirar lentes de contactos si procede,
lavar los ojos con agua fria por al menos 15 minutos.

Ingestién: Dar a beber agua solo si el afectado esta consciente. No inducir vomito. En todos los
casos, trasladar de inmediato a un centro asistencial. Efectos locales o sistémicos: Irritante
dermal, ocular y de las vias respiratorias.

Notas para el médico tratante: Aplicar tratamiento sintomatico. Antidoto: No se conoce antidoto
especifico.
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X. ANEXOS
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ANEXO 1
Descripcién detallada del uniforme escolar

a) El uniforme oficial para varones:

¢ Polera: “Piqué” blanco o gris claro melange, con 2 botones (polera blanca: boton blanco, polera
melange: botén negro), cuello. Tejido oficial Colegio, 5 cm mas corta que polerén en la misma
talla, aberturas inferiores laterales 5 cm.

¢ Polerdn: Rojo con insignia oficial del Colegio bordada cuadrante superior izquierdo

e Casaca: Taslan rojo, polar gris, largo abajo gluteos. Cordon: rojo con tancas opacas rojas y
terminales rojos, con gorro de capa de taslan con corddn rojo escondido en la parte gris del
polar, pata delantera que cubre cierre de 5,5 cm (talla S) solamente lado taslan. Bolsillos
diagonales de tajo con borde 4 cm pespunteado en rojo en lado taslan, cierre rojo diente de
perro plastico pespunteado. Broches: 2 broches rojos en el cuello rojo por lado taslan y 2
broches en base paté. Insignia bordada ubicada en cuadrante superior izquierdo. Lado polar:
Broches quemados, sin pata de cubre cierre, bolsillos de tajo diagonales con cierre rojo,
pespunte en sisa y hombros, cierre para capuchoén invisible gris y pagado invisiblemente,
insignia cuadrante superior izquierdo.

e Pantalén de tela largo: Gris marengo azulado, 2 bolsillos adelante con un monedero lado
derecho, 2 bolsillos tipo jeans sobrepuestos parte posterior, corte tipo jeans, 5 presillas tipo
jeans, botdn metalico quemado, pespuntes tipo jeans del color de la tela, corte pantalon pierna
recta.

¢ Pantalon de tela corto: Todo igual que el pantalén largo. Largo: Tamafio bermuda.

¢ Calcetines: Grises oscuros.

e Zapatos: Negros modelo escolar o zapatillas de cuero negras, de un solo color, con cordones
negros y suela negra (Sin aplicaciones).

¢ Cotona desde Ciclo Inicial a 6° E. Basica. Uso obligatorio de delantal blanco en laboratorio y
sala de tecnologia por seguridad.

b) El uniforme oficial paralas damas es:

¢ Uso de falda o pantalon — libre durante todo el afio.

eFalda: Gris marengo azulado, 2 tablas delanteras encontradas, 2 tablas posteriores
encontradas, cierre en centro espalda a tono, botdn a tono, largo standard.

¢ Pantalén dama: Gris marengo azulado, cierre marrueco, botén en la pretina del mismo tono, 2
costuras posteriores, pierna forma femenina segin modelo, entre cintura y cadera.

e Poleron, Polera, Casaca, Calcetines, Zapatos: idem varones.

¢ Ademas, panty de lana color gris.

¢ Zapatos: Negros modelo escolar o zapatillas de cuero negras, de un solo color, con cordones
negros y suela negra (Sin aplicaciones).

¢ Delantal desde Ciclo Inicial a 6° E. Basica. Uso obligatorio de delantal blanco en laboratorio y
sala de tecnologia por seguridad.

¢) Uniforme para Educacién Fisica
¢ Buzo oficial del colegio:

¢ Poleron blanco bordado oficial

¢ Polera estampada oficial

¢ Pantalon o short negro oficial

¢ Calcetines

e Zapatillas

133



d) Uniforme para actos oficiales

¢ Los varones deberan usar polera blanca y calcetines grises.

¢ Las alumnas deberan utilizar falda, polera blanca y calcetines blancos.

e En ambos casos deberan utilizar zapatos o zapatillas negras y el polerén oficial rojo segin
corresponda.

ANEXO 2
Protocolo de accidentes escolares y sala de Primeros Auxilios (PRIAUX)
Aspectos generales

Definicion de Accidente: se entiende por accidente todo suceso imprevisto, involuntario,
repentino y fortuito causado por medios externos que afectan en su organismo al asegurado,
tales como lesiones corporales causadas por ahogamiento y asfixia, heridas de armas de fuego,
dilaceraciones, quemaduras de cualquier especie, estados septicémicos, torceduras y
desgarramientos por esfuerzos repentinos, infecciones a causa de heridas externas e
involuntarias, fracturas, luxaciones, cortaduras, golpes, caidas, entre otras.

Sala de Primeros Auxilios (PRIAUX): Es un espacio que entrega primera atencion a los
alumnos y funcionarios del DSV en caso de sufrir un accidente en el interior de las dependencias
del colegio.

Cobertura del Seguro de Accidentes: Cubre a los alumnos durante la vigencia de la pdéliza, las
24 horas del dia, dentro del territorio nacional. El alumno recibira todas las atenciones médicas
generales por un accidente, ya sean ambulatorias, hospitalarias y farmacéuticas.

Clasificacién de accidentes escolares, segln su gravedad.

El presente protocolo clasifica y evalla la situacion del accidente de los alumnos de conformidad
a los siguientes conceptos:

-Accidente Leve: se consideran accidentes leves todas aquellas lesiones que no constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

-Accidente Grave: se consideran accidentes graves todas aquellas lesiones que si constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante, dejando expresa
constancia de que cualquier golpe de cabeza sera considerado como accidente grave y se
debera llevar al menor al servicio de urgencia mas cercano.

Clasificaciéon de accidentes escolares, segun el lugar donde ocurrieron.

El presente protocolo clasifica y evalGa la situacion del accidente los alumnos de conformidad a
los siguientes conceptos:

-Accidente al interior del Establecimiento: son aquellos accidentes que sufren los estudiantes
a causa o con ocasion de sus estudios al interior del Colegio Aleman de Valparaiso.
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-Accidente en actividades curriculares o extracurriculares fuera del Establecimiento: son
aqguellos accidentes que sufren los alumnos a causa o con ocasioén de sus estudios fuera del
Colegio Aleman de Valparaiso, en actividades curriculares o extra programaticas tales como
salidas pedagdgicas, giras de estudio, participacion en eventos culturales, participacion en
eventos deportivos, etc.

-Accidentes de trayecto: Son aquellos accidentes que sufren los alumnos del Colegio Aleman
de Valparaiso a causa o con ocasion de sus estudios, en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre su casay el Colegio Aleméan de Valparaiso.

Casos especiales

Se consideraran casos especiales aquellas circunstancias o situaciones que, sin constituir la
figura de un accidente escolar propiamente tal, revistan un riesgo inminente para la salud e
integridad fisica y mental del alumno, tales como:

Agresiones fisicas
Desbordes emocionales
Trastornos de ansiedad
Crisis de panico
Cuadros de depresién
Autolesiones

Otros similares

@ oaoo0op

Se deja expresa constancia de que a estos casos se les aplicara el presente protocolo en la
medida en que se constituyan como episodios significativos producidos en actividades escolares,
y su gravedad sera previamente calificada por la encargada de PRIAUX o por el adulto
responsable presente (en caso de que se produzcan en actividades escolares fuera del
Establecimiento)

Procedimiento

Con la finalidad de brindar a la comunidad educativa los primeros auxilios ante la ocurrencia de
accidentes o emergencias relacionadas con la salud que se hayan presentado durante la jornada
escolar, nuestro Establecimiento cuenta con una sala de primeros auxilios (PRIAUX) para
atender a los alumnos, entendiéndose como primeros auxilios, aquellos procedimientos basicos,
de caracter provisorios que se prestan en forma inmediata y en el lugar donde se ha producido
el accidente.

En caso de accidentes leves:

Procedimiento

-La persona a cargo, sea profesor jefe/leducadora, profesor de asignatura, asistente de la
educacién, o persona que presencie el accidente, debe dar aviso de forma inmediata a la
Encargada de PRIAUX, quien debe evaluar si se le presta apoyo al alumno accidentado en el
lugar, si debe ser derivado a la Sala de Primeros Auxilios o debe ser trasladado a un recinto de
salud.

-La Encargada de la sala PRIAUX debe llamar a Secretaria de Ciclo respectivo, informando sobre
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el estado del alumno, y solicitando coordinacién para su traslado en el evento de que deba ser
llevado a sala PRIAUX.

-Si el alumno regresa a la sala, previo examen de Encargada de sala PRIAUX, se comunicard la
situacion al apoderado mediante reporte por libreta, llamada telefénica o cualquier otro medio
expedito y presente en este Reglamento.

-Si el alumno no puede regresar a la sala, previo examen de Encargada de sala PRIAUX, se
informarda al apoderado mediante reporte por libreta, llamada telefénica o cualquier otro medio
expedito y presente en este Reglamento, solicitandole que proceda a retirar al alumno.

-Si la Encargada de sala PRIAUX determina la necesidad de que el alumno sea trasladado a un
recinto de salud, se informard de forma inmediata al apoderado, siendo responsabilidad del
Colegio realizar el traslado, salvo que el apoderado informe que, como medida de contencion,
sera él quien lo retirard personalmente del Establecimiento, momento en que se le hara entrega
el formulario de accidente escolar por parte de la Direccién respectiva.

-En el mismo contexto tratado en el punto anterior, en caso de no obtener respuesta alguna por
parte del apoderado o que éste decida retirar a su hijo (a) en el centro hospitalario, el
Establecimiento designara a un funcionario responsable del traslado del alumno al centro de
salud mas cercano (Hospital Gustavo Fricke o IST) y esperara que el adulto responsable llegue
a la dependencia hospitalaria. El adulto responsable podra ser el profesor jefe/educadora
encargada o la Encargada de sala PRIAUX,

-En caso de que el alumno cuente con seguro escolar privado, el cual debera ser debidamente
informado por escrito al Establecimiento Educacional y cuyo registro se encontrara en la ficha de
matricula, el alumno debera ser trasladado al recinto indicado por el apoderado en dicho escrito.
-Deberéa quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases respectivo.

Comunicacion con la familia

-De conformidad a lo sefialado en lo precedente, quien informara a la madre, padre y/o
apoderado sera la Encargada de sala PRIAUX, quien a su vez debera informar a Secretaria de
Ciclo respectiva.

-En el caso de que el apoderado no responda y el alumno deba ser llevado a un recinto
asistencial, la Encargada de sala PRIAUX deberd seguir intentando tomar contacto con
apoderado, salvo que sea ella quien deba ir con el alumno, pasando dicha responsabilidad a
Secretaria de Ciclo respectivo.

En caso de accidentes graves:

Procedimiento

-La persona a cargo, sea profesor jefe/leducadora, profesor de asignatura, asistente de la
educacién, o persona que presencie el accidente, debe dar aviso de forma inmediata a la
Encargada de PRIAUX, quien debe evaluar si se le presta apoyo al alumno accidentado en el
lugar, si debe ser derivado a la Sala de Primeros Auxilios o debe ser trasladado a un recinto de
salud.

-La Encargada de la sala PRIAUX debe llamar a Secretaria de Ciclo respectivo, informando sobre
el estado del alumno, y solicitando la coordinacion para su traslado en el caso de que deba ser
llevado a sala PRIAUX.

-Si la gravedad es atendible en sala PRIAUX, la encargada informa al apoderado, entrega
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indicaciones y deriva a especialista segun corresponda.

-Si la gravedad es mayor, la encargada PRIAUX llamara inmediatamente al servicio de urgencia,
trasladando al accidentado en ambulancia al centro asistencial mas cercano (Hospital Gustavo
Fricke o Centro del Trauma IST). Simultdneamente, la Secretaria de ciclo correspondiente dara
aviso a los apoderados de la situacion. La encargada PRIAUX acompafiara al alumno hacia el
centro asistencial hasta que lleguen sus apoderados y estara informando a la secretaria
respectiva del avance del estado del accidentado.

-En este momento de encuentro, la encargada de sala PRIAUX hara entrega del formulario de
accidente escolar.

-Se deja constancia que en caso que el alumno cuente con seguro escolar privado, el que debera
ser informado previamente por escrito al Establecimiento Educacional y registrado en la ficha de
matricula, debera ser trasladado al recinto indicado por el apoderado en dicho escrito. Sin
embargo, al ser un accidente GRAVE, sera el adulto responsable quien, una vez informado de
la situacién, decida si opta por el seguro escolar o el seguro privado. No obstante, en el supuesto
en que no se logre contactar al apoderado al momento de ocurrido el accidente, y dado la
gravedad de la situacién, se trasladara al menor al centro hospitalario mas cercano, que para
todos los efectos son el Hospital Gustavo Fricke y el Centro del Trauma IST).

-Debera quedar constancia por escrito de todo lo realizado en el Libro de Clases respectivo.

Comunicacion con la familia

De conformidad a lo sefialado en lo precedente, quien informaréa a la madre, padre y/o apoderado
sera la Encargada de sala PRIAUX, quien a su vez deberd informar a Secretaria de Ciclo
respectiva.

En el caso de que el apoderado no responda y el alumno deba ser llevado de forma urgente a
un recinto asistencial, quedara Secretaria de Ciclo respectivo a cargo de informar al apoderado.

Accidentado no puede trasladarse a sala PRIAUX: En los casos como golpe en la cabeza,
desmayos, desvanecimientos y fracturas expuestas, el profesor llamara a encargada PRIAUX
quien se trasladara al lugar del accidente, y a Direccién de Ciclo correspondiente, con el objeto
de organizar el eventual traslado.

En caso de accidentes escolares en actividades curriculares o extracurriculares fuera del
Establecimiento.

-El adulto responsable de la actividad concurrird de manera inmediata al Centro de asistencia
publica mas cercano al lugar de acaecido el accidente. El segundo adulto responsable se
guedara a cargo de la delegacion.

-El adulto responsable se comunicaré telefénicamente con el apoderado, para informar de lo
ocurrido, e informara al establecimiento para la confeccién de la documentacién de seguro
escolar que se debe entregar con posterioridad.

-En caso de la existencia de un seguro escolar privado, se aplicara lo dispuesto en lo precedente,
dependiendo de la gravedad del accidente y de la disponibilidad de recintos sujetos a convenio.
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En caso de accidentes escolares de trayecto.

-El apoderado, el encargado del furgbn o cualquier testigo del hecho informara del
acontecimiento al Colegio Aleman de Valparaiso, quien confeccionara la documentacion de
seguro escolar para ser entregado con posterioridad.

-El apoderado, el encargado del furgdn o cualquier testigo del hecho trasladara al accidentado al
lugar de asistencia publica mas cercana.

- En caso de la existencia de un seguro escolar privado, se aplicara lo dispuesto en lo precedente,
dependiendo de la gravedad del accidente y de la disponibilidad de recintos sujetos a convenio
y de quien sea el adulto responsable presente al momento del accidente.

Las molestias comunes: Los casos de fiebre, dolor de cabeza, dolores menstruales, de
estdmago, entre otros, NO se pueden solucionar en sala PRIAUX, solo se tomara temperatura 'y
presion. Si la encargada PRIAUX determina que alumno no puede regresar a clases, informara
a secretaria respectiva para llamar al apoderado, solicitando el retiro del alumno.

Toda atencion de alumnos sera registrada en Schooltrack, ademas de enviar papeleta
informativa por la encargada PRIAUX a la secretaria respectiva y al apoderado.

Es importante completar todos los datos personales y teléfonos de emergencia en la agenda y/o
documento que autoriza el retiro de alumnos. Es responsabilidad de los padres y apoderados
mantener estos datos actualizados.

Atencién personal DSV accidentado

Todo funcionario del DSV que haya sufrido algun accidente, se debe atender en sala PRIAUX.
La encargada entregara primera atencion e informara a Gerencia estado del accidentado,
determinando que:

a) Silalesion es solucionada en sala de PRIAUX y no requiere reposo, el funcionario vuelve a
su lugar de trabajo.

b) Silalesién requiere de asistencia médica y accidentado puede trasladarse por sus medios a
centro asistencial, encargada PRIAUX informaréa a Gerencia, quien avisara a jefe directo para
otorgar permisos correspondientes.

c) Silalesion es de gravedad, se derivara de inmediato a centro asistencial, siendo la encargada
PRIAUX quien llame a la ambulancia e informe a Gerencia y jefe directo.

d) Si el accidentado no puede trasladarse a la sala de PRIAUX, se llamara a encargada para
gue acuda al lugar del accidente y haga la atencién correspondiente siguiendo el conducto
descrito.

Encargada de la sala de PRIAUX

La encargada de la sala PRIAUX sera técnico universitario en enfermeria o en su reemplazo sera
una persona asignada por Gerencia. La encargada no tiene autorizacion para realizar tomas de
presion fuera de sala PRIAUX, inyectar o suministrar medicamentos o cremas, realizar masajes
ni ningun tipo de atenciones que no sean producto de un accidente laboral.
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Es obligacién de la encargada mantener informada a las secretarias respectivas en caso de
accidente escolar, por medio de llamado telefénico o correo electronico y formato reporte de sala
PRIAUX y a Gerencia para accidentes laborales.

La encargada cuenta con teléfono celular para realizar los llamados de urgencia correspondiente,
guedando prohibido la entrega de este nUmero a Apoderados, quienes se comunicaran con las
secretarias respectivas para estar informados.

CONTACTOS
Numero teléfono sala PRIAUX: 32-2161553
Numero teléfono celular interno encargada PRIAUX: 951956680

Numero teléfono ambulancia accidente escolar: 32-2481602 (lunes a viernes de 08:00-18:00
horas)

Numero teléfono ambulancia accidente laboral: 800204000/ 32 2262000 (24 horas todos los
dias)

PROCEDIMIENTO EN CASO ACCIDENTE ESCOLAR

De lunes a viernes entre 08:00 a 18:00 horas, fines de semana y dias festivos-
Urgencia: golpe cabeza, pérdida de conocimiento, fracturas, sangramientos

Primer llamado: Ambulancia (131)

Segundo llamado: Apoyo IST (contactar persona encargada): 99490333

Si la ambulancia no puede llegar, trasladar al Hospital de Nifios y avisar a Apoderado.

Recintos de Salud cercanos al Establecimiento: Hospital Gustavo Fricke y Centro del Trauma
IST.
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ANEXO 3

Procedimiento de Salida Pedagdgica por un dia
1. Antes de la salida pedagogica

a) Profesores responsables registran durante el mes de marzo salidas pedagogicas del afio en
curso en listas publicadas en respectivas salas de profesores.
b) Profesores responsables preparan guia o rubrica de aprendizaje para salida pedagdégica.
c) Secretaria de cada Ciclo envia la primera semana de abril a SECREDUC los siguientes
documentos:
e Declaracion jurada.
e Objetivo pedagogico.
o Tabla de salidas educativas programadas para el afio.
d) Profesores responsables presentan a respectiva Secretaria de Ciclo con una semana de
antelacion:
e Documento “Solicitud Para Salida a Terreno” incluido profesor acompafiante.
e Autorizacion en original de los padres.
e Autorizacion del Centro General de Padres y Apoderados.
e) Secretaria de Ciclo informa a Gerencia:
¢ Numero de alumnos que asistiran a la actividad.
¢ Numero de profesores participantes.
e Cantidad de vehiculos de transporte necesarios.
e Fechay hora de ingreso y regreso.
f) Gerencia/Administracion gestiona:
= Solicitud de vehiculo de transporte necesario.
= Verificacion de documentacion de vehiculo de transporte necesario y choferes.
= Verificacion in situ de condiciones de seguridad para la sal

2. Durante de la salida pedagodgica

a) Los alumnos deben seguir cuidadosamente las instrucciones de los profesores y guias que
participen de la salida pedagdgica, ateniéndose a las mismas reglas del colegio.

b) Los alumnos deben desarrollar una guia que puede ser evaluada posteriormente como nota
test o prueba.

¢) Los alumnos deben portar una tarjeta de identificaciéon a la vista con su nombre, Colegio,
nombre y celular del profesor que acompafia.

d) El profesor debe portar su tarjeta identificadora institucional.

3. Después de la salida pedagogica

a) Los profesores responsables deben informar inmediatamente a Direccion de Ciclo y
apoderados sobre algun hecho extraordinario acontecido.

b) Uno de los profesores responsables debe permanecer con los alumnos hasta que todos sean
retirados.
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4. Normas de seguridad en el desarrollo de la salida pedagdgica por un dia

a)

b)
c)

k)

El profesor responsable y el profesor acompafiante deben tener la hédmina completa del
alumno (incluidos direccion y teléfonos de emergencia).

El profesor, antes de la salida, debe informarse sobre la ficha de salud del alumno.

Los alumnos que no presentaron la autorizacion escrita del apoderado no podran asistir a
la actividad y se integraran a otro curso del Ciclo durante la jornada.

Los alumnos deberan asistir con el uniforme escolar oficial o buzo del colegio, seguin sea
informado por el docente a cargo.

Durante el trayecto los alumnos deben mantenerse sentados en el transporte vehicular con
el cinturén de seguridad puesto.

No esta permitido alimentarse, ni beber liquidos durante los trayectos.

Segquir las instrucciones del profesor a cargo y del acompafiante.

En caso de emergencia durante la salida pedago6gica, el profesor a cargo se debe
comunicar con la Direccion de Ciclo respectiva. Esta ultima informara a Gerencia.

Los buses deben contar con asientos con cinturén de seguridad para todos los participantes
y con toda la normativa de seguridad exigida.

En caso de acudir en transporte publico, los alumnos deberan mantener una conducta
apropiada y respetuosa, ademas de estar atentos a todas las indicaciones del profesor.

En caso que no se cumplan alguna de las normas de seguridad mencionadas, la salida
pedagogica debe ser cancelada.

ANEXO 4

Procedimiento de Salida Pedagdégica por mas de un dia (incluyendo pernoctada)

1.Antes de la salida pedagogica

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Direcciones de Ciclo respectivas planifican las fechas e informan a profesores.

Profesor responsable realiza reunion informativa para dar a conocer objetivos de la salida
pedagdgica.

Profesor responsable realiza planificacion de la salida pedagodgica.

Secretaria de cada Ciclo envia a SECREDUC los siguientes documentos:

e Declaracion jurada.

¢ Objetivo pedagdgico.

Profesores responsables presentan a respectiva Secretaria de Ciclo con una semana de
antelacion:

¢ Documento “Solicitud Para Salida a Terreno” incluido profesor acompafiante.

e Autorizacién en original de los padres.

e Autorizacién del Centro General de Padres y Apoderados.

Secretaria de Ciclo informa a Gerencia:

¢ Numero de alumnos que asistirdn a la actividad.

¢ Numero de profesores participantes.

e Cantidad de vehiculos de transporte necesarios.

e Fechay hora de ingreso y regreso.

Gerencia/Administracion gestiona:

¢ Solicitud de vehiculo de transporte, alojamiento, alimentacién en caso que sea necesario.
¢ Verificacion de documentacién de vehiculo de transporte necesario y choferes.

¢ Verificacion in situ de condiciones de seguridad para la salida
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2. Durante de la salida pedagodgica:

a) Los alumnos deben seguir cuidadosamente las instrucciones de los profesores y guias que
participen de la salida pedagdgica, ateniéndose a las mismas reglas del colegio.

b) Los alumnos deben portar una tarjeta de identificacion a la vista con su nombre, Colegio,
nombre y celular del profesor que acompairia.

c) El profesor debe portar su tarjeta identificadora institucional.

3. Después de la salida pedagogica:

a) Los profesores responsables deben informar inmediatamente a Direccion de Ciclo y
apoderados sobre algun hecho extraordinario acontecido.

b) Uno de los profesores responsables debe permanecer con los alumnos hasta que todos
sean retirados.

ANEXO 5
Normativa Ferienheim-Limache

El Profesor a cargo del curso, asi como el profesor acompafiante deberan estudiar, antes de la
estadia, los puntos esenciales de esta Reglamentacién como asi mismo los del Reglamento de
la Casa junto con sus alumnos, para establecer acuerdos, compromisos y tener claridad de las
normas establecidas. evitar, de esta manera, malas interpretaciones.

1. La asistencia sera obligatoria para todos los alumnos; sélo se podra hacer una excepcién en
caso muy calificado.
2. El Colegio dispondréa de una beca para quien no esté en condiciones de cancelar la semana
de estadia en el Ferienheim y sera el Profesor jefe quien asigne la misma. Esta beca podra ser
repartida - como maximo - a dos alumnos por curso y en ningln caso podra servir para disminuir
el costo del viaje de todo el curso.
3. Durante la estadia se realizara un trabajo pedagdgico y se profundizaran las relaciones
humanas, dandose especial énfasis al compafierismo entre los alumnos.
- Se debe aprovechar la estadia en el Ferienheim para ampliar la oferta pedagdgica.
- Se sugiere realizar proyectos que pueden estar relacionados con una asignatura

especifica o que abarquen mas de una asignatura.
4. Durante la estadia en el Ferienheim - Limache no se podran realizar pruebas, test y/o controles
de lectura.
5. El precio de la pension diaria sera dado a conocer en un listado que entregue la Gerencia
anualmente.

El precio incluira, entre otros, desayuno, almuerzo, once y comida.
Horario de comidas:

08.30 horas - desayuno
11.00 horas - colacién
13.00 horas - almuerzo
16.00 horas - once
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19.00 horas - comida.

6. Este horario podra ser modificado por el profesor, previo acuerdo por anticipado con el
concesionario.

7. Los alumnos deberan presentarse puntualmente a las horas de comida; ordenadamente
vestidos y aseados.

8. La comida sera abundante y nutritiva. El alumno podré repetirse si asi lo desea.

9. El precio de la estadia incluye, ademds, ducha diaria con agua caliente.

10. Los dormitorios, sala de estar y comedor se calefaccionaran de acuerdo a lo solicitado por el
profesor.

11. Si los profesores lo estiman conveniente, el concesionario deber& proveer de sandwiches y
frutas o, de lo contrario, un menu frio que contenga una dieta equilibrada a los alumnos que
participen en paseos por el dia.

12. Las areas sin pasto estaran destinadas para juegos de pelota.

Esté prohibido jugar a la pelota en el sector ubicado frente a los comedores

13. Existen: mesa de ping pong, red de véleibol y varias pelotas para jugar fatbol. Excepto la
mesa de ping pong, todos los utensilios deberan ser entregados, al finalizar el dia, al profesor
encargado de las actividades deportivas.

14. El lugar, habilitado con juegos infantiles, lo usaran, preferentemente, los alumnos menores;
sin embargo, también los alumnos mayores podran hacer uso de ellos, pero en forma mesurada.
15. Los alumnos no estan autorizados para pintar los troncos de los arboles ni cortar plantas
ubicadas dentro del parque.

16. Durante la estadia, los alumnos deberan estar acompafiados, en todo momento, por un
profesor y/o un profesor acompafiante. Esto implica que el profesor velara por el bienestar y
seguridad de sus alumnos, evitando asi, deportes o situaciones que impliqguen un alto riesgo o
sean causa de accidentes. Por ello, paseos en bote, a caballo, etc. sélo podran realizarse con la
debida autorizacion escrita de los padres o apoderados. Ademas, la autorizacion para realizar
paseos y/o excursiones fuerade Limache debera solicitarse con unasemanade antelacién
a Rectoriay sera quien autorice dicha salida.

17. So6lo se les permitira, a los alumnos, bafiarse en la piscina en presencia de un profesor o de
guienes velen por su seguridad.

18. Al comienzo y al término del periodo de estadia contratado, el concesionario y el profesor
inspeccionaran las piezas: contaran las sdbanas, frazadas y comprobaran el inventario de cada
una de las piezas para constatar mermas o dafios no informados. El informe final, del
concesionario, debera ser enviado via correo a Gerencia el mismo dia de la partida del curso
respectivo y debera estar firmado por el Profesor Jefe.

19. La distribucion del alumnado en los dormitorios sera determinada por el profesor jefe. En
cada pieza se podran ocupar, hasta, cuatro camas. Las camas no podran ser trasladadas a otro
dormitorio.

20. En cada pieza se nombrara un alumno responsable como jefe de pieza; éste deberd
responsabilizarse de dar cumplimiento al reglamento y hacer cumplir las instrucciones que dé
el profesor. El profesor, a su vez, examinard diariamente las piezas, para verificar y asegurar el
orden y el aseo. También velara por la limpieza de los bafios.
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21. Se prohibe, a los alumnos, el consumo de alcohol como asi mismo, fumar. El concesionario
no esta autorizado para vender cigarrillos o alcohol a los alumnos.
22. En el libro de asistencia deberan anotarse los nombres de los alumnos acorde a su
distribucién en las diferentes piezas.
23. Los dormitorios no podran ser usados como sala de estar durante el dia.
24. Los dormitorios deberan permanecer cerrados durante el dia.
25. El dafio de algun objeto del recinto hecha por un alumno, debera ser comunicada de
inmediato al profesor y el o los responsables deberan responder por el costo de la reposicion.
26. Los alumnos no podran abandonar el recinto sin la autorizacién expresa del profesor a cargo.
27. El profesor acompafante debera pernoctar en el Ferienheim.
28. Los alumnos deberan recogerse, a mas tardar, a las 23 horas a sus habitaciones y deberan
guardar silencio. El profesor podra prolongar este horario sélo por una vez durante su estadia;
asi, por ejemplo, para celebraciones o fiestas de despedida.
29. Las observaciones acerca del comportamiento del alumnado durante su estadia, por parte
del concesionario o su personal, deberdn comunicarse al Director de Ciclo s6lo por intermedio
del profesor jefe.
30. El profesor, jefe 0 acompafiante, seran los Unicos que podrdn amonestar a los alumnos.
31. Al regresar al Colegio, el profesor debera presentar un Informe relacionado con la Estadia de
sus alumnos en el Ferienheim - Limache, al Director de Ciclo que corresponda en un plazo no
mayor de cinco dias.
32. El alumno que no cumpla con las instrucciones del profesor o contravenga las disposiciones
del Reglamento del Ferienheim o del RICE (Reglamento Interno y de Convivencia Escolar), podra
ser enviado de regreso a su casa sin devolucién de los gastos.
33. En caso de accidente en el Ferienheim, el profesor deberd comunicarse inmediatamente con
el apoderado y Direccién de Ciclo.
35. Antes de partir al Ferienheim, el Profesor a cargo del curso debera acercarse a Gerencia
para retirar un celular y un botiquin para llevarlos a Limache. A su regreso debera devolverlos a
Gerencia.
36. Se prohibe a los alumnos llevar objetos de valor, como, por ejemplo: celular, maquinas
fotograficas digitales (u otras) juegos electronicos, dinero, etc. El Colegio no se haréa responsable
por objetos perdidos en el recinto.

Direccién y contactos:

Schullandheim - Casa-Quinta Limache

Caupolican 286

San Francisco de Limache

Fono/Fax 332419835

Concesionario: Hotelera Las Encinas Ltda.

Sefiora Carolina Contreras S.

Celular docente: 9 495 4440
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Indicaciones en caso de accidente en el Ferienheim — Limache

En caso de un accidente o lesion en algin alumno, y de no tener cerca ninguna de las
instituciones médicas que estan dentro del Convenio del Seguro de Accidentes (Centro Médico
Asomel, Clinica Refiaca, IST, Centro Traumatoldgico Vifia del Mar), se solicita proceder como
sigue:

Es preciso tener presente las siguientes instrucciones para la mejor atencion de nuestros
educandos:

a) Llevar al alumno a cualquier Centro Asistencial asegurando la mejor atencion.
b) Solicitar Certificado Médico donde se sefiale:

e Nombre del accidentado
e Fecha de atencién

e Diagnostico

e Tratamiento efectuado

¢) Si ha efectuado alguna cancelacion, adjuntar el comprobante.
d) Si el médico extiende receta, comprar los remedios solicitando en lo posible factura a nombre
del accidentado.

Una vez efectuado los gastos, el apoderado debe solicitar el reembolso correspondiente en su
sistema de prevision (Isapre o Fonasa) y posteriormente presentar todos los comprobantes de
los gastos en PREVISA, ubicada en Avda. Marina 156 OF 11, Vifa del Mar, fono: 322683175
para el reembolso correspondiente. PREVISA es el intermediario entre los apoderados y la
Compaifiia de Seguros THB, la cual esta ubicada en Santiago, fono 224986500 — 224986504.
La persona responsable de atender al Colegio es el Sr. Christian Ahumada y su correo
electronico es cahumada@thbsequros.cl

Les deseamos que puedan disfrutar su estadia en el Ferienheim y que no tengan que recurrir a
estas instrucciones.
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ANEXO 6
Normativa Viaje de Estudios

1. Definicién y objetivos

Los viajes de estudios son espacios de aprendizaje, que permiten experiencias vivenciales, cuya
finalidad es conocer directamente la naturaleza, geografia, historia y cultura de la region a visitar.
A su vez, estimula las relaciones interpersonales en el grupo curso a través de la convivencia
diaria y el compartir un extenso viaje.

El destino serd dentro de las fronteras de Chile continental sudamericano, quedando
enmarcado en la zona Norte del pais.

El Profesor Jefe planifica en conjunto a Direccion de Ciclo, profesores de asignaturas y los
estudiantes, las metas de aprendizaje y las tareas dirigidas a alcanzar los objetivos. Dicha
planificacion busca garantizar el caracter educativo del viaje.

2. Elementos generales de participacion

Por el valor pedagégico que encierran los Viajes de Estudio, el Colegio autoriza las giras bajo

los siguientes términos:

a) Los Viajes de Estudio seran de exclusiva responsabilidad del Rector y el Directorio de la
Corporacion Colegio Aleman de Valparaiso.

b) Participan todos aquellos estudiantes que cursan I° E. Media.

c) El profesor jefe y la Direccién de Ensefianza Media son los que aprueban los temas
relacionados con las metas y la organizacion del Viaje de Estudio.

d) Este acuerdo debe ser tomado previo a la contratacién de servicios de cualquier tipo, como
por ejemplo con la agencia de viajes.

e) La Direccion esta facultada, por solicitud del profesor jefe y del Consejo de Profesores del
curso, para no autorizar el Viaje de Estudios de un determinado curso o de un determinado
estudiante, cuando surjan serias razones que pongan en riesgo el cumplimiento de los
objetivos del mismo®2.

3. Fechas:
Los Viajes de Estudios se realizan dentro de la primera quincena de diciembre, no pudiendo
exceder un maximo de 5 dias de clases o 7 dias en total.

4. Permisos: En reunion previa al viaje, el profesor jefe entrega a cada apoderado una copia de

los documentos que son requisito para la actividad:

a) Reglamento de Viaje de estudios, que debe ser firmado por los apoderados a modos de
conformidad con el contenido del mismo.

b) Ficha Médica, sera el apoderado el Unico responsable de completar la ficha de su pupilo/a.

c) Autorizacion, los apoderados deben completar el permiso a modo de respaldar la autorizacion
del apoderado para que su hijo/a participe de las actividades contempladas en el viaje de
estudio. Con dicha autorizacién Direccion de Ensefianza Media del Colegio dara a conocer la
némina exacta de los estudiantes participantes a la Secretaria Regional Ministerial.

32 £] Colegio procurard incorporar a los/as alumnos/as que se quedan en el establecimiento a otro curso, velando con ello por la
continuidad de su proceso educativo.
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5. Responsabilidades

a)

b)

c)

d)

e)

f)

b)

El Profesor Jefe junto al profesor acompafiante son las figuras de autoridad y aplican las
Medidas preventivas y/o disciplinarias contempladas en los arts. 5y 6 del Titulo Segundo del
Libro Segundo del presente Reglamento. Las normas de convivencia permanecen
plenamente vigentes durante el viaje, acorde a la Ley General de Educacion. El proceso
disciplinario y formativo, se ajustaran a lo establecido en el reglamento de Convivencia
Escolar

Cada curso es acomparfiado por su Profesor Jefe y un Profesor acompafiante designado por
Direccién de Ensefianza Media y Rectoria. En caso de que el Profesor Jefe no pueda asistir,
sera reemplazado por otro docente del curso que designe Direccion. El Profesor Jefe, silas
circunstancias asi lo exigen, esta autorizado para modificar levemente la ruta de viaje,
debiendo informar a Direccion del colegio. Si se hacen necesarias modificaciones
considerables, debera solicitar autorizacion a la Direccion del Colegio.

Por considerarse a los participantes del viaje de Estudios representantes o embajadores del
Colegio, deben mantener vivos tanto los valores institucionales como los atributos del IB.
Los Profesores Jefes y el Profesor acompafante velaran para evitar el uso o consumo de
tabaco, alcohol y estimulantes en todas sus formas y de actos que perjudiquen la salud y la
seguridad de los Alumnos. Los Profesores tendran derecho a tomar todas las medidas
necesarias, especialmente en situaciones que afecten la salud y/o la seguridad de los
Alumnos durante el viaje.

Cada estudiante es responsable de sus efectos personales. Asi mismo debera asumir los
dafios materiales o personales que ocasione, recayendo la responsabilidad en el Apoderado.
Asimismo, se considerara falta muy grave infringir las leyes de la nacién o territorio en la cual
se desarrolle el viaje de estudios.

Enfermedades

Los Padres informaran a través de la ficha médica al Profesor Jefe todo tipo de enfermedades
y condiciones que requieren de cuidado especifico. Los cuidados especificos deben ser
explicitamente indicados, en forma personal o a través de certificados médicos
correspondientes, para que el profesor jefe pueda tomar las medidas necesarias.

Todos los estudiantes estan asegurados contra accidentes durante todo el viaje, en el marco
del Reglamento del Seguro de nuestro Colegio.

7. Viajes en bus / tren /[ avién

a)

b)

8

Los Apoderados declaran su conformidad de realizar viajes nocturnos en tren o bus. El
Profesor acompafiante se responsabiliza de velar que se cumplan las normas legales en
cuanto al cambio de turno de los conductores de buses.

En caso de realizarse viajes via aérea, los Padres deberan aprobar esta modalidad
expresamente.

Financiamiento

El total de los costos del viaje sera financiado por la Corporacién Colegio Aleman de Valparaiso,
de acuerdo a lo pactado en el contrato con la empresa que realizara el viaje de Estudios.

9. Informe final

El Profesor Jefe y el Profesor Acompafiante responsables tienen el deber de entregar a Direccién
de Ensefianza Media un informe escrito sobre el Viaje de Estudios, con un plazo de entrega de
dos semanas después de finalizado el mismo.
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10. Informacion a los Padres y Apoderados

Los Padres y Apoderados deberan ser informados en detalle sobre la planificacion del Viaje de
Estudios antes de emprender el mismo:

a) por una reunion informativa

b) por escrito.

ANEXO 7

Programa de Intercambio Escolar
1. Finalidad del Intercambio

El Intercambio Escolar organizado por el Colegio Aleman de Valparaiso entrega una oportunidad
a los alumnos regulares de 1l° y llI° afio de Enseflanza Media para poner en practica sus
competencias sociales, idiomaticas y personales conforme ellas fueran adquiridas durante el
transcurso de su vida escolar al insertarse dentro de una familia en la Republica Federal de
Alemania.

Nuestra Institucion Educacional entiende este contacto directo con el pueblo aleméan y su forma
de vida como la culminacion de la educacion y formacion bicultural de sus alumnos.

Este intercambio es, ademas, un reconocimiento al interés constante por la cultura y el idioma
aleméan reflejado en, entre otros aspectos, el rendimiento demostrado en la asignatura y en la
participacién activa y constructiva durante la vida escolar de los estudiantes que son
seleccionados.

2. Metas del Programa Intercambio

Se busca que el alumno se inserte en la cultura alemana aplicando e incrementando dentro de
este proceso, sus competencias personales, sociales e idioméaticas.

Objetivos especificos:

° Poner en practica su autonomia

° Enriguecimiento del conocimiento del idioma

° Enriguecimiento cultural, social y personal

. Poner en practica los valores institucionales de honestidad, respeto, responsabilidad,

modestia y empatia en una cultura diferente a la propia

3. Requisitos y admisibilidad

Pueden postular al programa de Intercambio los alumnos regulares del Colegio que cursen I° y
II° afio de Enseflanza Media y que cuenten con salud compatible con las exigencias del
programa. El Colegio seleccionara a los alumnos participantes tomando en consideracion las
competencias y habilidades detalladas a continuacion, las cuales seran ponderadas de acuerdo
a los porcentajes que se indican en cada caso.
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3.1. Competencias académicas — formativas (40%)

Para realizar un buen intercambio es indispensable poder comunicarse en el idioma, por lo que
el rendimiento en el ramo es un reflejo de esfuerzo del alumno y su interés por el idioma.

. Nota minima de 5,5 en Aleman al momento de postular®

o Interés y participacion demostrada en las clases de Aleman

° Rendimiento general, nota minima de 6,0 de promedio anua al momento de postular.

° Identificacién con el colegio (Visién- Mision)

. Conducta: Los alumnos que por cualquier motivo se encuentren implicados en casos de

convivencia escolar, seran evaluados en forma especial conforme a las situaciones
particulares de caso o procedimiento en el que estén involucrados.

3.2. Competencias Personales e Interpersonales (30%)

Siendo una experiencia en la que se encontraran alejados de sus nucleos familiares, los alumnos
deben haber demostrado poseer la madurez, responsabilidad, interés, apertura, y comunicaciéon
estimadas como indispensables para el éxito en las metas buscadas en el Intercambio.

. Autocontrol/autocuidado

° Habilidades comunicativas

o Flexibilidad

. Estabilidad emocional y psiquica

° Tolerancia a la frustracion

° Constancia para trabajar y superar dificultades

. Conciencia de las implicancias de un intercambio
° Motivacion

° Respeto y cordialidad

3.3. Competencias interculturales (30%)

El vivir por un periodo largo en otro pais exige un grado de adaptacion, aceptacion, flexibilidad y
respeto a las normas y costumbres de la otra cultura, por lo que los alumnos deberan demostrar:

Conciencia de desempefiar el rol de Embajadores de su familia, del colegio y del Pais
Disposicion e interés por la otra cultura/ familia anfitriona

Capacidad de adaptacion a la otra cultura/ a la familia anfitriona

Asumir las responsabilidades necesarias en el programa, en particular las de apoyo y
hospitalidad al estudiante aleman que reciben (pareja de Intercambio).

e Disposicion y apertura frente a normas, costumbres y aspectos de una cultura diversa.

33 ponderacion nota aleman segun afio:

Séptimo afio 20% nota anual / octavo afio 30% nota anual / | Medio 50% nota anual al momento de postular

Nota exigida: 5,5 . Ponderacidn valida para los actuales 7 y 8 afios (2019).

I'y Il Medios (2019) se evaluaran con formulario nuevo, pero sin porcentaje, notas exigidas en aleman 5,0 y promedio
general 5,8

149



En atencién a las finalidades perseguidas por el programa, se hace presente que gozaran de
prioridad aquellos alumnos que no provengan o hayan vivido en Alemania.

4. Proceso de postulaciéon y seleccién

4.1. Postulacién
Las postulaciones seran realizadas en el mes octubre.

Antecedentes requeridos:

e Formulario oficial de postulacion.

e Confirmacioén (talén) del conocimiento del Reglamento del Intercambio

e Cuota de inscripcion (s6lo alumnos de 1I° de Ens. Media).

e Carta personal de presentacion con fotos y antecedentes familiares (para ser enviada a la
familia en Alemania).

NOTA: No se aceptaran postulaciones fuera de plazo o incompletas

4.2. Seleccién

Cerrado el proceso de postulacion, aquellas que cumplan con los requisitos exigidos seran
revisados y analizados por una comisién especial conformada por representantes de la Direccién
y por los profesores que imparten clases a los alumnos postulantes y los ex profesores jefes de
los alumnos durante 7° y 8° afio de Ensefianza Basica. Esta comision evalla los antecedentes
de los alumnos, y decide la participacion de los mismos.

e La seleccién de los estudiantes se realizard dentro de los primeros quince dias del mes de
noviembre.

e Toda vez que la seleccion de los alumnos que participaran en el intercambio es realizada,
como se ha expresado, por una comision compuesta por diversos docentes, los que en su
gran mayoria estan vinculados directamente con los alumnos, la resolucién que adopte en
cada caso serd inapelable sin perjuicio de poder ser objeto de revisibn en caso de
demostrarse la existencia de un error de hecho que influya sustancialmente en la decisién
adoptada.

e Los resultados de este proceso de seleccion serdn comunicados durante la segunda
qguincena del mes de noviembre por correo electronico y por carta certificada a cada una de
las familias.

e Laseleccién de un alumno para el intercambio implicara siempre el compromiso y obligacion
de su familia a recibir a un/a alumno/a de intercambio por el mismo periodo en el cual el
alumno /a permanecera con una familia alemana.

e En casos excepcionales se evaluara la posibilidad de aceptar una familia en particular que
sea propuesta por los padres chilenos.

e Todos los participantes deberan estar al dia con el pago de las cuotas de Intercambio y de
las colegiaturas al inicio del viaje.
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5. Servicios

¢ Pasaje aéreo Santiago — Frankfurt - Santiago: Grupo viaja de ida y regreso juntos.

e Seminario inicial informativo y tour por Alemania con hotel, comidas incluidas (pension
completa) y guia.

e Pasaje en tren hacia la familia anfitriona.

e Seguro de viaje, contra enfermedades, accidente y terceros por periodo Intercambio.

o (Gastos de profesores acomparfantes, gastos administrativos.

e Preparacion de los alumnos y orientacion a los padres sobre el Intercambio.

¢ Monitoreo y acompafiamiento constante durante el tour y estadia en Alemania por parte del
Team de Intercambio: coordinadora, profesor acompafante y coordinadores alemanes
(profesores en los respectivos colegios).

6. Costos

e Cuota de inscripcion: $60.000 (sesenta mil pesos chilenos) al momento de postular, suma
gue no sera reembolsable en caso de desistimiento.

e Se hace presente que el programa es co-financiado por el colegio y por los
padres/apoderados, correspondiendo a estos Ultimos el pago de la suma de US $2.200 (dos
mil doscientos délares de EE. UU), suma que en todo caso puede sufrir variaciones, las que
seran informadas v justificadas oportunamente.

e Lasuma en ddlares de EE.UU. podra ser cancelada en un solo pago durante el mes de abril
del afio siguiente al proceso de postulacion y seleccién o bien, en tres (3) cuotas en dolares,
las dos primeras por U$750 (setecientos cincuenta) y la tercera por U$700 (setecientos) en
efectivo o bien con cheque dolar al dia, nominativo a nombre de Corporacion Colegio Alemén
de Valparaiso pagaderas en los meses de abril, junio y agosto directamente en las oficinas
de gerencia.

e Se estima como gasto promedio por alumno durante su estadia en Alemania un monto
aproximado de 160 a 200 € mensuales (incluidos los costos del transporte publico de 30 € -
80€).

7. Causales de regreso inmediato y de exclusiéon completa del programa

Los alumnos seleccionados tienen la obligacién de respetar el reglamento interno y el reglamento
del Programa de Intercambio por lo que la infraccion a tales normativas podra implicar, conforme
la gravedad de la infraccion incurrida, su exclusion inmediata del programa, procediéndose por
tanto a su baja o eliminacion del grupo de viaje (antes de salir de Chile) o de ocurrir la falta una
vez en el extranjero, su devolucién o regreso anticipado a Chile, esto es, antes de la finalizacion
normal del programa de intercambio. Todos los costos adicionales en los que deba incurrirse con
ocasion de la eliminacién del grupo de viaje, su devolucién o retorno anticipado seran asumidos
en su totalidad y deberan ser cancelados por los apoderados. (Véase reglamento SAT).
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8. Normativa intercambio escolar
8.1. Deberes, obligaciones y responsabilidades

De los alumnos:

e Se espera una buena motivacion, capacidad de adaptacion e interés para participar en la vida
cotidiana de su familia alemana, asi como también de acoger e integrar a su pareja de
Intercambio

¢ Representar responsablemente su condicién de embajador tanto del Colegio como de nuestro
pais. respetando las costumbres y el marco legal del pais que los acoge (pagar pasaje en el
transporte publico, usar vocabulario adecuado, saber medirse con el alcohol, evitar problemas
con la policia).

¢ Asistencia obligatoria a las reuniones con Coordinador/a del Intercambio.

e Preparar ponencias y material sobre Chile para presentar en el colegio de Alemania.

¢ Realizar al regreso exposicion de su estadia en Alemania.

o Respetar las fechas indicadas para las diferentes actividades durante el intercambio.

¢ Asistencia obligatoria de 6 horas de clases diarias en el colegio en Alemania.

¢ Comunicarse con el profesor acompafante semanalmente y ante cualquier duda o necesidad.

e Seguir conducto regular ante posibles dificultades de convivencia en la familia anfitriona
(conversacion con todos los afectados, llegar a acuerdos y respetarlos) fomentado asi la
solucion de problemas.

1. Hablar con la familia directamente.
2. Si no se logra comunicacion fluida con la familia, dirigirse al profesor acompafnante para
establecer un plan de accion.

Nota: Aunque no es objetivo del Colegio, se les permite a los alumnos realizar un viaje por
Europa, bajo consentimiento escrito de los padres ante notario, el cual ha de realizarse posterior
a la culminacion del Intercambio. Por lo tanto, la permanencia y el regreso de ellos a Chile es
sin la tutela del profesor acompafante. El representar al establecimiento no afectara su
asistencia

De los Apoderados:

Permitir el viaje de Intercambio solo en caso de motivacién propia de su hijo para realizar y
cumplir con los deberes del mismo (capacidad de adaptacién e interés para participar en la
vida cotidiana de su familia alemana).

Fomentar en sus hijos el cumplimiento del Reglamento de Intercambio.

o Respetar y aceptar decisiones de los profesores acompafiantes y de los profesores
anfitriones en Alemania.

¢ Informar a la organizacion del colegio sobre enfermedades, medicamentos o tratamientos
sicolégicos de los alumnos participantes. De no hacerlo, la organizacion del Colegio podra
negar la participacion del alumno del programa o devolverlo a Chile a consecuencia de la falta
de informacion.

¢ Si el apoderado decide retirar al alumno del Programa de Intercambio durante la estadia en
Alemania, seré devuelto a Chile, es decir no podra permanecer en Europa.

e Entregar los permisos solicitados por la organizacion en las fechas establecidas.

e Pagar las cuotas en las fechas establecidas por Gerencia y estar con la colegiatura al dia.
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Del Profesor acompaniante:

Conocer el Reglamento de Intercambio.

Tener los contactos de los anfitriones en Alemania.

Informarse sobre todos los aspectos relevantes del Intercambio.

Visitar a los alumnos en sus respectivos colegios.

Contactarse con los profesores anfitriones de cada colegio

Supervisar en Alemania la asistencia de los alumnos a clases, en coordinacion con el profesor
anfitrion en Alemania.

Asistencia en caso de problemas de los alumnos.

Contactarse con los encargados del intercambio en Chile para la toma de decisiones en
situaciones extremas (Direccion y Gerencia)

Mantenerse siempre disponible para con los alumnos (celular, mail, etc.)

8.2. Consecuencias por faltas al reglamento durante la actividad de intercambio

Mientras el alumno se encuentra en el Intercambio estara afecto a las normas que regulan el
comportamiento y la comision de faltas establecidas en el presente reglamento.

Ante faltas de especial gravedad, se contemplara la posibilidad del inmediato regreso a Chile.
El colegio tiene |la autonomia de enviar al alumno respectivo de regreso a Chile. Los costos
adicionales del regreso deberan ser cubiertos por los Apoderados.

En caso de que el programa no se complete, el Colegio podra disponer, conforme a un debido
proceso, las siguientes acciones:

a) Medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias.

b) Condicionalidad para el siguiente semestre.
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Anexo 8. PROTOCOLO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES

Definicion de Maltrato Escolar de Pares:

Cualquier accién u omisidn intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada de cualquier forma y
a través de cualquier medio, que involucre a estudiantes del Colegio y que sea capaz de producir
el temor de sufrir un menoscabo considerable en la integridad fisica o psiquica, la vida privada, la
propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

e Dificultar o impedir considerablemente, de cualquier manera, su desarrollo o desempefo
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Inicio de Protocolo:
Reporte o testimonio de posible MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES informado por cualquier integrante de la
comunidad escolar

~

1- FASE DE REPORTE

Objetivo: Tomar conocimiento y registrar un hecho de posible maltrato entre pares.

Habilitados: Pueden recibir este tipo de reportes los docentes, directores de ciclo, integrantes del
equipo de convivencia, el encargado de convivencia, el Rector.

Plazo: Maximo un dia habil para registrar, informar y derivar el reporte a quien corresponda.

| PROCEDIMIENTOS:
i -Dejar constancia en los formularios que corresponda, incluyendo los datos de quien reporta. i
i -Informar y derivar a quien le corresponda la indagacion. |

2 - FASE DE INDAGACION

Objetivo: Realizar las gestiones que permitan clarificar los hechos y circunstancias vinculados a la falta

reportada.

Habilitados: Faltas leves y graves: Docentes (Graves deben ser informadas a Direccidn respectiva).
Faltas muy graves: El Director de Ciclo respectivo y/o el Encargado de Convivencia

designaran al indagador.

\M: Hasta 10 dias habiles (prorrogables por 10 dias habiles mas con autorizacion del Rector) /

________________________________________________________________________________________________

PROCEDIMIENTOS: Las acciones serdn conducidas por el indagador, pudiendo ejecutarlas todas el mismo y/o
designar a otros profesionales del Colegio para que colaboren con algunas de ellas, incluyendo al asesor juridico del
establecimiento.

2.1. Acciones Basicas (obligatorias):

-Escuchar y registrar la version de los involucrados.

-Informar la ejecucion del protocolo a los alumnos y a sus apoderados.

-Dejar constancia de activacion de protocolo de convivencia en Libro de Clases.

(continta en pdgina siguiente)



-

\Plazo: Hasta 10 dias habiles (prorrogables por 5 dias habiles mas con autorizacién del Rector)

2.2. Acciones complementarias (segiin sea necesario):

-Entrevistar testigos, solicitar informes a especialistas internos o externos, realizar observaciones de
comportamiento en aula o en patio, etc.

-Revisar evidencia documental (Libros de clases, actas de entrevistas, Fichas de los alumnos, etc.).

-Convocar a asesores internos o externos para analizar los antecedentes recabados.

-Cualquier otra medida que, siendo respetuosa de la dignidad de los involucrados, sea conveniente para esclarecer
lo reportado

2.3. Acciones especiales (seglin sea necesario):

-Recomendar medidas preventivas o de apoyo a quien lo requiera como consecuencia de la problematica indagada.
-Solicitar la autorizacion de rectoria ante la posibilidad de suspender a un estudiante como medida preventiva.
-Coordinar medidas de apoyo pedagdgico a estudiantes que no estén asistiendo a clases a consecuencia del
problema indagado o por medidas de suspensién preventivas.

-Informar a las partes que las medidas preventivas o de apoyo NO constituyen pronunciamiento acerca de los
hechos indagados.

2.4. Sobre las conclusiones de la indagacion:

-En faltas graves y muy graves:

-Hacer Bitacora preliminar con la relacién de hechos y conclusiones.

-Exponer Bitdcora a involucrados indicando posibilidad de hacer solicitudes, presentar descargos y/o aportar
nuevos antecedentes.

-Presentar Bitacora definitiva a quien le corresponda resolver.

3 - FASE DE RESOLUCION

Objetivo: Evaluar antecedentes y medios de prueba de la indagacion, con objeto de resolver sobre la ocurrencia
del hecho reportado y definir las medidas que correspondan

Habilitados:

Faltas leves y graves: docentes o Directores de Ciclo.

Faltas muy graves. Director de Ciclo, Encargado de Convivencia o Rector.

Excepcionalmente podra hacerlo un integrante del equipo técnico de convivencia.

PROCEDIMIENTOS:

3.1. Acciones Basicas del Resolutor:

-Estudiar el reporte o Bitacora presentada por el indagador.

-Si lo estima pertinente podra, de forma opcional: i) Solicitar ampliacion y/o aclaracién de los antecedentes
presentados; ii) Convocar a un Consejo de Profesores consultivo-propositivo para contar con mayores elementos
de juicio, iii) Solicitar orientacidn del asesor juridico del colegio.

-Apreciar las pruebas conforme al método de la Sana Critica y resolver confirmar o desestimar el reporte que dio
inicio al protocolo.

-Registrar resolucién en Libro de Clases respectivo.

3.2. Si el resolutor DESESTIMA la falta reportada:

-Informar a las partes y cerrar el caso.

-Opcionalmente: Sugerir acciones pedagdgicas que permitan generar una experiencia formativa a partir del caso.
(continua en la pdgina siguiente)

155




3.3. Si el resolutor no puede confirmar ni desestimar la falta:

-Suspender temporalmente el procedimiento.
-Mantener el caso en observacidén por un semestre.

-Cerrar definitivamente el caso si no encuentra nueva evidencia que permita resolverlo (Informar a las partes)
- Resolver definitivamente el caso si la nueva evidencia encontrada lo permite. (Informar a las partes).

-Evaluar los antecedentes del caso.

-Definir la forma en que se determinaran las medidas que correspondan:

a) Método Regular: La autoridad del Colegio resuelve.

b) Método Alternativo: El conflicto se resuelve a través de conciliacion, mediacién o arbitraje.
c) Método Mixto: Se aplican los dos métodos (regular y alternativo) en forma simultanea.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
i 3.4. Si el resolutor confirma la falta:
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

METODO REGULAR: El resolutor debe:

-Tipificar el tipo y grado de la falta

-Considerar las atenuantes y agravantes presentes
-Considerar los descargos que se pudieran haber
presentado

-Evaluar las medidas formativas y/o disciplinarias
que correspondan segun reglamento.

- Resolver la(s) medida(s) que estime pertinentes*
-Informar a las partes su decision.

-Coordinar la ejecucién y seguimiento de la medida,
en caso de que esta no sea apelada.

(*Si la medida resuelta es condicionalidad,
cancelacion de matricula o expulsion se deberd

METODO ALTERNATIVO: El resolutor debe:

-Tipificar el tipo y grado de la falta

-Considerar las atenuantes y agravantes presentes
-Determinar si las partes estan en igualdad de
condiciones y tienen voluntad de resolver el problema
a través de conciliacién, mediacion o arbitraje.
-Sugerir la resolucién por método alternativo.
-Ejecutar el mismo el método escogido o derivarlo a
un profesional del colegio designado para ello.
-Recibir formalmente el acuerdo alcanzado por las
partes.

-Validar el acuerdo con las autoridades del Colegio y
coordinar su ejecucién

solicitar la ratificacion de la Rectoria antes de

informarla.)

4 - FASE DE APELACION

\

/Obietivo: Garantizar el derecho a solicitar revisién imparcial u objetar las resoluciones de un protocolo
Habilitados:
Faltas leves y graves: docentes o Directores de Ciclo.
Faltas muy graves. Director de Ciclo, Encargado de Convivencia o Rector
Plazos: Faltas Leves: 02 dias habiles para presentar la apelacidon/ 02 dias habiles para entregar la resolucion
definitiva.
Faltas graves, muy graves: 05 dias habiles para presentar la apelacion/ 10 dias habiles para entregar la
Vesolucién definitiva.

PROCEDIMIENTOS: Se debera revisar la solicitud de apelacidn con criterio de imparcialidad.

4.1. Faltas Leves:

-El afectado o su apoderado: Presentar Carta de apelacion escrita dentro del plazo establecido (02 dias habiles)
-Autoridad de apelacion: Revisar la Carta de apelacion y entregar resolucion final por escrito con caracter de
inapelable, dentro de plazo establecido (02 dias habiles)

4.2. Faltas Graves y Muy graves:

-El afectado o su apoderado: Presentar Carta de apelacion escrita dentro del plazo establecido (05 dias habiles)
-Autoridad de apelacion*: Revisar la Carta de apelacion, convocar en forma optativa a un Consejo de Profesores
consultivo-propositivo para estudiar la apelacidn (solo si estima pertinente) y entregar resolucion final fundada,
por escrito, con cardacter de inapelable, dentro del plazo establecido (15 dias habiles)

*Cuando la medida apelada sea condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion, la unica autoridad de
apelacion habilitada serd el Rector o quien lo subrogue



Anexo 9. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O “BULLYING” o
“CYBERBULLYING”

Definicion de Acoso Escolar: Toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoquen este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto
a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su
edad y condicion.

Inicio de Protocolo:
Reporte o testimonio de posible ACOSO ESCOLAR informado por cualquier integrante de la comunidad
escolar

~

1- FASE DE REPORTE

Objetivo: Tomar conocimiento y registrar un hecho de posible acoso escolar, bullying o cyberbullying.
Habilitados Pueden recibir este tipo de reportes los docentes, directores de ciclo, integrantes del equipo de
convivencia, el encargado de convivencia, el Rector.

Plazo: Maximo un dia habil para registrar informar y derivar el reporte a quien corresponda

i PROCEDIMIENTOS: i
i -Dejar constancia en los formularios que corresponda, incluyendo los datos de quien reporta. i
i -Informar al Director de Ciclo respectivo o al Encargado de Convivencia para que designe a la persona encargada !
i del protocolo. i
i -Dejar constancia de activacién de protocolo de convivencia en Libro de Clases respectivo. !

1

2- FASE DE INDAGACION

Objetivo: Realizar las gestiones que permitan clarificar los hechos y circunstancias vinculados a la falta
reportada.

Habilitados: Docentes o, en casos especiales, el Director de Ciclo respectivo o el Encargado de Convivencia
Escolar.

Plazo: Hasta 10 dias habiles (prorrogables por 10 dias habiles mas con autorizacién del Rector)

PROCEDIMIENTOS:

Las acciones serdn conducidas por el indagador, pudiendo ejecutarlas todas el mismo y/o designar a otros
profesionales del Colegio para que colaboren con algunas de ellas, incluyendo al asesor juridico del
establecimiento.

(Continua en la pdgina siguiente)
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2.1. Acciones Basicas (obligatorias):

-Informar el inicio del protocolo a los alumnos y a sus apoderados.

-Escuchar y registrar la versidn de los involucrados.

-Evaluar las medidas preventivas de apoyo que pudiera requerir la supuesta victima, solicitando las
autorizaciones respectivas para ejecutar las que hayan sido indicadas (Ej. Restriccion de contacto entre los
involucrados, apoyo psicolégico interno, derivacion a profesionales tratantes externos, suspensién temporal,
etc.).

-Informar a las partes involucradas que las medidas preventivas o de apoyo se aplican para garantizar el normal
desarrollo del protocolo y no constituyen pronunciamiento acerca de la ocurrencia del hecho reportado ni
sobre sus posibles responsables.

2.2. Acciones complementarias (seglin sea necesario): Entrevistar testigos, solicitar informes a especialistas
internos o externos, realizar observaciones de comportamiento en aula o en patio, etc.

- Revisar evidencia documental (Libros de clases, actas de entrevistas, Fichas de los alumnos, etc.).

- Convocar a asesores internos o externos para analizar los antecedentes recabados.

-Cualquier otra medida que, siendo respetuosa de la dignidad de los involucrados, sea conveniente para
esclarecer lo reportado.

2.3. Acciones especiales (seglin sea necesario):

-Recomendar medidas preventivas o de apoyo a otros afectados.

- Solicitar la autorizacidn de rectoria ante la posibilidad de suspender a un estudiante como medida preventiva.
-Coordinar medidas de apoyo pedagdgico a estudiantes que no estén asistiendo a clases a consecuencia del
problema indagado o por medidas de suspension preventivas.

-Informar a las partes que las medidas cautelares o de apoyo NO constituyen pronunciamiento acerca de los
hechos indagados.

2.4. Sobre las conclusiones de la indagacion:

- Hacer Bitacora preliminar con la relacién de hechos y conclusiones.

- Exponer Bitacora a involucrados indicando posibilidad de hacer solicitudes, presentar descargos y/o

aportar nuevos antecedentes.

-Presentar Bitacora definitiva a quien le corresponda resolver.

3- FASE DE RESOLUCION

Objetivo: Evaluar antecedentes y medios de prueba de la indagacion, con objeto de resolver sobre la
ocurrencia del hecho reportado y definir las medidas que correspondan

Habilitados: Docentes o, en casos especiales, el Director de Ciclo respectivo o el Encargado de Convivencia
Escolar. Excepcionalmente podra hacerlo un integrante del equipo técnico de convivencia.

Plazo: Hasta 10 dias habiles (prorrogables por 5 dias habiles mas con autorizacion del Rector)

. PROCEDIMIENTOS:

3.1. Acciones Basicas del Resolutor:

- Estudiar el reporte o Bitadcora presentada por el indagador.

- Si lo estima pertinente podra, de forma opcional: i) Solicitar ampliacidn y/o aclaracién de los antecedentes
presentados; ii) Convocar a un Consejo de Profesores consultivo-propositivo para contar con mayores
elementos de juicio, iii) Solicitar orientacion del asesor juridico del colegio.

-Apreciar las pruebas conforme al método de la Sana Critica y resolver confirmar o desestimar el reporte que
dio inicio al protocolo.

-Registrar resolucién en Libro de Clases respectivo.

(Continua en la pdgina siguiente)
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3.2. Si el resolutor DESESTIMA la falta reportada:

-Informar a las partes y cerrar el caso.

-(Opcionalmente: Sugerir acciones pedagdgicas que permitan generar una experiencia formativa a partir del
caso)

3.3. Si el resolutor no puede confirmar ni desestimar la falta:

-Suspender temporalmente el procedimiento.

-Mantener el caso en observacidén por un semestre.

-Cerrar definitivamente el caso si no encuentra nueva evidencia que permita resolverlo (Informar a las partes)
-Resolver definitivamente el caso si la nueva evidencia encontrada lo permite. (Informar a las partes).

3.4. Si el resolutor confirma la falta:

-Evaluar los antecedentes del caso.

-Definir la forma en que se determinaran las medidas que correspondan:

a) Método Regular: La autoridad del Colegio resuelve.

b) Método Alternativo: No se pueden aplicar medidas de didlogo directo entre los involucrados, porque en
este tipo de casos la victima esta en una posicion de asimetria respecto de él o los victimarios.

METODO REGULAR: El resolutor debe:

-Tipificar la falta en el grado “Muy Grave”

-Considerar las atenuantes y agravantes presentes

-Considerar los descargos que se pudieran haber presentado

-Evaluar las medidas formativas y/o disciplinarias que correspondan segln reglamento.

-Resolver la(s) medida(s) que estime pertinentes*

-Informar a las partes su decision.

- Coordinar la ejecucién y seguimiento de la medida, en caso de que esta no sea apelada.

* Si la medida resuelta es condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion se deberd solicitar la
ratificacion de la Rectoria.

METODO ALTERNATIVO: (No se cumplen las condiciones para resolucion por dialogo directo

entre las partes)

4- FASE DE APELACION

Objetivo: Garantizar el derecho a solicitar revision imparcial u objetar las resoluciones de un protocolo
Habilitados: Podrd apelarse al Director de Ciclo, Encargado de Convivencia o Rector.
Plazos: 05 dias habiles para presentar la apelacion/ 10 dias habiles para entregar la resolucién definitiva.

PROCEDIMIENTOS: Se debera revisar la solicitud de apelacidn con criterio de imparcialidad.

-El afectado o su apoderado: Presentar Carta de apelacion escrita dentro del plazo establecido (05 dias
habiles)

-Autoridad de apelacion*: Revisar la Carta de apelacidn, convocar en forma optativa a un Consejo de
Profesores consultivo-propositivo para estudiar la apelacion (solo si estima pertinente) y entregar resolucién
final fundada, por escrito, con caracter de inapelable, dentro del plazo establecido (10 dias habiles)

*Cuando la medida apelada sea condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion, la unica autoridad de
apelacion habilitada serad el Rector o quién lo subrogue.
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Anexo 10. PROTOCOLO DE MALTRATO DE ADULTO A
ESTUDIANTE

Definicion de Maltrato de Adulto a Estudiante:

Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director o
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Inicio de Protocolo:
Reporte o testimonio de posible MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE informado por cualquier
integrante de la comunidad escolar

~

1) FASE DE REPORTE

Objetivo: Tomar conocimiento y registrar un hecho de posible maltrato de adulto a estudiante.
Habilitados: Pueden recibir este tipo de reportes los docentes, directores de ciclo, integrantes del equipo
de convivencia, el encargado de convivencia, el Rector.

Plazo: Maximo un dia habil para registrar, informar y derivar el reporte a quien corresponda.

PROCEDIMIENTOS:

-Dejar constancia en los formularios que corresponda, incluyendo los datos de quien reporta.
-Dejar constancia de activacion de protocolo de convivencia en Libro de Clases.

-Informar al Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue.

_________________________________________________________________________________________

2) FASE DE INDAGACION

Objetivo: Realizar las gestiones que permitan clarificar los hechos y circunstancias vinculados a la falta
reportada.

Habilitados: Encargado de Convivencia o quien lo subrogue.

-Si el supuesto autor es un funcionario directivo del Colegio, el Directorio designara a uno de sus miembros
como indagador.

\MI Hasta 10 dias habiles (prorrogables por 10 dias habiles mas con autorizacidn del Rector) j

__________________________________________________________________________________________

PROCEDIMIENTOS: Las acciones serdn conducidas por el indagador, pudiendo ejecutarlas todas el mismo
y/o designar a otros profesionales del Colegio para que colaboren con algunas de ellas, incluyendo al asesor
juridico del establecimiento.

2.1. Acciones Basicas (obligatorias):

-Informar el inicio del protocolo a los involucrados, incluyendo a padres o apoderados de estudiante
supuestamente afectado.

-Escuchar la versién de los involucrados.

-Evaluar las medidas preventivas de apoyo que pudiera requerir la supuesta victima, solicitando las
autorizaciones respectivas para ejecutar las que hayan sido indicadas (Ej. Restriccion de contacto entre los
involucrados, apoyo psicoldgico interno, derivacion a profesionales tratantes externos, suspensidn
temporal, etc.).

-Informar a las partes involucradas que las medidas preventivas o de apoyo se aplican para garantizar el
normal desarrollo del protocolo y no constituyen pronunciamiento acerca de la ocurrencia del hecho
reportado ni sobre sus posibles responsables.



(o

\Plazo: Hasta 10 dias habiles (prorrogables por 5 dias habiles mdas con autorizacién del Rector) /

1
1
i 2.2. Acciones complementarias (seglin sea necesario): !
1 -Entrevistar testigos, solicitar informes a especialistas internos o externos, realizar observaciones de |
1
. . 1
| comportamiento en aula o en patio, etc. !
i -Revisar evidencia documental (Libros de clases, actas de entrevistas, Fichas de los alumnos, etc.). !
| 1
I -Convocar a asesores internos o externos para analizar los antecedentes recabados. i
1
i -Cualquier otra medida que, siendo respetuosa de la dignidad de los involucrados, sea conveniente para !
1
' esclarecer lo reportado |
. . ’ . |
i 2.3. Acciones especiales (segun sea necesario): '
1
1 . .
1 -Recomendar medidas preventivas o de apoyo a otros afectados. '
1R d did t d t fectad '
| -Coordinar medidas de apoyo pedagodgico al estudiante supuestamente afectado si este no se encuentra i
i asistiendo a clases a consecuencia del problema indagado. !
' -Si el supuesto autor es funcionario del Colegio: Solicitar autorizacién a Rectoria y/o al Directorio si se 1
. . . . . . . . . . . !
i estima conveniente indicar cambio de funciones, prohibir o limitar el contacto con el estudiante !
| . . .7 . .
' supuestamente afectado u otras medidas que se pudieran contemplar. La suspensién del funcionario como
. s . A 1
i medida cautelar solo podra ser adoptada por el Directorio. !
| . . . . .. , . . . .
1 - Si el supuesto autor es apoderado: Solicitar autorizacion a Rectoria y/o al Directorio si se estima |
I conveniente prohibir o limitar el contacto con el estudiante supuestamente afectado u otras medidas que i
1 .
i se pudieran contemplar !
1
' -Informar a las partes que las medidas cautelares o de apoyo NO constituyen pronunciamiento acerca de |
. 1
i los hechos indagados. !
I 2.4. Sobre las conclusiones de la indagacidn: '
ey s . . .z . 1
i - Hacer Bitdcora preliminar con la relacidn de hechos y conclusiones. !
1 .y s . . . e . .
1 - Exponer Bitacora a involucrados indicando posibilidad de hacer solicitudes, presentar descargos y/o !
! aportar nuevos antecedentes. |
1
i -Presentar Bitdcora definitiva a quien le corresponda resolver !
1
1

3) FASE DE RESOLUCION

~

jetivo: Evaluar antecedentes y medios de prueba de la indagacién, con objeto de resolver sobre la
ocurrencia del hecho reportado y definir las medidas que correspondan
Habilitados:
-Pueden resolver los Directores de Ciclo, el Encargado de Convivencia o quien designe el Rector como
subrogante de estos.
-Si el supuesto autor es un funcionario directivo del Colegio, el Directorio serd quien resuelva.

PROCEDIMIENTOS:
3.1. Acciones Basicas del Resolutor: |
-Estudiar el reporte o Bitdcora presentada por el indagador. i
-Si lo estima pertinente podrd, de forma opcional: i) Solicitar ampliacidn y/o aclaracion de los antecedentes |
presentados; ii) Convocar a un Consejo de Profesores consultivo-propositivo para contar con mayores i
elementos de juicio, iii) Solicitar orientacidn del asesor juridico del colegio. '
-Apreciar las pruebas conforme al método de la Sana Critica y resolver confirmar o desestimar el reporte i
que dio inicio al protocolo. !
-Registrar resolucion en Libro de Acta de Convivencia Escolar. i
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1
1 .
1 3.2. Si el resolutor DESESTIMA la falta reportada: |
1
. pe . . !
! -Informar a las partes y cerrar el caso, certificando la entrega de la resolucion escrita a las partes. '
1 1
i (Opcionalmente: Sugerir la evaluacién, cambio y/o mejoramiento de los procedimientos preventivos para |
1 . 1
! este tipo de casos) :
i 3.3.Si el resolutor no puede confirmar ni desestimar la falta: '
I -Suspender temporalmente el procedimiento. |
! p p p
1
I -Mantener el caso en observacion por un semestre. !
1
i -Cerrar definitivamente el caso si no encuentra nueva evidencia que permita resolverlo (Informar a las partes) |
. e . . . . |
! -Resolver definitivamente el caso si la nueva evidencia encontrada lo permite. (Informar a las partes). !
i 3.4. Si el resolutor confirma la falta: |
1
' -Evaluar los antecedentes del caso. i
i -Definir la forma en que se determinaran las medidas que correspondan: '
! e . . . .
1 a) Método Regular: La autoridad del Colegio o el Directorio resuelve. |
1
i b) Método Alternativo: Solo se puede aplicar entre el supuesto autor y el apoderado o los padres en !
i representacion del estudiante. |
1
1 1

METODO REGULAR METODO ALTERNATIVO
El resolutor debe: El resolutor debe:
-Tipificar la falta en el grado de “especial -Tipificar la falta en el grado de “especial gravedad”
gravedad” -Considerar las atenuantes y agravantes presentes
-Considerar las atenuantes y agravantes presentes -Determinar si el adulto responsable de la falta y el
-Considerar los descargos que se pudieran haber apoderado del estudiante afectado estan en
presentado igualdad de condiciones y poseen la voluntad de
-En el caso de funcionario autor de la falta: resolver el problema a través de conciliacion,
Evaluar las medidas reglamentarias y/o del mediacion o arbitraje.
contrato laboral asociadas a la comisién de este -Sugerir la resolucién por método alternativo.
tipo de faltas. -Ejecutar el mismo el método escogido o derivarlo a
-En el caso de un apoderado, padre o madre un profesional del colegio designado para ello.
autor de la falta: Evaluar las medidas del -Recibir formalmente el acuerdo alcanzado por las
reglamento interno y/o las establecidas en el partes.
contrato de servicios educacionales que -Validar el acuerdo con las autoridades del Colegio y
correspondan para este tipo de falta. coordinar su ejecucién.
-Resolver la(s) medida(s) que estime pertinentes
-Informar a las partes su decisidn y coordinar su
ejecucién, a menos que la medida.

L

4) FASE DE APELACION

Objetivo: Garantizar el derecho a solicitar revision imparcial u objetar las resoluciones de un protocolo
Habilitados:

-Rector o quien lo subrogue si el autor es padre, madre o apoderado.

-Directorio del Colegio si el autor es un funcionario

Plazos: 05 dias habiles para presentar la apelacién/ 10 dias habiles para entregar la resolucién definitiva.
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PROCEDIMIENTOS: Se debera revisar la solicitud de apelacién con criterio de imparcialidad.

El afectado: Presentar Carta de apelacion escrita dentro del plazo establecido (05 dias habiles)

Autoridad de apelacion:

Rector: Revisar la Carta de apelacidn, convocar en forma optativa a un Consejo de Profesores consultivo-
propositivo para estudiar la apelacion (solo si estima pertinente) y entregar resolucién final fundada, por
escrito, con caracter de inapelable, dentro del plazo establecido (10 dias habiles)

Directorio: Revisar la Carta de apelacidén, opcionalmente solicitar asesoria juridica (solo si estima
pertinente) y entregar resolucion final fundada, por escrito, con caracter de inapelable, dentro del plazo
establecido (10 dias habiles)

Anexo 11. MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO
(Aplica también a padre o madre de estudiante sea o no apoderado)

Definiciéon de Maltrato de Apoderado a Funcionario:
Cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
funcionario del Colegio, realizada por un apoderado, padre o madre de un estudiante.

Inicio de Protocolo:
Reporte o testimonio de posible MALTRATO DE ADULTO A FUNCIONARIO informado por cualquier
integrante de la comunidad escolar

-~

1) FASE DE REPORTE:

Objetivo: Tomar conocimiento y registrar un hecho de posible maltrato de adulto a funcionario.
Habilitados Pueden recibir este tipo de reportes los docentes, directores de ciclo, integrantes del equipo
de convivencia, el encargado de convivencia, el Rector.

Plazo: Maximo un dia habil para registrar, informar y derivar el reporte a quien corresponda.

PROCEDIMIENTOS:

-Dejar constancia en los formularios que corresponda, incluyendo los datos de quien reporta.

-Dejar constancia de activacién de protocolo de convivencia en Libro de Acta de Convivencia Escolar.
- Informar al Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue.
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2) FASE DE INDAGACION:

Objetivo: Realizar las gestiones que permitan clarificar los hechos y circunstancias vinculados a la falta
reportada.

Habilitados: Encargado de Convivencia o quien lo subrogue.

Plazo: Hasta 10 dias habiles (prorrogables por 10 dias habiles mas con autorizacion del Rector)

PROCEDIMIENTOS: Las acciones serdn conducidas por el indagador, pudiendo ejecutarlas todas el mismo y/o
designar a otros profesionales del Colegio para que colaboren con algunas de ellas, incluyendo al asesor
juridico del establecimiento.

2.1. Accione Basicas (obligatorias):

-Informar el inicio del protocolo a los involucrados.

-Escuchar y registrar la version de los involucrados.

-Evaluar las medidas preventivas de apoyo que pudiera requerir la supuesta victima, solicitando las
autorizaciones respectivas para ejecutar las que hayan sido indicadas (Ej. Restriccion de contacto entre los
involucrados, apoyo psicoldgico interno, derivacion a profesionales tratantes externos, suspensiéon temporal,
etc.).

-Informar a las partes involucradas que las medidas preventivas o de apoyo se aplican para garantizar el
normal desarrollo del protocolo y no constituyen pronunciamiento acerca de la ocurrencia del hecho
reportado ni sobre sus posibles responsables.

2.2. Acciones complementarias (seglin sea necesario):

-Entrevistar testigos, solicitar informes a especialistas internos o externos.

-Revisar evidencia documental (Informes disponibles, fichas de antecedentes, actas de entrevistas previas,
etc.).

-Convocar a asesores internos o externos para analizar los antecedentes recabados.

-Cualquier otra medida que, siendo respetuosa de la dignidad de los involucrados, sea conveniente para
esclarecer lo reportado.

2.3. Acciones especiales (seguin sea necesario):

-Recomendar medidas preventivas o de apoyo a otros afectados.

-Coordinar medidas de apoyo al funcionario supuestamente afectado, si este no se encuentra asistiendo al
trabajo a consecuencia del problema indagado.

-Solicitar autorizacion a Rectoria y/o al Directorio si se estima pertinente prohibir o limitar el contacto del
supuesto autor de la falta con el funcionario presuntamente afectado u otras medidas que se pudieran
contemplar.

-Informar a las partes que las medidas cautelares o de apoyo NO constituyen pronunciamiento acerca de los
hechos indagados.

2.4. Sobre las conclusiones de la indagacion:

-Hacer Bitacora preliminar con la relacién de hechos y conclusiones.

-Exponer Bitacora a involucrados indicando posibilidad de hacer solicitudes, presentar descargos y/o aportar
nuevos antecedentes.

-Presentar Bitacora definitiva a quien le corresponda resolver.
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3) FASE DE RESOLUCION:

Objetivo: Evaluar antecedentes y medios de prueba de la indagacion, con objeto de resolver sobre la
ocurrencia del hecho reportado y definir las medidas que correspondan
Habilitados: Pueden resolver los Directores de Ciclo, el Encargado de Convivencia o quien designe el Rector

como subrogante de estos.

Plazo: Hasta 10 dias habiles (prorrogables por 5 dias habiles mas con autorizacion del Rector)

PROCEDIMIENTOS:
3.1. Acciones Basicas del Resolutor:

- Estudiar el reporte o Bitacora presentada por el indagador.
- Silo estima pertinente podra, de forma opcional: i) Solicitar ampliacidn y/o aclaracién de los antecedentes
presentados ii) Solicitar asesoria de expertos en estas materias, iii) Solicitar orientacion del asesor juridico

del colegio.

-Apreciar las pruebas conforme al método de la Sana Critica y resolver confirmar o desestimar el reporte

que dio inicio al protocolo.

-Registrar resolucion en Libro de Acta de Convivencia Escolar.

3.2. Si el resolutor DESESTIMA la falta reportada:
-Informar a las partes y cerrar el caso.

- (Opcionalmente: Sugerir la evaluacion y/o mejoramiento de los procedimientos preventivos para este tipo

de casos)

3.3. Si el resolutor no puede confirmar ni desestimar la falta:

-Suspender temporalmente el procedimiento.
-Mantener el caso en observacidén por un semestre.

-Cerrar definitivamente el caso si no encuentra nueva evidencia que permita resolverlo (Informar a las

partes)

- Resolver definitivamente el caso si la nueva evidencia encontrada lo permite. (Informar a las partes).

3.4. Si el resolutor confirma la falta:
-Evaluar los antecedentes del caso.

-Definir la forma en que se determinaran las medidas que correspondan:

a) Método Regular: La autoridad del Colegio resuelve.

b) Método Alternativo: El conflicto se resuelve a través de conciliaciéon, mediacion o arbitraje.
c) Método Mixto: Se aplican los dos métodos (regular y alternativo) en forma simultanea.

METODO REGULAR: El resolutor debe:

-Tipificar la falta en el
gravedad”

-Considerar las atenuantes y agravantes presentes
-Considerar los descargos que se pudieran haber
presentado

-Evaluar las medidas del reglamento interno y/o
las medidas establecidas en el contrato de
servicios educacionales que correspondan para
este tipo de falta.

-Resolver la(s) medida(s) que estime pertinentes
-Informar a las partes su decisién y coordinar su
ejecucién, a menos que la medida sea apelada.

grado de “especial

METODO ALTERNATIVO: El resolutor debe:

-Tipificar la falta en el grado de “especial gravedad”
-Considerar las atenuantes y agravantes presentes
-Determinar si el funcionario y el apoderado estan
en igualdad de condiciones y poseen la voluntad de
resolver el problema a través de conciliacion,
mediacion o arbitraje.

-Sugerir la resolucién por método alternativo.
-Ejecutar el mismo el método escogido o derivarlo a
un profesional del colegio designado para ello.
-Recibir formalmente el acuerdo alcanzado por las
partes.

-Validar el acuerdo con las autoridades del Colegio y
coordinar su ejecucidn.

165



4) FASE DE APELACION:

Objetivo: Garantizar el derecho a solicitar revision imparcial u objetar las resoluciones de un protocolo
Habilitados:

-Rector o quien lo subrogue

Plazos: 05 dias habiles para presentar la apelacién/ 10 dias habiles para entregar la resolucién definitiva.

E PROCEDIMIENTOS: Se debera revisar |a solicitud de apelacidn con criterio de imparcialidad. i
i -El afectado: Presentar Carta de apelacidn escrita dentro del plazo establecido (05 dias habiles) |
i -Autoridad de apelacion: Rector: Revisar la Carta de apelacidn, convocar en forma optativa a un Consejo de E
I Profesores consultivo-propositivo para estudiar la apelacién (solo si estima pertinente) y entregar resolucién |
i final fundada, por escrito, con caracter de inapelable, dentro del plazo establecido (10 dias habiles) i

Anexo 12.
PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

Definiciéon de Maltrato de Estudiante a Funcionario:
Cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de
un funcionario del Colegio, realizada por un estudiante.

Inicio de Protocolo:
Reporte o testimonio de posible MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO informado por
cualquier integrante de la comunidad escolar

-~

1- FASE DE REPORTE

Objetivo: Tomar conocimiento y registrar un hecho de posible maltrato de estudiante a funcionario.
Habilitados: Pueden recibir este tipo de reportes los docentes, directores de ciclo, integrantes del equipo de
convivencia, el encargado de convivencia, el Rector.

Plazo: Maximo un dia habil para registrar, informar y derivar el reporte a quien corresponda

PROCEDIMIENTOS:

-Dejar constancia en los formularios que corresponda, incluyendo los datos de quien reporta.
-Dejar constancia de activacion de protocolo de convivencia en Libro de Clases.

-Informar al Encargado de Convivencia Escolar o quien lo subrogue.
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2- FASE DE INDAGACION

Objetivo: Realizar las gestiones que permitan clarificar los hechos y circunstancias vinculados a la falta
reportada.

Habilitados: Encargado de Convivencia o quien lo subrogue.

Plazo: Hasta 10 dias habiles (prorrogables por 10 dias habiles mas con autorizacién del Rector)

PROCEDIMIENTOS: Las acciones serdn conducidas por el indagador, pudiendo ejecutarlas todas el mismo y/o
designar a otros profesionales del Colegio para que colaboren con algunas de ellas, incluyendo al asesor juridico
del establecimiento.

2.1. Acciones Basicas (obligatorias):

-Informar el inicio del protocolo a los involucrados, incluyendo a padres o apoderados de estudiante
supuestamente autor de la falta.

-Escuchar y registrar la version de los involucrados.

-Evaluar las medidas preventivas de apoyo que pudiera requerir la supuesta victima, solicitando las
autorizaciones respectivas para poder ejecutar las que hayan sido indicadas (Ej. Restriccion de contacto entre
los involucrados, apoyo psicolégico interno, derivacion a profesionales tratantes externos, suspension
temporal, etc.).

-Informar a las partes involucradas que las medidas preventivas o de apoyo se aplican para garantizar el normal
desarrollo del protocolo y no constituyen pronunciamiento acerca de la ocurrencia del hecho reportado ni
sobre sus posibles responsables.

2.2. Acciones complementarias (seglin sea necesario):

-Entrevistar testigos, solicitar informes a especialistas internos o externos, realizar observaciones de
comportamiento en aula o en patio, etc.

-Revisar evidencia documental (Libros de clases, actas de entrevistas, Fichas de los alumnos, etc.).

-Convocar a asesores internos o externos para analizar los antecedentes recabados.

-Cualquier otra medida que, siendo respetuosa de la dignidad de los involucrados, sea conveniente para
esclarecer lo reportado.

2.3. Acciones especiales (seglin sea necesario):

-Recomendar medidas preventivas o de apoyo a otros afectados.

-Coordinar medidas de apoyo al funcionario supuestamente afectado si éste no se encuentra asistiendo al
trabajo a consecuencia del problema indagado.

-Solicitar autorizacion a Rectoria si se estima pertinente prohibir o limitar el contacto entre el funcionario y el
estudiante supuestamente autor de la falta, asi como otras medidas que se pudieran contemplar.

-Informar a las partes que las medidas cautelares o de apoyo NO constituyen pronunciamiento acerca de los
hechos indagados.

2.4. Sobre las conclusiones de la indagacion:

-Hacer Bitacora preliminar con la relacién de hechos y conclusiones.

-Exponer Bitdcora a involucrados indicando posibilidad de hacer solicitudes, presentar descargos y/o aportar
nuevos antecedentes.

-Presentar Bitacora definitiva a quien le corresponda resolver.
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3- FASE DE RESOLUCION

Objetivo: Evaluar antecedentes y medios de prueba de la indagacion, con objeto de resolver sobre la ocurrencia
del hecho reportado y definir las medidas que correspondan
Habilitados: Pueden resolver los Directores de Ciclo, el Encargado de Convivencia o quien designe el Rector como

subrogante de estos.

Plazo: Hasta 10 dias habiles prorrogables hasta 5 dias habiles mas por el Rector.

PROCEDIMIENTOS:
3.1. Acciones Basicas del Resolutor:

-Estudiar el reporte o Bitacora presentada por el indagador.

-Si lo estima pertinente podra, de forma opcional: i) Solicitar ampliaciéon y/o aclaracion de los antecedentes
presentados; ii) Convocar a un Consejo de Profesores consultivo-propositivo para contar con mayores elementos
de juicio, iii) Solicitar orientacidn del asesor juridico del colegio.

-Apreciar las pruebas conforme al método de la Sana Critica y resolver, confirmar o desestimar el reporte que dio

inicio al protocolo.

-Registrar resolucién en Libro de Clases.

3.2. Si el resolutor DESESTIMA la falta reportada:
-Informar a las partes y cerrar el caso.

-(Opcionalmente: Sugerir la evaluacion y/o mejoramiento de los procedimientos preventivos para este tipo de

casos).

3.3. Si el resolutor no puede confirmar ni desestimar la falta:

-Suspender temporalmente el procedimiento.
-Mantener el caso en observacidn por un semestre.

-Cerrar definitivamente el caso si no encuentra nueva evidencia que permita resolverlo (Informar a las partes)
-Resolver definitivamente el caso si la nueva evidencia encontrada lo permite. (Informar a las partes).

3.4. Si el resolutor confirma la falta:
-Evaluar los antecedentes del caso.

-Definir la forma en que se determinaran las medidas que correspondan:
a) Método Regular: La autoridad del Colegio o el Directorio resuelve.
b) Método Alternativo: Solo se puede aplicar entre el funcionario y el padre, madre o apoderado en representacion

del estudiante responsable de la falta.

METODO REGULAR: El resolutor debe:

-Tipificar la falta en el grado de “especial gravedad”.
-Considerar las atenuantes y agravantes presentes.
-Considerar los descargos que se pudieran haber
presentado.

-Evaluar las medidas formativas y/o disciplinarias que
correspondan segun reglamento.

-Resolver la(s) medida(s) que estime pertinentes*
-Informar a las partes su decisiéon y coordinar la
ejecucidn y seguimiento de la medida, en caso de que
esta no sea apelada.

*Si  la medida resuelta es condicionalidad,
cancelacion de matricula o expulsion se deberd
solicitar la ratificacion de la Rectoria antes de
informarla.

METODO ALTERNATIVO: El resolutor debe:

-Tipificar la falta en el grado de “especial gravedad”-
Considerar las atenuantes y agravantes presentes
-Determinar si el funcionario afectado y el apoderado
del estudiante responsable de la falta estan en igualdad
de condiciones y poseen la voluntad de resolver el
problema a través de conciliacion, mediacién o
arbitraje.

-Sugerir la resolucién por método alternativo.
-Ejecutar el mismo el método escogido o derivarlo a un
profesional del colegio designado para ello.

-Recibir formalmente el acuerdo alcanzado por las
partes.

-Validar el acuerdo con las autoridades del Colegio y
coordinar su ejecucion.
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4- FASE DE APELACION

Objetivo: Garantizar el derecho a solicitar revision imparcial u objetar las resoluciones de un protocolo
Habilitados: Directorio
Plazos :05 dias habiles para presentar la apelacion/ 10 dias hébiles para entregar la resolucion definitiva.

PROCEDIMIENTOS: Se debera revisar la solicitud de apelacién con criterio de imparcialidad.

-El afectado o su apoderado: Presentar Carta de apelacidn escrita dentro del plazo establecido (05 dias habiles)
-Autoridad de apelacion: Directorio: Revisar la Carta de apelacidn, opcionalmente solicitar asesoria de especialista
en materias de convivencia escolar (solo si se estima pertinente) y entregar resolucion final fundada, por escrito,
con caracter de inapelable, dentro del plazo establecido (10 dias habiles).

________________________________________________________________________________________________

CONSIDERACIONES FINALES:
En toda la ejecucion de los presentes protocolos se consideran incorporadas las normas
pertinentes sefaladas en el capitulo “Protocolo general de Manejo de Faltas” del Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, en especial:
1.Los procedimientos garantizaran los derechos del debido proceso: Derecho a conocer los
hechos reportados, derecho a presuncién de inocencia del supuesto autor de la falta, derecho a
ser escuchado y a presentar descargos, derecho de solicitar revision o apelacién respecto del
procedimiento o de las medidas aplicadas.
2.Los procedimientos se registraran en los instrumentos oficiales definidos para tales efectos.
3.En las acciones del protocolo se resguardara la integridad y dignidad de los involucrados.
4.Durante la ejecucion del protocolo se utilizaran los medios habilitados para comunicar
oportunamente las conclusiones y resoluciones gue se deriven del procedimiento.

169



Anexo 13.
PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES
TRANS

|. DEFINICION:
Estudiante Trans:
Todo estudiante cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

Il. DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos
de admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el Colegio, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que por ser una persona trans,
haya discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

c) Derecho arecibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atenciébn adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni &mbito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

lll. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

a) El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, como
asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacion nacional, podran solicitar a la Direccion del Colegio el reconocimiento de su identidad
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a,
pupilo/a o estudiante.
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b) Para ello, deberan solicitar una entrevista con el Rector/a, sefialando como motivo de la
entrevista el Ord.768. El Rector, o quien lo subrogue, fijara dicho encuentro en un plazo no
superior a cinco dias hébiles.

c¢) Los acuerdos de la reunion se registraran por medio de un acta simple, incluyendo en esta las
medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre
otros. Este documento se deberd entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien
solicité la reunion. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el
establecimiento educacional debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo,
establecidas en el punto IV del presente protocolo.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio escolar y
su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad
fisica, psicologica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que
vive la nifia, nifio estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la
nifia, nifo o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

IV. MEDIDAS BASICAS DE APOYO PARA ALUMNOS TRANS DEL COLEGIO:

a) Apoyo ala nifia, nifio o estudiante, y a su familia: La Direccién del Colegio velara porque
exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la nifia, nifio o estudiante; y
su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su
implementacion en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién con
la comunidad educativa.

b) Orientacion ala comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexiéon, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el
objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans.

¢) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes
trans mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin
embargo, la Direccidn del Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre social
correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el
o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente.
En los casos que corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o
estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro
de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no
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f)

se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin
perjuicio de lo anterior, el profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el
nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integracion del alumno o alumna
y Su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que
regulan esta materia. Asimismo, se podré utilizar el nombre social informado por el padre,
madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de documentacién
afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendr& el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre.

Utilizacién de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a las nifias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con
la familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral.
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Anexo 14. REGLAMENTO DEL COLEGIO ALEMAN DE VALPARAISO PARA EL
INGRESO A SPIELGRUPPE 2022

ADMISION A DISTANCIA

Como consecuencia de las circunstancias de la pandemia COVID — 19 que vive el pais, ha sido
necesario generar el presente anexo para ajustar el proceso de postulacion de ingreso a
SPIELGRUPPE 2022.

Para dicho fin se conformé un equipo de admision, integrado por educadoras de parvulos y el
Equipo de Apoyo del Colegio (psicéloga, educadora diferencial y orientadora).

|.-PROCESO DE POSTULACION

1.1 Sélo postulan aquellos nifios que tengan 3 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
2022.

1.2 El proceso consta de 2 instancias que tienen como objetivo observar el desarrollo de las
habilidades de lenguaje y comunicacidn, coordinacion motriz y aspectos socio-emocionales del
postulante.

a) Entrevista videoconferencia Meet
b) Video Actividad

El instructivo con la descripcion de la actividad (video) sera enviado a cada familia postulante
una vez confirmada la recepcién de este documento.

1.2 a) ENTREVISTA VIDEOCONFERENCIA — MEET

e La entrevista es una instancia para conocer a la familia del postulante. La entrevista
estara a cargo de 2 miembros del Equipo Admision.

e La asistencia a la sesion de entrevista online es obligatoria. Se debe respetar el horario
establecido para la sesion.

¢ La inasistencia solo se aceptara en casos debidamente justificados.

¢ En caso de que la entrevista deba ser suspendida, se invitara a una nueva sesion.

1.2 b) VIDEO ACTIVIDAD

La familia debe enviar un video que contemple la actividad descrita en el instructivo.

173



Il.- RESULTADOS DEL PROCESO

La 3a semana de octubre se comunicara por correo electrénico el resultado del proceso de
postulacién. No se entregara informacién via telefénica.

ll.- MATRICULA

Se informara oportunamente a los padres sobre fechas y modalidad del proceso de matricula.

IV.- VACANTES

Se publicaran en la pagina web.
V.- DOCUMENTOS

La documentacion necesaria se encuentra detallada en el siguiente link:
http://dsvalpo.cl/admision/ - 1592271419762-8cea48c7-3487

VI.- MONTOS Y COBROS DEL PROCESO

El proceso de admisién tiene un costo de inscripcidon por postulante que serd informado al
momento de publicar los cupos. En caso de que el postulante no sea seleccionado o retire la
postulacién, este no sera reembolsado.

VIl.- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

Para informarse del PEI se debe acceder al siguiente link: http://dsvalpo.cl/proyecto-educativo-
institucional/

VIII.-VIGENCIA DEL REGLAMENTO

Las modificaciones especificadas en el presente anexo, tienen vigencia para el proceso de
Admisién 2022.

ACUERDOS ENTRE FAMILIA POSTULANTE Y COLEGIO ALEMAN DE VALPARAISO
PARA EL PROCESO DE ADMISION 2021

Colegio
El Equipo Admisién se compromete a:

¢ No grabar y sacar fotos durante la sesion de entrevista Meet.
e Realizar la entrevista en un ambiente de respeto y cordialidad.
e Ser puntual y cumplir con las fechas y plazos establecidos.

174



Familia Postulante

La Familia del postulante acepta:
Participar en el proceso de Admisién dispuesto por el Colegio Aleman de Valparaiso en su
modalidad a distancia, que contempla las siguientes instancias:

a) Entrevista videoconferencia Meet.
b) Video Actividad

La Familia del postulante se compromete a:

¢ No grabar y sacar fotos durante la sesién de entrevista Meet.

¢ Realizar la entrevista y el video en un ambiente de respeto y cordialidad.

e Ser puntual, conectandose en el horario que fue citado/a, asi como cumplir con los plazos y
fechas indicadas para la entrega de la documentacion y material audiovisual requerido en el
proceso de admision.

Para formalizar el proceso, es indispensable que la familia postulante acuse conformidad de los
términos detallados en el presente anexo, dentro de los 5 dias _posteriores a la recepcion del
mismo, enviando a admision@dsvalpo.cl el siguiente_texto:

Yo padre/madre de (nombre del postulante), postulante a SPG, estoy de acuerdo con los
términos del proceso de Admision 2022.

REGLAMENTO DEL COLEGIO ALEMAN DE VALPARAISO PARA EL INGRESO A
KINDERGARTEN 1 (PRE-KINDERGARTEN)

ADMISION A DISTANCIA

Como consecuencia de las circunstancias de la pandemia COVID — 19 que vive el pais, ha sido
necesario generar el presente anexo para ajustar el proceso de postulacion de ingreso a KG 1
(Pre-Kindergarten) 2022.

Para dicho fin se conform6 un equipo de admisién, integrado por educadoras de parvulos y el
Equipo de Apoyo del Colegio (psicéloga, educadora diferencial y orientadora).

l.- PROCESO DE POSTULACION

1.1 Sélo postulan aquellos nifios que tengan 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
2022.

1.2 El proceso consta de 3 instancias que tienen como objetivo observar el desarrollo de las
habilidades de lenguaje y comunicacién, coordinacion viso motriz y aspectos socio-emocionales
del postulante.
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a) Entrevista videoconferencia Meet
b) Carta de presentacion
c) Videos de actividades

El instructivo para iniciar el proceso con la descripcion de las 3 instancias sera enviado a
principios de julio a cada familia postulante.

1.2 A) ENTREVISTA VIDEOCONFERENCIA — MEET

La entrevista es una instancia para conocer al postulante, quien estar4 acompafnado de su padre
0 madre.

Una educadora de parvulos del Colegio interactla con el postulante por un periodo aproximado
de 20 minutos. El registro de la observacion de la sesién sera realizado por un integrante del
Equipo de Apoyo, quien se mantendra con la cAmara y el micréfono apagados para no interferir
en la dinamica.

e La asistencia a la sesion de entrevista online es obligatoria. Se debe respetar el horario
establecido para la sesion.

¢ Lainasistencia solo se aceptara en casos debidamente justificados.

e En caso de que la entrevista deba ser suspendida, se invitara a una nueva sesion.

1.2 B) CARTA DE PRESENTACION

La carta de presentacion requerida como parte del proceso es una instancia para que la familia
se presente por lo que considera los siguientes aspectos:

- Familia
- Postulante
- Colegio
1.2 C) VIDEOS DE ACTIVIDADES
o Las familias deben enviar 2 videos que contemplen las siguientes actividades:

- Video 1 Actividad motora gruesa.

- Video 2 Dibujo de la figura humana.

Il.- RESULTADOS DEL PROCESO

El dltimo viernes de agosto, el Colegio comunicara por correo electronico a los padres el
resultado del proceso de postulaciéon de su hijo. No se dara informacion telefénica.
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ll.- MATRICULA

Se informara oportunamente a los padres sobre fechas y modalidad del proceso de matricula.
IV.- VACANTES

Se publicaran en la pagina web.

V.- DOCUMENTOS

La documentacibn necesaria se encuentra detallada en el siguiente link:
http://www.dsvalpo.cl/admision-spielgruppe-y-pre-kindergarten/

VI].- MONTOS Y COBROS DEL PROCESO

El proceso de admisién tiene un costo de inscripcién por postulante que serd informado al
momento de publicar los cupos. En caso de que el postulante no sea seleccionado o retire la
postulacién, este no sera reembolsado.

VIl.- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

Para informarse del PElI se debe acceder al siguiente link: http://www.dsvalpo.cl/wp
content/uploads/2018/08/PEI_ES-1.pdf

VIII.- VIGENCIA DEL REGLAMENTO

Las madificaciones especificadas en el presente anexo, tienen vigencia para el proceso de
Admision 2022.

ACUERDOS ENTRE FAMILIA POSTULANTE Y COLEGIO ALEMAN DE VALPARAISO PARA
EL PROCESO DE ADMISION

Colegio
El Equipo Admision se compromete a:
- No grabar y sacar fotos durante la sesion de entrevista Meet.
- Realizar la entrevista en un ambiente de respeto y cordialidad.

- Ser puntual y cumplir con las fechas y plazos establecidos.
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Familia Postulante

La Familia del postulante acepta:

Participar en el proceso de Admisién dispuesto por el Colegio Aleman de Valparaiso en su
modalidad a distancia, que contempla las siguientes instancias:

a) Entrevista videoconferencia Meet.
b) Carta de presentacion.
c) Videos de actividades.

La Familia del postulante se compromete a:

-No grabar y sacar fotos durante la sesion de entrevista Meet.

-Intervenir solo cuando sea estrictamente necesario o cuando le sea indicado.

-Realizar la entrevista y el video en un ambiente de respeto y cordialidad.

-Ser puntual, conectandose en el horario que fue citado/a, asi como cumplir con los plazos
y fechas indicadas para la entrega de la documentacion y material audiovisual requerido en
el proceso de admision.

Para formalizar el proceso, es indispensable que la familia postulante acuse conformidad de
los términos detallados en el presente anexo, enviando a admision@dsvalpo.cl el siguiente
texto:

Yo padre/madre de (nombre del postulante), postulante a KG 1, estoy de acuerdo con los
términos del proceso de Admision 2022.

REGLAMENTO DEL COLEGIO ALEMAN DE VALPARAISO PARA EL INGRESO A
KINDERGARTEN 2 (KINDERGARTEN)

ADMISION A DISTANCIA

Como consecuencia de las circunstancias de la pandemia COVID — 19 que vive el pais, ha
sido necesario generar el presente anexo para ajustar el proceso de postulacién de ingreso a
KG 2 (Kindergarten) 2022.

Para dicho fin se conformé un equipo de admision, integrado por educadoras de parvulos y el
Equipo de Apoyo del Colegio (psicologa, educadora diferencial y orientadora).

I.- PROCESO DE POSTULACION

1.1 Sélo postulan aquellos nifios que tengan 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
2022.
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1.2 EIl proceso consta de 3 instancias que tienen como objetivo observar el desarrollo de las
habilidades de lenguaje y comunicacion, coordinacién viso- motriz y aspectos socio-
emocionales del postulante, asi como conocer a su familia.

a) Entrevista videoconferencia Meet
b) Carta de presentacion
¢) Videos de actividades

1.2. a) ENTREVISTA VIDEOCONFERENCIA — MEET

La entrevista es una instancia para conocer al postulante, quien estara acompafado de su padre
0 madre.

Una educadora de péarvulos del Colegio interactia con el postulante por un periodo aproximado
de 20 minutos. El registro de la observacién de la sesién sera realizado por un integrante del
Equipo de Apoyo, quien se mantendra con la cadmara y el micr6fono apagados para no interferir
en la dinamica.

¢ La asistencia a la sesién de entrevista online es obligatoria. Se debe respetar el horario
establecido para la sesion.

¢ La inasistencia solo se aceptara en casos debidamente justificados.

¢ En caso de que la entrevista deba ser suspendida, se invitara a una nueva sesion.

1.2.b) CARTA DE PRESENTACION

La carta de presentacion requerida como parte del proceso, es una instancia para que la
familia se presente considerando los siguientes aspectos:

- Familia

- Postulante

- Colegio

1.2.c) VIDEOS DE ACTIVIDADES

Las familias deben enviar 2 videos que contemplen las siguientes actividades:

- Video 1 Actividad motora gruesa.
- Video 2 Dibujo de la figura humana.
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Il.- RESULTADOS DEL PROCESO

Durante la tercera semana de noviembre, el Colegio comunicara via correo electrénico a
los padres el resultado del proceso de postulacion de su hijo/a. No se dard informacién
telefénica.

lll.- VACANTES
Las vacantes disponibles se publicaran en la pagina web.
IV.- DOCUMENTOS

La documentacién necesaria  se encuentra detallada en el siguiente
link: http://dsvalpo.cl/admision/#1592273414374-17b32373-1f0a

V.- MONTOS Y COBROS DEL PROCESO

El proceso de admisién tiene un costo de inscripcién por postulante que sera informado al
momento de publicar los cupos. En caso de que el postulante no sea seleccionado o retire la
postulacién, este no sera reembolsado.

VI.- PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

Para informarse del PElI se debe acceder al siguiente link: http://www.dsvalpo.cl/wp
content/uploads/2018/08/PEI_ES-1.pdf

VIl.- VIGENCIA DEL REGLAMENTO

Las modificaciones especificadas en el presente anexo, tienen vigencia para el proceso de
Admision 2022.

ACUERDOS ENTRE FAMILIA POSTULANTE Y COLEGIO ALEMAN DE VALPARAISO
PARA EL PROCESO DE ADMISION 2022

Colegio
El Equipo Admision se compromete a:

e No grabar y sacar fotos durante la sesion de entrevista Meet
¢ Realizar la entrevista en un ambiente de respeto y cordialidad.
e Ser puntual y cumplir con las fechas y plazos establecidos.
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Familia Postulante

La Familia del postulante acepta:

Participar en el proceso de Admision dispuesto por el Colegio Aleman de Valparaiso en su
modalidad a distancia, que contempla las siguientes instancias:

a) Entrevista videoconferencia Meet.
b) Carta de presentacion.
c) Videos de actividades.

La Familia del postulante se compromete a:

¢ No grabar y sacar fotos durante la sesion de entrevista Meet.

e Intervenir solo cuando sea estrictamente necesario o cuando le sea indicado.

o Realizar la entrevista y el video en un ambiente de respeto y cordialidad.

e Ser puntual, conectandose en el horario que fue citado/a, asi como cumplir con los
plazos y fechas indicadas para la entrega de la documentacién y material
audiovisual requerido en el proceso de admision.

Para formalizar el proceso, es indispensable que la familia postulante acuse conformidad de los
términos detallados en el presente anexo, enviando a admision@dsvalpo.cl el siguiente texto:

Yo padre/madre de (hombre del postulante), postulante a KG 2, estoy de acuerdo con
los términos del proceso de Admisién 2022.

REGLAMENTO DEL COLEGIO ALEMAN DE VALPARAISO PARA EL INGRESO DESDE 2°
BASICO A IV MEDIO 2022

ADMISION A DISTANCIA

Como consecuencia de las circunstancias de pandemia COVID — 19 que vive el pais, ha sido
necesario generar el presente anexo para ajustar el proceso de postulacion de ingreso de 2°
Bésico a IV° Medio 2022.

PROCESO DE POSTULACION:
El proceso consta de 2 instancias:

a) Entrevista de apoderados del postulante con Direccion de Ciclo via plataforma Meet. La
invitacion a la entrevista sera enviada por el Director de Ciclo correspondiente y tendran una
duracion de hasta 30 minutos.

b) Examen de admision.

De acuerdo al nivel, el postulante debera rendir evaluaciones en las siguientes asignaturas:
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Nivel Asignaturas

- Lenguaje
2° a 4° Basico - Matematicas
- Aleman

- Lenguaje

5° Basico a IV° Medio - Matematicas
- Aleman

- Inglés

Modalidad de las evaluaciones:

Se desarrollaran en forma escrita, oral o en una combinaciébn de ambas. EIl profesor de
asignatura enviara la invitacion de la plataforma Meet al correo electronico registrado en la ficha
de postulacién como apoderado académico.

Requisitos para participar de la evaluacion:

- Acceso a internet.

- Computador con camara y audio activados.

- Impresora y/o teléfono con camara para enviar por scanner o por fotos, las respuestas.

- Estar en un lugar adecuado para rendir la prueba.

- En el caso de los postulantes de Ensefianza Basica, los padres sélo pueden intervenir en las
fases de conectividad.

Fechas de exdmenes:
Primera semana de noviembre 2022

Vacantes disponibles:
Las vacantes disponibles se encuentran publicadas en la pagina web.

Resultados del proceso:

Los resultados se comunicaran por correo electronico durante la 32 semana de noviembre. No
se daréa informacion telefonica.

Montos y cobros del proceso:
El proceso de admisién tiene un costo de inscripcidon por postulante que sera informado al

momento de publicar los cupos. En caso de que el postulante no sea seleccionado o retire la
postulacién, este no serd reembolsado.
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Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Para informarse del PEl se debe acceder al siguiente Link: http://dsvalpo.cl/proyecto-
educativo-institucional/

Vigencia del reglamento

En todo lo que no ha sido modificado por el presente anexo, se mantiene vigente y produce
plenos efectos el “Reglamento del Colegio Aleman de Valparaiso de E. Basica y Media”, para el
proceso de admisién 2022.

POLITICA DE ACUERDOS ENTRE FAMILIA POSTULANTE Y EL COLEGIO ALEMAN_DE
VALPARAISO PARA EL PROCESO DE ADMISION

Colegio

1. El Colegio se compromete a no grabar y/o sacar fotos durante la sesion de entrevista Meet.
2. El Colegio se compromete a realizar la entrevista en un ambiente de respeto y cordialidad.
3. El Colegio se compromete a ser puntual y cumplir con las fechas y plazos establecidos.

Familia Postulante

1. Como apoderado postulante, me comprometo a no grabar y sacar fotos durante la sesién de
entrevista Meet.

2. En la evaluacién, me comprometo a intervenir sélo cuando sea estrictamente necesario dar
apoyo con el soporte técnico.

3. Acepto la modalidad de evaluacion a distancia utilizada (Google Meet) en tiempos de
emergencia sanitaria en la cual participara mi hijo/a.

4. Asumo que es mi responsabilidad contar con conexion éptima de internet para efectos de
poder desarrollar adecuadamente las sesiones Meet.

5. Me comprometo a ser puntual conectandome en el horario que fui citado/a, asi como cumplir
con los plazos y fechas indicadas para la entrega de la documentacién y actividades
requeridas en el proceso de admision.

Para formalizar el proceso, es indispensable gue la familia postulante acuse conformidad de los
términos detallados en el presente anexo, dentro de los 5 dias posteriores a la recepcion del
mismo, enviando al correo electrénico admision@dsvalpo.cl el siguiente texto:

Yo padre/madre de (nombre del postulante), postulante a ___, estoy de acuerdo con los
términos del proceso de Admision 2022
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Anexo 15. Protocolo de Acompafiamiento para Solicitud de Cambio de Curso

Accion

Encargado DSV

Plazos

Profesor Jefe o Apoderados solicitan a Direccion de
Ciclo y Coordinador 1B cambio de curso de acuerdo a:
¢ NEE especiales (Situacion Médica)

¢ Convivencia Escolar

e Integracién Social

Familia debe entregar los antecedentes que sustenten
la solicitud, siguiendo los conductos regulares mediante
entrevista y correo.

Profesor Jefe /
Apoderado

Solicitar a Equipo de Apoyo iniciar Plan de Accién para
cambio de curso.

Direcciéon de Ciclo
/Cursos IB sélo
coordinador

3 dias después de
recibida la solicitud

Equipo de Apoyo inicia las acciones:
- Revisién de antecedentes del alumno
- Observacion en aula
- Observacion en patio
- Entrevista al alumno

Equipo de Apoyo

Inicio 3 dias después
de la solicitud de
Direccién

Se presenta a Direccién y Profesor Jefe, en reunidn,
resolucién en base al plan de accién realizado. Se
proponen una o dos de las siguientes acciones:
- Cambio de curso
- Permanencia en su mismo grupo curso
- Recomendacion de acompafiamiento externo o
interno.

Equipo de Apoyo

1 a 2 semanas
después de recibida
la solicitud en el EA

Direccion de Ciclo informa a profesores de asignatura
la decisién tomada. (1) En caso de cambio de curso se
informa a UTP.

Director de Ciclo
/secretaria

Una semana

Realizar seguimiento del alumno, incluyendo:
- Observacion en aula
- Entrevista a alumno y/o apoderado
- Informe final

Equipo de Apoyo /
Psic6loga
Acompafia Profesor
Jefe

3 meses después de
realizado el cambio
de curso

Se integra al alumno al nuevo curso durante dos
semanas a modo de pasantia

Equipo de apoyo
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(1) En caso de no realizarse el cambio de curso:

Accién Encargado DSV Plazos
Cita Direccion y o
Entrevista con apoderados para plantear el plan | coordinador IB Maximo una semana
de accion individual a trabajar con el alumno/a y después de la decision
Su curso, segln las necesidades particulares y la | Acompafian  Profesor | tomada.

problemética percibida.

Jefe y Equipo de Apoyo

Segln corresponda:
Profesor Jefe, | Se inicia implementacion
Se implementa el plan de accion profesores de | una vez informado al
asignatura y/o Equipo | apoderado.
de Apoyo.
Avance, maximo 2
Se informa a apoderados el avance y/o | Equipo de  Apoyo/ meses.
finalizacion del plan de accion. Profesor Jefe Finalizacion, cuando
corresponda.

(1) En caso de ser acogida la solicitud, se presenta el siguiente “Plan de Acciéon”:

Flujo de procedimiento

Encargado DSV

Plazos

Eleccion de curso para el alumno en base a
antecedentes del proceso, se evalla y ratifica
con futuro profesor jefe, EA 'y actual profesor jefe.

Direccién de Ciclo

3 dias de tomada
decision

Direccion de ciclo confirma el cambio informando
a apoderados, profesores y Direccion de UTP
mediante correo.

Direccién de Ciclo

Profesor/a jefe actual se entrevista con los
padres y el/la estudiante para plantear el plan de
accioén respecto del cambio de curso.

Se solicitara a los padres deben contener
emocionalmente desde la casa, preparandolo
para la determinaciéon de cambio o permanencia
en grupo curso. Comunicaran al Colegio
cualquier situacién que el alumno/a manifieste.

Profesor jefe actual

Una semana después de
tomada la decisién

Seguimiento de proceso de integracion y
adaptacion del alumno. Entrega de reporte
(observacion en aula, entrevista alumno y/o
profesor jefe)

Equipo de apoyo a
profesor jefe

Un mes desde el cambio

Informar a apoderados

Profesor jefe acompafia
Equipo de Apoyo

185



WHATSAPP

Anexo 16. CONSEJOS PRACTICOS PARA CONSIDERAR AL USAR

1. No seas la agenda de tu

@

Ayudalo a asumir sus
responsabilidades, no
resuelvas tu lo que le
corresponde a él. Fomenta su
autonomia.

&

3. No escribas lo que no

dirias en persona a

Cuida la convivencia del
grupo, ten en cuenta que
la palabra escrita puede ser
malinterpretada.

Vg

5. Respeta la privacidad

o

No compartas contenidos
que vulneren la vida
privada de otros. 74

7. Participa segun tu

propio criterio. I

Lee, evallia y expresa tu
opinién y si planteas tu
disconformidad respecto a
un tema, hazlo de manera
positiva. 74

9. Participa de manera
positiva. 4
v &

Preocupate de aportar al
buen clima y convivencia
del curso.

Vg

2. Informacién Si, rumores
No

Intercambia informacién
verdadera sobre el curso o el
colegio que sea un aporte a
todo el grupo. Los rumores de
todo tipo déjalos fuera.

&

4. No critiques al profesor

l publicamente

Si tienes alguna duda o
dificultad hablalo con él
para considerar sus
argumentos.

6. No permitas a tu hijo
hacer uso de tu Whatsapp

Delimita los espacios de los
nifos. En el grupo de
apoderados participan
adultos, no ninos.

V4
8. No toques temas
personales.

Asegurate que los temas
que trates sean de interés
de todo el curso.

<

10. No satures el chat.

=

Escribe solo si es necesario
hacerlo en el chat del curso
Yy, si es necesario, contesta
en privado.

&
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