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Encuesta Satisfaccion.
“Modalidad virtual” DSV 2020.
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Total de encuestas realizadas.

Total Encuestas contestadas. Encuesta
Satisfaccion. Apoderados "Modalidad
Virtual" DSV 2020

Fono:2515005 :: www.dsvalpo.cl

Encuestas no
contestadas
25%

Encuestas
contestadas
75%

Encuestas contestadas Encuestas no contestadas
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Datos de la encuesta.

* La encuesta consta de una base de 9 preguntas.

* Conuna escala de Likert de 5 niveles:
— Muy en desacuerdo.
— En desacuerdo.
— De acuerdo.
— Muy de acuerdo.
— No sabe o no aplica.

 Para el analisis el nivel “No sabe o no aplica” no es
considerado para los porcentajes.
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Pregunta 1. Educacion virtual.

Fono:2515005 :: www.dsvalpo.cl

DSV. junio20.
P1. Durante el proceso de educacion virtual, nuestro/a
hijo/a...

[... tiene la posibilidad de interactuar con el docente.] ?
[... entiende las clases y actividades que debe realizar.] B
[... tiene el tiempo suficiente para realizar sus clasesy ?
actividades.]
[... estd apto para usar las diferentes aplicaciones digitales b
(como classroom y meet) necesarias para su aprendizaje.]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy en desacuerdo. W En desacuerdo. W De acuerdo. W Muy de acuerdo.
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Pregunta 2. Dispositivos.

DSV. junio20.
P2. Nuestro/a hijo/a tiene disponible un dispositivo para
realizar sus clases.
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Muy en desacuerdo.
4%

En desacuerdo.
3%

De acuerdo.
29%
Muy de acuerdo.
64%
8 Muy en desacuerdo. & En desacuerdo. s De acuerdo. = Muy de acuerdo.
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Pregunta 3. Apoyo de los padres.

Fono:2515005 :: www.dsvalpo.cl

DSV. junio20.
P3. Nosotros como padres apoyamos a nuestro/a hijo/a

a realizar las actividades.

Muy en

desacuerdo.
A%, En desacuerdo.

6%

[

De acuerdo.
Muy de acuerdo. 33%
57%
= Muy en desacuerdo. = En desacuerdo. = De acuerdo. = Muy de acuerdo.
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Pregunta 4. Necesidad de apoyo.

Ciclo Inicial
En casoque tengamos que apoyara nuestro/a hijo/a, ¢en qué asignatura?
(opcional, puede contestar mas de una opcion).

Tecnologia
5%

Educacion Fisica ‘
12%

‘ Aleman
26%

‘v/

Ingies

- Aleman
Musica ‘

11% - Lenguaje

« Inglés
Matematica

- Historia

- Ciencias naturales

- Artes visuales

Artes wsuaies
9%

H!stor:a

Lenguaje
12%

- Musica

= Educacion Fisica

= Tecnologia

Matematica
12%
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Ciclo Basica
En caso que tengamos que apoyara nuestro/a hijo/a, éen qué asignatura?
(opcional, puede contestar mas de una opcion).

Tecnologia

4% N

! Aleman

18%

- Aleman
: * Lenguaje
Artes visuales N Lenguaje
8% N, 13% * Inglés
Matematica
- Historia

Y

- Ciencias naturales

- Artes visuales
— Inglés * Musica
Ciencias naturales . 4%
10% : * Educacion Fisica
- Tecnologia
/ | Matemadtica

Historia 15%
11%
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Ciclo Media

En casoque tengamos que apoyara nuestro/a hijo/a, éen gué asignatura?

(opcional, puede contestar mas de una opcion).

Artes visua
3%

Te t Planes Diferenciados
1%

‘ Aleman
/ 15%

Quimica ‘ \ ‘ Lenguaje
10% & 8%

Biologie ) Inglés .
5% | 6%
Biologia .
7% ) 3
Geschichte P\ .
4%
‘ Matematica )
0,
Historia 2%

7%

- Aleman
- Lenguaje

- Inglés

Matematica

» Historia

- Geschichte

Biologia
Biologie
Quimica

Fisica

Artes visuales
Musica
Tecnologia
Educacion Fisica

Planes Diferenciados
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Pregunta 5. Profesorado.

DSV junio20.
P5. El trabajo realizado por el profesorado cumple

nuestras expectativas.

Muy en desacuerdo.
3%

Fono:2515005 :: www.dsvalpo.cl

En desacuerdo.
11%

Muy de acuerdo.
29%

De acuerdo.
57%

= Muy en desacuerdo. =« En desacuerdo. = De acuerdo. = Muy de acuerdo.
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Pregunta 6. Comunicacion.

Fono:2515005 :: www.dsvalpo.cl

DSV. junio20.
P6. Durante esta situacion excepcional, la comunicacion con nosotros
fue oportuna...

T I T —

[... por parte de gerencia y administracion.]

[... por parte del equipo de apoyo.]

—_ T —
[... por parte de los directivos.]

T —

[... por parte de los docentes.]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy en desacuerdo. W En desacuerdo. M De acuerdo. B Muy de acuerdo.
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Pregunta 7. Vuelta a clases.

DSV. junio20.

P7. En caso, que el Ministerio de Salud (MINSAL)
levantara la alerta sanitaria y estuvieran las
condiciones para retornar a clases, teniendo todos
los resguardos y protocolos necesarios, éenviarian
ustedes a su hijo/a al colegio?
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DSV. junio20. Por Ciclos.

P7. En caso, que el Ministerio de Salud (MINSAL) levantara la
alerta sanitaria y estuvieran las condiciones para retornar a
clases, teniendo todos los resguardos y protocolos necesarios,
éenviarian ustedes a su hijo/a al colegio?

Ciclo Medio | | ciclo Medio; 234 |

Ciclo Bésico Ciclo Basico; 272 Ciclo Basico; 209

| Ciclo Inicial; 103 -' Ciclo Inicial; 46 -

Ciclo Inidial

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pregunta 7. Vuelta a clases.
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Pregunta 8. Calificaciones.

DSV. junio20
P.8 En general, {con qué nota calificaria la educacion virtual o de
contingencia realizada por el colegio?
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6,50

6,00

5,63 5,62
5,50
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5,41

550 {534 5.30 5,34 5,32

521| |5,21

5,39
5,28
5,00 4,88 4,87
4,73
4,50 I I
4,00

SPG K1 K2 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° I° medio 1° e Iv°
basico basico bdsico bdsico bdsico bésico basico basico medio medio medio
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Pregunta 9. Opiniones.

Ciclo Media. DSV. junio20.

Indique la principal razon que explica su calificacion en la

pregunta anterior.

B Observaciones positivas

Comunicacion con apoderados (tiempo, continuidad)

Tareas y retroalimentacion (cantidad, tiempo, calidad)

Sesiones virtuales (cantidad, calidad y duracion)

Implementacion digital (eficiencia, tiempo, planificacion)

Trabajo docente (calidad, motivacion, coordinacion)

0% 10%

20%

30%

40%

50%

B Observaciones por mejorar

60%

70%

80%

90%

100%
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Pregunta 10. Pregunta Extra. Ciclo
Basico . Inicial.

¥
o]
e
O
>
v
L2,
3
3
3
wn
=]
=]
[Tp]
wn
o
0
c
(o]
[T

DSV. junio20.
P10. Durante las 2 ultimas semanas, el proceso de educacion virtual de
nuestro/a hijo/a...

[... estamos satisfechos con las actividades realizadas.]

[... los “encuentros virtuales” han sido un aporte.]

:: Alvarez 2950 Chorrillos ::

[... se envia un nimero adecuado de actividades pararealizar durante la
semana.]

[... ha existido una retroalimentacion de las actividades realizadas.]

[... sus consultas han sido resueltas por los docentes.]

actividades.]
[... se han entregado siempre las actividades con puntualidad.] b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® En desacuerdo. W Endesacuerdo. ®Deacuerdo. ® Muy de acuerdo.
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