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Encuesta Satisfaccion.
“Modalidad virtual” DSV 2020.

Version Alumnos.
General. Junio 2020.
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Total de encuestas realizadas.

DSV. junio20.
Total Encuestas contestadas por los
alumnos.

Encuestas NO
contestadas.;
29%

Encuestas
contestadas.;
71%

® Encuestas contestadas. ® Encuestas NO contestadas.
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Datos de la encuesta.

* La encuesta consta de una base de 21 preguntas.
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* Las preguntas se agrupan en 5 grupos para su analisis:
— Sobre las clases virtuales (P1-P5)
— Personal, écémo me veo? (P6-P9)
— Sobre el idioma aleman (P10-P11)
— Sobre las actividades y tareas (P12-P16)
— Sobre las plataformas digitales (P17-P21)

 Con una escala de Likert de 5 niveles:
— Muy en desacuerdo.
— En desacuerdo.
— De acuerdo.
— Muy de acuerdo.
— No sabe o no aplica.

 Para el andlisis el nivel “No sabe o no aplica” no es considerado para los
porcentajes.
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So o

Grupo 1. Sobre las clases virtuales (P1-P5)

DSV. junio20.
Sobre las clases virtuales. (P1-P5)
En relacion a su experiencia de educacion virtual, responda
las siguientes observaciones...

[Las sesiones virtuales son variadas y dinamicas.] E

[Se utilizan diversos recursos didécticos en las sesiones virtuales b
(videos, imagenes, juegos, pizarra, entre otros)]

[Las explicaciones del contenido son claras.] =

[Las sesiones virtuales comienzan puntualmente.] b

[Es suficiente el tiempo de las sesiones virtuales (40 minutos).] i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muy en desacuerdo (1) u En desacuerdo (2) m De acuerdo (3) m Muy de acuerdo (4)
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So o

Grupo 2. Personal, écomo me veo? (P6-P9)

DSV. junio20.
Personal, écomo me veo? (P6-P9)
En relacion a su experiencia de educacion virtual, responda
las siguientes observaciones...

omenta el respeto y/o responsabilidad en las sesiones
Se f tael t bilidad en |
virtuales.]
[Melogro concentraren cases vituales ﬁ=
(Me motiva participar en as lasesvirtuales ﬁ:ﬁ
[Mi participacidn en clases virtuales es activa.] ?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Muy en desacuerdo (1) i En desacuerdo (2)  ® De acuerdo (3) B Muy de acuerdo (4)
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Grupo 3. Sobre los idiomas (P10-P11)

DSV. junio20.
Sobre los idiomas (P10-P11)
En relacion a su experiencia de educacion virtual, responda
las siguientes observaciones...

[Me motiva hablaraleman oinglésen las clases virtuales cuando =
corresponde.]
corresponde.]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Muy en desacuerdo (1) W En desacuerdo (2) m De acuerdo (3) m Muy de acuerdo (4)

3
O
E
o
L
O
o
wn
o~
N
N
)
=
o
>
<
o)
\ﬂ
9
g
o
o
>
)
T
=
‘0
£
o
<
2
o
9
0
O

Fono:2515005 :: www.dsvalpo.cl




D
N P,

CPARD

cHE ¢
5 Cs,

o s

\Grupo 4. Sobre las actividades y tareas (P12-P16)

DSV. junio20.
Sobre las actividades y tareas (P12-P16)
En relacion a su experiencia de educacion virtual, responda
las siguientes observaciones...

[Recibo retroalimentacién como respuestas a preguntas, entrega ﬁ
de trabajos, tareas, por ejemplo.]
[Me alcanza el tiempo para realizar las tareas.] E
estipulado (de una clase a otra).]
[Logro organizarme para cumplir las actividades vy tareas.] ﬁ
[Son muchas las tareas enviadas en las clases virtuales.] b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Muy en desacuerdo (1) & En desacuerdo (2) H De acuerdo (3) B Muy de acuerdo (4)

3
O
E
)
L
O
o
wn
o~
N
N
g
o
>
<
o)
\E
9
g
o
o
>
)
T
=
‘0
£
o
<
2
o
9
0
O

Fono:2515005 :: www.dsvalpo.cl




CHE s

o s

“"*G?upo 5. Sobre las plataformas digitales (P17-P21)

DSV. junio20.
Sobre las plataformas digitales (P17-P21)
En relacion a su experiencia con el uso de las plataformas
digitales de la educacion virtual...

[Mi experiencia con Google Classroom ha sido satisfactoria.] ?
[Mi experiencia con Google Meet ha sido satisfactoria.] b

[La plataforma es accesible y manejable.] B

[Los requerimientos técnicos son atendidos.] ﬁ

[Existe un horario estipulado para atender las consultas.] E

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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B Muy en desacuerdo (1) u En desacuerdo (2) H De acuerdo (3) m Muy de acuerdo (4)
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